Skane Nordost

Qg_ Samordningsforbundet

Ansdkan om medel
Samverkan SFSNO

Sammanfattning av processen:

Samordningsférbundets uppgift &r primart att verka for att medborgare ska fa rehabilitering som
ger dem méjlighet att forsérja sig sjélva. En forutsattning for att rehabiliteringen ska kunna
utvecklas effektivt ar att det finns fungerande arbetsformer. Samverkan SFSNO bestar av tva delar -
en roll som samverkanskoordinator som verkar lokalt och ett konsultationsteam som verkar
overgripande i Skane Nordost.

Del 1 Som en del av Samverkan SFSNO inrattas en samverkanskoordinator i varje kommun. Varje
kommun ager sin process och leds av en projektledare lokalt. Syftet med processen &r att ta fokus
pa strukturer for samverkan for individer som &r i behov av stdd fran flera myndigheter och ar i
behov av samplanering for att skapa progression framét mot arbetsmarknaden. Det handlar om
individer med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade
problem som ofta har flera olika samhallskontakter. Det finns en risk att de hamnar i en grazon eller
i en rundgang nér stod och insatser kravs fran flera olika aktérer. Genom inférande av rollen som
samverkanskoordinator i varje kommun &r syftet att starka samverkan mellan kommunen med
parterna Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan och Region Skane via lokala vardcentraler samt
vuxenpsykiatrin utifran individernas behov och se méjligheter i organisationernas olika
forutsattningar och verktygslador. Gemensam dialog och samverkan ska leda till att individer nar
progression i sin vdg mot studier och arbete. Fér att underlatta och méjliggéra fér detta behdvs en
struktur som stédjer samverkan mellan myndigheterna. | férekommande fall ndgon som &r bérare
av samverkan, som kan driva strukturévergripande insatser i syfte att underlitta ett gemensamt
arbete mellan parterna med individernas rehabiliteringsbehov som grund.

Rollen som samverkanskoordinator ska vara en vdg in fér parter som behdver ha kontakt med
kommunen i fragor dar samverkan r vasentlig fér progression mot arbetsmarknaden.
Samverkanskoordinatorn ska vid behov skapa nya samverkanstrukturer med parterna och/eller
utveckla de befintliga strukturerna dar samverkan redan &r upparbetad. Vidare ska rollen verka for
att vara en specialist i den egna verksamheten pa samverkansfragor och géllande fragor som rér
samverkansparterna. Denne ska ocksa omvarldsbevaka inom omréden som finns inom ramen for
parterna sa som nya lagar eller system. Rollen som samverkanskoordinator utgér ifrdn den
enskildes behov fér att individer ska fa ratt stéd, i ratt tid och av ratt aktor.

Del 2 Som ett ytterligare stéd i Samverkan SFSNO ingér att utveckla ett dvergripande
konsultationsteam som ska framja ett starkare tvérsektoriellt samagerande pa handldggarniva kring
individer som befinner sig i mellanrummet mellan myndigheternas regelverk. Konsultationsteamet
ar ocksa ett gemensamt forum fér larande och utveckling i Skdne Nordost dir
Samordningsférbundet Skane Nordost &r sammankallande.

Hur har processen tagits fram?

Rollen som samverkanskoordinator har varit framgéngsrik i processen Hela familjen, som tidigare
finansierats av Samordningsférbundet Skane Nordost. Det har varit en styrka att ha en roll som tagit
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ett tydligt ansvar for utveckling av samverkan utifrén individens behov och utvecklat
samarbetsformer samt gett parter tydliga kontaktvégar och strukturer. Flera andra
samordningsférbund har haft liknande erfarenheter och positivt utfall fran bade
samverkanskoordinatorer och méten i konsultationsteam. Samordningsférbundet har arrangerat
tva workshops med representanter frin kommuner, stat och region. Vid dessa tillfillen har behov av
samverkan diskuterats utifran bade individ och organisation samt rollen som
samverkanskoordinator och konsultationsteam utifran ett Skdne Nordost perspektiv. Med avstamp
fran de Gvergripande dialogerna har samtalen fortsatt pa lokal niva i varje organisation.

Ostra Géinge kommun &r i en organisationsférandring och har valt att inte delta i processen just nu,
men kan komma att ansluta langre fram nar organisationen ar pa plats. Gemensamma insatser kan
anvandas av kommunen exempelvis konsultationsteam och kompetensutveckling.

Problembeskrivning:

| Sverige ligger ansvaret fér rehabilitering pa flera aktérer. Det &r Férsékringskassan,
Arbetsférmedlingen, Regionen och kommuner samt dven arbetsgivare som ansvarar for individens
rehabilitering. Denna uppdelning av ansvaret kan innebira att det inte finns nagon samlad bild av
individens behov. Det kan ocksa innebara att det &r svart att koordinera insatser fran de olika
aktorerna. Pa verksamhetsniva handlar det om att samordna resurser, ansvarsomraden och
regelverk. P4 individniva géller det bestimmelser som att insatserna ska planeras tillsammans med
den enskilde och de berérda huvudmannen. Personer med en kombination av medicinska,
psykiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade problem har ofta flera olika samhéllskontakter. Det
finns en risk att de hamnar i en grazon eller i en rundgang nar stéd och insatser krévs fran flera olika
aktérer. Genom att myndigheter samverkar och samordnar insatser och kunnande géllande
rehabilitering, utnyttjas de samlade resurserna pa ett mer effektivt och andamalsenligt satt fér
individen.

Samverkan &r komplext och i ménga fall svért, synnerligen nar samverkan ska ske mellan
organisationer som lyder under olika regelverk. Samverkan éver myndighetsgrinserna kan delas
upp i strukturella svarigheter, som beror pa hur verksamheterna ar organiserade, och kulturella
eller processuella svarigheter som beror pa hur man hanterar samverkan pé ett mer
mellanmanskligt plan. Fér att arbeta med rétt saker pé ratt satt finns det behov av att inventera
gruppen pa ekonomiskt bistand och de samverkanstrukturer som finns samt som &r i behov av
utveckling. En tydlig malséttning &r att "fa verkstad” i samverkan - konkreta insatser tillsammans
som ger resultat for individens utveckling.

Samverkanskoordinator:

Syftet med insatsen &r att starka samverkan mellan kommun och parterna Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Region Skéane via lokala vardcentraler samt vuxenpsykiatrin utifran
individernas behov. Samverkan ska leda till att individer nar progression i sin vag mot studier och
arbete. For att underlatta och méjliggéra fér samverkan behdvs en struktur som stédjer samverkan
mellan myndigheterna. | forekommandefall ndgon som &r barare av samverkan, som kan driva
strukturévergripande insatser i syfte att underlatta samverkan mellan parterna med individernas
rehabiliteringsbehov som grund.

Rollen ska vara en vég in for parter som behéver ha kontakt med kommunen i fragor dir samverkan
ar vasentlig for individens progression mot arbetsmarknaden. Samverkanskoordinatorn ska vid
behov skapa nya samverkanstrukturer med parterna och/eller utveckla de befintliga strukturerna
dér samverkan redan &r upparbetad. Vidare ska rollen verka fér att vara en specialist pa
samverkansfragor i den egna verksamheten och géllande fragor som rér samverkansparterna.
Denne ska ocksa omvérldsbevaka inom omradden som finns inom ramen fér parterna sa som nya
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lagar eller system. Rollen som samverkanskoordinator utgér ifrdn den enskildes behov, for att
individer ska fa ratt stéd, i rétt tid och av ratt aktér.

Konsultationsteam:

Samverkan i Konsultationsteamen ska framja ett starkare tvirsektoriellt samagerande pa
handléggarnivé kring individer som befinner sig i mellanrummet mellan myndigheternas regelverk.
Konsultationsteamet &r ocksa ett gemensamt forum fér larande och utveckling pa bade individuell
och strukturell niva.

Bendmningen konsultationsteam fortydligar att uppdraget primért handlar om att ge tvarsektoriella
rad till handlaggare som i sitt arbete méter klienters behov av samverkande insatser for att
individen ska ha en aktiv planering och progression mot studier/arbete.

Ett samagerande kring individens behov innebar nya majligheter till gagn fér den enskilde.
Konsultationer sker med avidentifierade drenden som utgér ifran individens vilja, férmaga,
réttigheter och skyldigheter - ett s.k. individcentrerat perspektiv.

Konsultationsteamen agerar bade inom och utanfér Finsamfinansierade insatser. Teamen kan med
férdel samagera med SIP (samordnad individuell plan) och pa sikt underséka méjligheten om
SamSIP som &r en verenskommelse bland férbundets medlemsparter dir Arbetsférmedlingen
och Forsékringskassan &tar sig samma rattigheter och skyldigheter som kommunerna och
sjukvarden i att sammankalla, genomféra och félja upp en SIP.

| konsultationsteamet fér Skane Nordost ingar en representant fran respektive samverkanspart
(Arbetsférmedlingen), Férsakringskassan, Region Skane och en representant fran respektive
kommun; Bromélla, Hassleholm, Kristianstad och Osby. Samverkanskoordinatorn fran respektive
kommun & kommunernas representant i teamet. Utsedd person fran (Arbetsférmedlingen),
Forsakringskassan, och Region Skdne deltar i teamet och finansieras med 20% fran
Samordningsférbundet Skane Nordost. Sammankallade fér métet &r Samordningsférbundet som
aven fér protokoll och statistik for att sikerstalla att teamet uppfyller de mal som r beskrivna i
ans6kan. Teamet utbildas i samverkanskunskap som bygger en stabil gemensam grund.

Malgrupp for insatsen: .

Individer med behov av samordnade rehabiliteringsinsatser fér att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Resultat och effektmal:

Overgripande Malsattning Samverkanskoordinator:

* Personal (handldggare och chefer) ska ha god kidnnedom om hur samverkan fungerar och
vilka system som samverkan bygger pa

* Stabila samverkanssystem skapas/utvecklas som héller pa olika nivaer oberoende av regel-,
organisations- och/eller personalféréndringar

» Samverkan mellan aktérerna ska fungera sa att det kommer individer med
rehabiliteringsbehov tillgodo och bidrar till progression

Mal med konsultationsteam:

* Gestdd i komplexa individdrenden fér att komma vidare genom att teamet “tinker
tillsammans”, minska risken fér individen att hamna mellan stolarna
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Forslag pa kontaktvégar in till annan myndighet

Foérslag pa samverkan/samagerande

Stérka Samverkan

Utgéra stadfunktion for att tolka andra myndigheters regelverk, intyg, avslag

Langsiktiga Effekter:

e Samverkan ska leda till att individer far ratt stdd, i ratt tid och av ratt aktér

e Samverkan ska leda till att minska risken fér rundgang for individen mellan berérda
organisationer

e Samverkan ska leda till 6kad kunskap om varandras organisationer och ramverk vilket leder
till 6kad forstaelse mellan parterna

e Samverkan ska leda till attindivider har en aktiv planering och uppvisar progression mot
studier/arbete

Tidsplan:
Processen ar 3 ar med planerad uppstart 221107-251106.

Konsultationsteamet startar 2023-01-01

Aktiviteter:

Samverkan SFSNO é&r en strukturdvergripande process dar samverkanskoordinator genomfér en
rad aktiviteter for att starka samverkan mellan parterna som grundar sig i malgruppens behov.

e Kartlagga behovsgruppen pé ekonomiskt bistand

e Utveckla/skapa samverkan med parter/ andra aktérer utifran lokala behov (AF/FK/Region)
e Envidgin foér andra parter

e Bollplank fér handlaggare i den egna verksamheten

e Omvirldsbevakning (nya regelverk etc)

e Upptacka omraden dar samverkan kring rehabilitering till arbete/studier kan forbattras

¢ Utbildare och specialist pa samverkan med andra nfyndigheter

¢ DeltaiKonsultationsteam ‘

Inom 6 manader fran start ska:

¢ Samverkanskoordinatorn ha upprattat en handlingsplan som innehaller delmal och
aktiviteter som stracker sig dver projekttiden, fér respektive kommunomrade som stracker
sig over projekttiden. Handlingsplanen ska grunda sig i projektets dvergripande mal och
respektive kommuns lokala behov. Handlingsplanen fylls i enligt utskickad mall fran
Samordningsférbundet. Handlingsplanen innehaller: Mal, Aktivitet, Genomférande,
Ansvarig, Tid.

e Samverkanskoordinatorn ha gjort en kartlaggning kring behovsgruppen pa ekonomiskt
bistand.

¢ Samverkanskoordinatorn ha kartlagt hur samverkan ser uti dagslaget med respektive part
exempelvis avtal, samverkansgrupper och hur anvands dessa idag. Samordningsférbundet
tillhandahaller mall for kartlaggningen.
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Som en del av Samverkan SFSNO skapas ett Konsultationsteam som:

e Konsulterar varandra utan individ (avidentifierat)

e Ger rad och stdd till varandra i komplexa drenden

» Hijalper till att tolka varandras regelverk

e Genomfér kontinuerliga méten utifrdn bestamda ramar

| uppstartsfasen ska teamet ga en samverkansutbildning for att f& en gemensam grund att sta pa
och starka teamet i hur samverkan mellan externa organisationer ska fungera och vilka
forutsdttningar teamet behéver for att lyckas. Teamet kommer parallellt med utbildningen ta fram
Skane Nordosts koncept av konsultationsteam som bygger pa principerna som beskrivs ovan.

Inom 6 manader fran start ska teamet:

* Hagenomfért en gemensam samverkanutbildning

* Hagenomfért planeringsfas och behovsanalys

* Presenterat Skane Nordosts grundkoncept fér teamets funktion
e Pabdrjat konsultation av individdrenden

Processdgare och organisering:

Under samlingsnamnet Samverkan SFSNO finns fyra delprocesser; Samverkan Bromélla,
Samverkan Hassleholm, Samverkan Kristianstad och Samverkan Osby.

Varje delprocess dgs lokalt i kommunen. Samverkande parter ar Arbetsférmedlingen,
Férsdkringskassan och Regionen genom primarvarden och vuxenpsykiatrin.

Delprocesserna har en gemensam styrgrupp med representanter fran varje kommun,
Arbetsférmedling, Férsakringskassa och Regionen. Styrgruppen traffas minst en gang per kvartal.
Styrgruppsarbetet bestar av tva delar, en évergripande och en lokal. Fér den Gvergripande
dialogen roterar ansvaret mellan kommunerna att sammankalla, leda och dokumentera métet. Eér
den lokala delen ansvarar varje processigare.

Varje kommunégd delprocess bestar av en samverkanskoordinator och en projektledare samt ett
gemensamt konsultationsteam. :
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Uppskattad budget:

Budget 2022 2023 2024 2025 [ Summa totalt
Overgripande

Utvardering 30 000 30 000 30 000 90 000
Kompetensutveckling 350 000 100 000| 100 000 550 000
Gemensamt Konsultationsteam

Arbetsformedlingen 20% 140 000 143 500| 134830 418 330
Forsakringskassan 20 % 120 000 123000 115570 358 570
Vuxenpsykiatrin, Regionen 20 % 120 000 123000 115570 358 570
Primarvarden, Regionen 10 % 94 670 97 030 91170 282 870
Lokal organisation delprocesser

Bromolla

Samverkanskoordinator 75/50 % 78 810 484 680 496 800| 311190 1371480
Projektledare 10 % 10510 64 620 66 240 62 240 203 610
Héssleholm

Samverkanskoordinator 100 % 119 690 736 100 754510| 708910 2319210
Projektledare 10 % 15 390 94 670 97 030 91170 298 260
Kristianstad

Samverkanskoordinator 50 % 53430 319395 328980| 310610 1012 415
Projektledare 10 % 14 170 84720 87 260 82 390 268 540
Osby

Samverkanskoordinator 100 % 119 690 736 100 754510| 708 910 2319210
Projektledare 10 % 15390 94 670 97 030 91170 298 260
Summa per ar 427 080 3469625| 3298890|2953730 10 149 325
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Metoder fér uppféljning:

Samverkan SFSNO kommer kontinuerligt féljas upp och stédjas av férbundets processtédjare. En
extern utvarderare kommer vid bestamda tillfallen ga in och utvardera valda delar i processen i
samrad och samarbete med processtédjaren. Upphandling av den externa utvirderaren kommer
ske om/nar medel beviljats.

Utvédrderingen kommer avse att mata om samverkan utvecklas och synliggérs under processtiden
och pa vilket satt detta kommer individen tillgodo.

Utdver detta ska processen féljas upp via det for parterna gemensamma uppféljningssystemet.

Implementering i ordinarie verksamhet:

Varje kommun ansvarar for att arbeta med implementering och férankring i sin egen kommun.
Implementeringsarbete behéver ske kontinuerligt utifran givna faser: behovsinventering, inférande,
anvandning och vidmakthallande vilket sker under processens gang.

Da processen skapar nya samverkansformer &r det svart att beskriva vad som kommer
implementeras men ambitionen &r att de samverkansstrukturer som byggs upp under processtiden
och medfér samverkansvinster ska implementeras under processens gang och pagé fortsatt nar
processen ar avslutad.

Styrgruppen ansvarar for att implementeringsfragan och spridning arbetas med kontinuerligt under
processtiden och stodjer varandra i hur implementerings- och spridningsarbetet kan ske i
respektive kommun.

Pl " i 2 1M
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Delprocess Samverkan Bromélla kommun
Tillagg till 6vergripande ansékan

Kort problembeskrivning lokalt:

* Unga vuxna med multiproblematik som icke fullgod grundskoleutbildning, psykisk ohilsa,
missbruk.

¢ Personer med kognitiva svarigheter, svart att f3 utredda fér att kunna ge behdvligt och
anpassat stod. Gora korrekta bedémningar kring férmagan.

* Svarigheter att integrera utlandsfédda familjer och att vuxna kommer in pa
arbetsmarknaden. Kvinnan har ofta svar att integreras i samhillet och i
socialférsakringssystem, har svart att std pa egna ben, svarigheter att frsta hur samhallet
fungerar med anledning av att man ar begransad med att ta hand om barn, hush&ll mm.

Resultat och effektmal lokalt:

¢ Detstora dvergripande malet &r sjalvférsdrining med rétt insatser for individen.

* Vivill mgjliggéra en vdg in fér vara samverkansparter.

* Skapa lokala konsultationsteam.

* Attprojektet inte stannar vid att vara/ha varit ett projekt utan det far ett organisatoriskt
minne som inte &r personbundet utan funktionsbundet.

Aktiviteter lokalt:

* Vibehéver fa med oss lokala vardcentraler dar finns inget upparbetat samarbete i
dagslaget. Internt behéver vi samverka kring gemensamma klienter, bygga bort stuprér.
Inom vissa omraden finns i dagslaget samverkan som kan utvecklas ytterligare, behover inte
bdrja bygga frén grunden.

* Modell som finns tillganglig &r 7tjugo-modellen samt att vi tinker infra BIP-modellen som
ett verktyg. Vi tanker att vi kan géra en kartléggning/?érdjupad utredning med dessa
metoder och modeller.

Budget lokalt och tidsplan:

75 % under fSrsta tva aren av projekttiden dar vi skapar en grund, bygger broar, tar bort stupréren.
Resterande tid pa 50 % anvands for att implementera arbetssittet i den ordinarie verksamheten
och ge den ett organisatoriskt minne.

Projektledning 1 x 10%.
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Delprocess Samverkan Kommun Hissleholm
Tillagg till dvergripande ansdkan

Kort problembeskrivning lokalt:

Hassleholm &r en stor kommun till ytan, med manga spridda vardgivare. Vara samverkanspartners
Arbetsférmedlingen (AF) och Férsikringskassan (FK) har inte kontor i kommunen, vilket férsvarar
samverkan. Vi har i dagsléget nagra upparbetade samverkansméten p3 strategisk- och
handlédggarniva. Dessa méten &r ofta knutna till individuella handliggare och sker en mot en,
exempelvis mellan handlaggare pa Ekonomiskt bistand (EKB) och enskild vardcentral eller
handléaggare pa EKB och arbetsférmedlare (inom Klargéra arbetsférutsittningar som ingari
arbetslivsinriktad rehabilitering) pa AF. Det innebir att samverkan blir personbunden och avhangig
personalresurser hos inblandade parter.

Inom projektet Hela Familjen prévades funktionen samverkanskoordinator i Kristianstads kommun.
Utvdrderarna av projektet papekade att det, i en kommun med Hassleholms storlek och flertal
spridda vardcentraler, finns ett varde i att prova funktionen samverkanskoordinator. Efter avslutat
projekt har ekonomiskt bistand i Hassleholm fortsatt med samverkansméten och dessutom utékat
antal samverkansméten med ytterligare nagra vardgivare. Nu &mnar vi forbittra, utéka, skapa nya
samverkansformer och utéka antalet samverkanspartners. Vi ser darfér ett behov av en
sammanhallande tjdnst i form av en samverkanskoordinator.

Arbetsmarknadsenheten arbetar med personer som stér nira arbetsmarknaden. Darfr ser vi ett
stort behov av att samverka med andra tex FK, AF och Regionen for att gemensamt hitta viagar for
ovriga individers basta. Vi behover tillsammans utforma samverkansmetoder fér stegférflyttning
hos langtidsarbetslésa, personer med komplexa och diffusa hinder eller individer som har andra
oférmégor som férsvarar deras stegférflyttning mot arbete och/eller studier.

Resultat och effektmal lokalt:

Vi avser mata de évergripande malsattningarna fér samverkanskoordinatorn och de effektmal pa
lang sikt som anges i ansékan for projektet.

-

En &nskad effekt ar att erbjuda och skapa en fungerande struktur fér samverkan med alla
vardgivare i kommunen. Att samverkan leder till 6kade kontaktytor nir det behdvs, och en
férstaelse och kunskap om varandras uppdrag.

Att klienterna som har kontakt med flera parter, genom den skapade samverkan, ska kunna f& den
utredning, det stdd och de insatser som behé&vs fér hallbar stegforflyttning mot arbete och/eller
studier.

Onskad effekt ar att klienter som har behov av utred ningar och stédinsatser av flera parter kan fa
parallella och individanpassade insatser i stéllet for en trappstegsmodell med en insats i taget.

Aktiviteter lokalt:
Vi avser folja de aktiviteter som anges i den gemensamma ansékan for projektet. Vi avser att:

* kontakta och erbjuda samverkan med alla vardgivare i kommunen.
* se dver om dagens samverkansméten mellan tvé parter r den bista métesformen pa lokal
niva eller om det finns andras samverkansformer att préva.
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= hitta en samverkansmodell fér stegférflyttning som fungerar i Hassleholm, fér
medborgarnas basta.

= undersdka om det finns vérde i att erbjuda informations- eller dialogméte om ekonomiskt
bistand med andra for att 6ka kunskap, kommunikation och samverkan. Férhoppningen ar
att det kan underlatta fér individer i kommunen om det finns férstaelse och dialog mellan
de parter som finns kring en individ. Exempel pa andra parter skulle kunna vara tandlakare
eller gode méan och férvaltare genom éverférmyndarmyndigheten i kommunen.

* samverkanskoordinator bade kan arbeta évergripande och strategiskt, men adven vara
"hands-on” i drenden dar klienten och handlaggaren behdver stéd fér att komma vidare i
samverkan. Det kan vara att ta 6ver ansvaret for samverkan i drendet tex genom deltagande
pa SIP, ha telefondialog med klient eller vardgivare eller annan myndighet, vara med pé
moten och kanske vid behov hjalpa klienten komma till sina inbokade besék om det finns
hinder for det.

= samverkanskoordinatorn kan fungera som stéd till handlaggaren i SIP méten genom att
vara den som ansvarar fér processen i de fall Ekonomiskt bistand kallar till SIP. Detta fér att
handlaggaren i stéllet ska kunna ldgga fokus pa sitt uppdrag utifrdn ekonomiskt bistand.
Samverkanskoordinatorn kan dven vara med pa andra samverkansméten tex flerpartsméten
och LOTS-méten,

Budget lokalt och tidsplan:
1 x 100 % samverkanskoordinator

1 x 10 % projektledning
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Delprocess Samverkan Kristianstads kommun
Tillagg till dvergripande ansékan

Kort problembeskrivning lokalt:

Arbete och vilférdsférvaltningen i Kristianstad har identifierat ett behov av dvergripande
samverkan med Arbetsférmedlingen/Férsakringskassan inom ramen fér kompetensteam. Vidare
ocksa ett behov av att forstarka nuvarande 1,0 socialsekreterare mot samverkan med ytterligare
personal fér att kunna skapa en nédvéndig plattform fér konsultationsteam samt former fér
dvergripande samverkan. Behov finns av att fortsétta utveckla befintlig samverkan med regionen
utifran vuxenpsykiatri samt évrig slutenvard.

Lokal férankring finns i form av upparbetat samarbete med vissa vardcentraler samt vissa
malgrupper inom Arbetsférmedlingen. Dock finns ett behov av att utveckla samverkan kring
véldsutsatta personer med samtliga 6vriga samverkansparter samt att Ska kompetensen kring risk
och stodfaktorer for valdsutsatta. Rutiner behdver skapas och utrymme for att géra detta idag
saknas.

Det férebyggande arbetet for malgruppen langtidssjuka behdver i samverkan med
Forsékringskassan och Regionen utvecklas ytterligare i syfte att den utforsikrade ska hamna i ratt
forsakringssystem.

Att pa ett aktivt satt arbeta férebyggande for att hitta de drende som sjukskrivs utan samverkan
och/eller gemensam planering mot en rehabilitering mot sjélvférsorining.

Resultat och effektmal lokalt:

Att skapa en fungerande arbetsmodell fér samverkan utifradn de ovan identifierade
problemomradena. Dessutom, att utrymme ges till samverkansansvarig att fa en aktivare roll
gentemot enskilda, genom att kunna géra mélorienterade och korta insatser i individarende dar
det av olika anledningar kravs mer omfattande samverkan, eller dar samverkan av ndgon anledning
inte fungerar tillfredstéllande. Effekterna fér den enskilda avses att mata genom enkatuppféljning
mot malen upplevelse, resultat och effekt. Vidare mits ocksa antal &rende inom respektive
samverkansform. :

Ta fram 6verenskommelser och rutinbeskrivningar fér arbete framat i ordinarie verksamhet.

Aktiviteter lokalt:

Utéver ovanstaende angivet i ansokan, att ta fram metoder fér att identifiera enskilda i behov av
samverkan. Ta fram arbetsmodell fér samverkan kring “langtidsarende” tillsammans med évriga
parter. Undersdka mojligheten att vara mer aktiv i individarende samt att testa detta i liten skala
enligt beskrivningen ovan.

Budget lokalt och tidsplan:

1,0 tjanst som samverkansansvarig inom ordinarie kommunal budget.

Ansokan om 0,5 tjanst som samverkanskoordinator fér utveckling enligt ovanstdende under en
period av 3 ar.
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Projektledning 0,1 tjanst.

Detta innebar en total bemanning om 1,5 tjénst som uppritthaller befintligt arbete samt utvecklar
arbetsmodellen under perioden 2022-11-07 - 2025-11-06.

Rekrytering beddms kunna ske inom den nu befintliga verksamheten, vilket innebar god kontinuitet
och kdnnedom om sévél Arbete och valfardsférvaltningen som kommunen i évrigt och
samverkansparternas arbete.
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Delprocess Osby kommun
Tillagg till dvergripande ansékan

Kort problembeskrivning lokalt:

Osby kommun deltog inte processen Hela familjen, da rollerna socialrddgivare och
samverkanskoordinator utvecklades. En tjdnst som socialrddgivare har inférts, men har hittills inte
kunnat arbeta med uppdraget. Planen &r att socialradgivaren kommer igang med arbetet i
samband med start av detta projekt.

Socialrddgivaren &r placerad pa kommunens arbetsmarknadsverksamhet Osby kommun
Kompetensa, tillsammans med till exempel KAA-ansvarig, halsovidgledare och
arbetsmarknadshandléggare. Arbetsmarknadshandldggarna opererar framfér allt inom
socialtjdnstlagens omrade och arbetar med huvuduppgiften inom ekonomiskt bistand som handlar
om att"...hjdlpa den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan ekonomiskt bistand, dvs hjalp
till sjalvforsorjning” (Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistand, Handbok fér socialtidnsten, sid 22).
Tanken &r att samverkanskoordinatorn kommer att ha en stark koppling till, och sin utgangspunkt i
Osby kommun Kompetensa.

Osby kommun har, i jdmférelse med andra kommuner, héga kostnader fér ekonomiskt bistand.
Strax under 200 hushall erhaller ekonomiskt bistand varje manad. Manga av dessa har langvariga
behov av bistand och ganska omfattande sociala bekymmer och halsoproblematik. Vid en
genomlysning av de ca 300 inskrivna personerna pa Osby kommun Kompetensa visade det sig att
mer an en tredjedel av dessa bedémdes ha behov av omfattande insatser fér att komma ut pa
arbetsmarknaden - insatser av social, arbetsrehabiliterande, hilsoinriktade och
kompetensutvecklande karaktar (samtidigt). | manga fall &r det valdigt |ag eller ingen progression
nar det géller att komma ut i arbete och sjélvférsérining fér dessa individer.

Vi kan se att det saknas strukturerat samarbete mellan kommunen och vardcentralerna och dven
psykiatrin. Antingen finns inget upprittat och nedtecknat eller fungerar inte de avtal som tecknats
sarskilt bra. Samarbetet med Arbetsférmedlingen pa handlédggarniva ar mycket bristfalligt. Vi har
inga bra och fungerande kontaktvégar till dessa. Dock upplevs kontakten med Férsikringskassan
vara ganska bra. Individer i ovanstaende beskrivna behovsgrupp far inget samordnat stéd och
oftast inte ratt utformade insatser. Det saknas adekvata insatser (till exempel anpassad
sysselsattning och arbetstraning). Handlaggare pa Kompetensa lagger ner mycket tid p3 att férséka
fa tag pa ratt personer inom varden och pé Arbetsférmedlingen, manga ganger utan resultat.

Resultat och effektmal lokalt:

Resultatmal i punktform utifran ovanstdende problemstilining:

* Attdetfinns ett upprattat strukturerat samarbete mellan kommunen och vardcentralerna.

* Attdetfinns ett upprattat strukturerat samarbete mellan kommun och psykiatrin.

» Attdetfinns ett upprattat strukturerat samarbete mellan kommunen och
Arbetsférmedlingen pa handlaggarniva.

* Attdetfinns ett upprattat strukturerat samarbete mellan kommunen och Férsakringskassan
pa handléaggarniva.

* Attdetfinns bra och fungerande kontaktvigar till alla ovanstdende genom principen “en
vég in och ut".

e Attvi har en klar bild éver hur malgruppen ser ut i Osby kommun.

¢ Attindivider i malgruppen far samordnat stéd och rétt insatser fér dkad progression mot
arbete.
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e Attviser ett Gkat arbetskraftsdeltagande i mélgruppen.
» Attarbetsmarknadshandlaggare far lagga mindre tid pa att /eta efter rétt kontakter.

Langsiktiga effekter som vi hoppas pé:

s Uppréattade samverkansstrukturer som héller éver tid
* Minskat behov av ekonomiskt bistand fér malgruppen.
* Mer vélmaende familjer i mélgruppen

Aktiviteter lokalt:

| den dvergripande projektbeskrivningen star redan bra beskrivet vilka aktiviteter som ska
genomféras av samverkanskoordinatorn, men vi vill lyfta fram ndgra delar. | inledningen finns
behov av att géra en grundlig genomlysning av malgruppen i Osby kommun. Hur manga handlar
det om? Vad har de fér behov? Vilka méjligheter/insatser finns? Vad saknas? Vi vill sedan dven att
samverkanskoordinatorn blir drivande i att utveckla lampliga insatser fér malgruppen, framfér allt
nar det galler sysselsattning och arbetstraning inom kommunen. Just nu &r detta bristfalligt i
kommunen och vi ser garna att det byggs upp och utvecklas i samarbete med de samverkande
myndigheterna inom samordningsforbundet fér att bast gagna de individer som ska ta del av
insatserna.

Samverkanskoordinatorn ska sedan kartldgga, uppritta (eller uppdatera dar det ar |ampligt) och
etablera en strukturerad samverkan med vardcentralerna, psykiatrin, Arbetsférmedlingen och
Férsdkringskassan. | denna strukturerade samverkan ska kontaktvigar en vdg in och uttydligt
framga. Vi vill med anledning av det gérna starta samverkansgrupper liknande de som skapades i
Hela familjen, dér kommunen (i form av samverkanskoordinatorn) bjudit in vardcentralerna
tillsammans med samverkansansvariga pa Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan tva ganger
om aret. Under hésten 2022 ska en strukturerad &verenskommelse med Arbetsférmedlingen tas
fram. En arbetsgrupp inom kommunen skapas for att genomféra detta tillsammans med
kontaktperson pa Arbetsférmedlingen. Samverkanskoordinatorn eller den lokala projektledare
(eller bada) kan med férdel ingé i denna arbetsgrupp.

Samverkanskoordinatorn ska kontinuerligt under projektet fungera som handledare och ge
praktiskt stéd till handlaggare i individdrenden dar det finns behov av samverkan och samordnade
insatser for progression mot arbetsmarknaden.

Budget:

Vi behéver en samverkanskoordinator pé heltid och en projektledare pa 10% under hela
projekttiden for att kunna genomféra projektaktiviteterna péa ett bra satt.
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Digital signering av behériga foretradare fér de ansdkande parterna

Susanna W Sjébring Bromolla kommun
Veronica Ohrvik Hassleholms kommun

Charlotte Nygren-Bonnier  Kristianstads kommun

Emma Frostensson Osby kommun

Maja Mértsell Bjarme Forsakringskassan

Mats Hartman Arbetsférmedlingen

Peter Sodergren Region Skéne, Vuxenpsykiatrin
Kerstin Mauritzson Region Skane, Primarvirden
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