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1. INLEDNING

ASKing har pa uppdrag av Samordningsforbundet Skane Nordost (SFSNO) genomfort en
larande utvardering av Hela Familjen under perioden 2019 - 20211. Utvarderingen har
genomforts av ett utvarderingsteam fran ASKing bestaende av Karen Ask, Mari Malmberg
och Helena Stavreski.

Utvarderingens syfte har varit att undersoka hur arbetsséttet i projektet Hela Familjen leder
till samverkan mellan parterna pa organisatorisk niva som bidrar till resultat for
malgruppen, samt hur de processer, arbetssatt och organiseringsformer som utvecklas i Hela
Familjen passar in i befintliga verksamheter.

Denna slutrapport for utvarderingen sammanfattar en analys och bedémning av Hela
Familjen utifran resultat fran utvarderingen under 2021, samt resultat som presenterats i
tidigare utvarderingsrapporter 2019 och 20202. Syftet med rapporten ar ett ge ett underlag
for Samordningsforbundets parter och ansvariga aktorer for projektet att reflektera kring for
att se hur resultat och lardomar av Hela Familjen kan anvindas i ett vidare arbete med att
utveckla och implementera Hela Familjen, saval som andra samverkansprocesser och -
projekt.

En larande utvardering kan inte genomforas utan deltagande, stod och engagemang fran
projektets medarbetare och chefer. Vi vill darfor passa pa att tacka alla som bidragit till
utvdrderingen genom intervjuer, méten och workshops samt genom att forse oss med
skriftliga underlag.

Vi hoppas att rapporten vacker tankar och kan komma till nytta i ett fortsatt larande. Nedan
foljer en lasanvisning till rapporten. Rapporten kan lasas i sin helhet eller lasaren kan vilja
att dyka ner i de olika omraden av Hela Familjen i de enskilda kapitlen.

e Kapitel 1: Hela Familjens forandringsteori och projektparternas antaganden om de
centrala mekanismer for den forandringsprocess som Hela Familjen innebér,
tillsammans med utviarderingens fragestallningar, insatser och metoder.

e Kapitel 2: Resultat frdn utvarderingar av liknande insatser och forskning pa
omradet som visar pa biarande element i Hela Familjens arbetssitt som har visat sig
fungera for liknande malgrupper.

e Kapitel 3: Analys av arbetssattet i Hela Familjen med fokus pa de principer som vi i
delutviarderingen under 2020 identifierade som barande for arbetssittet, som
medarbetarna i kommunerna foljer och som bidrar till progression och resultat for
malgruppen.

e Kapitel 4: Samverkanskoordinatorsfunktionen med fokus pa effekter och vardet for
verksamheten samt forutsattningar for implementering.

L Utvarderingen omfattar forlangningsprojektet som beviljades 2019 och som beskrivs i “Anskan om medel
for férlangning av Hela Familjen”.

2 Uppstartsrapport 2019, skriftlig sammanfattning 2020 och delrapport 2020.



e Kapitel 5: Analys av hur arbetssittet passar in i befintliga verksamheter, samt
forutsattningar for en implementering av Hela Familjen.

e Kapitel 6: Summering av de viktigaste slutsatserna samt fragor for parterna att
reflektera kring och arbeta vidare med.

1.1 Larande, teoridriven och principfokuserad utvardering

Utvarderingen har genomforts som en larande utvardering3. Det innebdr att vi som
utvirderare kontinuerligt féljer och undersoker arbetsséttet i projektet, och regelbundet
aterkopplar resultat och reflektioner fran utvarderingen till projektets parter. Syftet ar att
skapa ett gemensamt larande som grund for en kontinuerlig utveckling och implementering
av arbetsséttet och darmed bidra till forutsattningar for att na Idngsiktiga effekter.

ASKing arbetar med teoridriven utvdrdering genom att anvianda en féorandringsteori som en
grundlaggande struktur for utvarderingen. Arbetet med férandringsteorin har dessutom
anvants for att skapa en gemensam logisk bild mellan projektparterna och utvirderarna av
Hela Familjen som en forandringsprocess med fokus pa utveckling och implementering av ett
arbetssdtt for samverkan hos medarbetarna och i befintliga verksamheter. Forandringsteorin
visar projektparternas intentioner fér hur fordndringsprocessen var tdnkt att fungera vid
projektets och utvarderingens borjan.

Vi anvander ocksa forandringsteorin som grund for att synliggora de ofta underforstadda
antaganden (eller hypoteser) som finns hos projektets nyckelpersoner om hur
forandringarna ar tankta att komma till stdnd - forandringsmekanismer. Under projektets
gang har vi undersokt och analyserat hur forandringsteorin och forandringsmekanismerna
har fungerat och férverkligats i praktiken*: Hur har Hela familjens aktiviteter, processer,
arbetssatt och resurser bidragit till att uppna resultat och effekter?

Under utvirderingens inledande del uppmarksammade vi att en del av de
forandringsmekanismer som arbetsséttet med mdlgruppen bygger pa, fungerar som
principer som, pa ett mer eller mindre uttalat sitt, vigleder medarbetarna i deras arbete
med familjerna. Vi har darfor valt att komplettera den larande utvirderingsansatsen med sé
kallad principfokuserad utvirdering som ocksa ar en larandeinriktad ansats (Patton,
2018).

Vi har anvant principfokuserad utvardering for att forsoka identifiera och formulera de
principer som Hela Familjens arbetssatt med malgruppen bygger p3, och for att visa pd hur
principerna f6ljs i de tre kommunerna, samt om och hur de bidrar till resultat fér familjerna.

1.2 Forandringsteori for Hela Familjen

I detta kapitel beskrivs forst den malgrupp som Hela Familjens aktiviteter, forvantade
resultat och effekter riktar sig mot, samt det bakomliggande problemet som Hela Familjen ar

3 Inspiration till ASKings utvarderingsansats har bland annat hamtats fran bland annat Ellstrom (2009),
Donaldson (2007), Dahler-Larsen & Krogstrup (2009).

4 Foér en ndarmare beskrivning av utvarderingens ansats héanvisas till ASKings anbud till Samordningsférbundet
Skane Nordost.



tankt att bidra till att 16sa. Darefter visar vi den dvergripande forandringsteorin for projektet
i modellform, sdsom den utformades vid projektets och utvarderingens borjan 2019.
Foérandringsteorin visar parternas intentioner for hur forandringsprocessen var tankt att
fungera.

1.2.1 Mélgrupp

Slutmalgruppen for projektet ar familjer som har ersattning i form av kommunalt
forsorjningsstod i ndgon av de medverkande kommunerna. Familjerna har en kombination
av medicinska, psykiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade problem vilket gor att de
samtidigt har kontakt med minst tva av Arbete och valfardsforvaltningens (eller
motsvarande forvaltning) samarbetspartner; Region Skéne, barn- och
utbildningsforvaltningen, omsorgsforvaltningen, ABK, KRAMI, milj6- och hélsa,
Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan med flera.

For att na forandring hos slutmalgruppen pa langre sikt riktar forandringsarbetet inom Hela
Familjen sig ocksa till medarbetare och chefer inom samverkansparterna; sdsom
handlaggare for ekonomiskt bistand och medarbetare hos vardaktorer samt ansvariga
chefer. Dessa utgor en malgrupp for att projektet ska lyckas med implementeringen av
arbetssattet i verksamheterna. Det ar medarbetare som i olika grad behover férandra sina
attityder, vardegrund, arbetssatt och kompetens for att i nasta steg skapa féorandring for
slutmélgruppen. Personer i chefspositioner ska mojliggora och stodja dessa férandringar.

1.2.2 Problemanalys

Hela Familjen 6nskar bryta monster av befastande utanférskap. Grundproblemet beskrivs
som att individer med multipla problem tenderar att fastna i en situation dar de ar beroende
av forsorjningsstod och av insatser fran flera olika aktorer. Det finns dessutom en risk att
barn som vaxer upp i familjer med forsorjningsstod sjdlv riskerar att hamna i liknande
situation nar de blir vuxna.

Att individer och familjer inte kommer ur utanférskapet ses som en konsekvens av hur
samhallet har organiserat sitt stod utifran ett "symptom-tank” med fokus pa individen som
problembdrare i stillet for utifran ett fokus pa helheten och bakomliggande (strukturella)
orsaker. Detta innebar att medarbetare i olika organisationer, utifran specialistroller, arbetar
med att 16sa "sin” del av problematiken och dverlamnar ansvaret for resten till ndgon annan
aktor. Stuprorsorganisering och bristande samverkan mellan aktérer inom kommunerna
samt mellan kommunerna, vardaktorer och Arbetsformedlingen bidrar till detta
fragmenterade stod. Detta ses som projektets huvudproblem.

Orsaken till bristande samverkan mellan aktérerna identifieras som en
vardegrundsproblematik. Samverkan premieras inte i det dagliga arbetet och medarbetare
tar inte ansvar for att samverkan sker. Den politiska intentionen beskrivs dessutom som
otydlig och det saknas upprattade och sjalvklara kontaktvigar for att stodja samverkan
mellan samverkansparternas verksamheter.



1.2.3 Forandringsteori for Hela Familjen — hur ar férandringsprocessen i projektet tankt att fungera?

EFFEKTER, KORT SIKT EFFEKTER, LANG SIKT

Finansiella resurser:

Finansiering fran
Samordningsférbundet Skane
Nordost.

Personella och
organisatoriska resurser:

En styrgrupp med
representanter pa chefsniva fran
Kristianstad, Ostra Géinge och
Hassleholm kommuner,
vardcentraler samt forbundschef.

Projektagare ar Kristianstad
kommun, Arbete och valfard,
enhetschef inom utredning och
forsorjning.

Samordningsférbundets
Beredningsgrupp och styrelse.

En kommunévergripande
arbetsgrupp med socialradgivare
och representanter fran
vardaktorer i alla kommuner
samt samverkanskoordinator
(Kristianstad kommun).

Personal:

500 % Socialradgivare/
projektledare, varav 120 % ar
implementerade (Kristianstad)
200 % Socialradgivare
(Héassleholm)

200 % Socialradgivare (Ostra
Goinge)

100 % Samverkanskoordinator
(Kristianstad)

20 % x 5 Kontaktpersoner fran
vardcentraler

Samverkan:

En samverkanskoordinator
kartlagger, etablerar och
utvecklar den organisatoriska
samverkan mellan Kristianstad
kommun och Region Skane,
Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Regelbundna styrgruppsmoten.
Styrgruppens medlemmar driver
l6pande implementeringsfragor i
sina respektive verksamheter.

Medarbetare:

Kontinuerlig dokumentation och
utvardering av projektet samt
spridning av goda exempel och
framgangsfaktorer inom
samverkansparterna.

Gemensam kompetensutveckling
for projektmedarbetare,
styrgruppsmedlemmar och
representanter for
samverkansparterna med fokus
pa vardegrund och
motivationsarbete.

Vardegrundsarbete med
ordinarie medarbetare inom
samtliga samverkansparter.

Samverkan:
Samverkansparterna
(arbetsgrupp, styrgrupp) har
o0kad kunskap om varandras
ansvars- och kompetensomraden
for att kunna planera och
genomfora verksamhets-
overskridande insatser.

Utvecklad och etablerad
samverkan och kunskapsutbyte
kring malgruppen mellan
kommunerna och fler
primdrvardsenheter, dven
privata, samt vuxenpsykiatrin.

Slutmalgrupp/ familjerna:
Socialradgivare arbetar samlat
och l6sningsfokuserat med
familjer och dess individuella
medlemmar, regelbunden
uppfoljning och stod i
myndighetskontakter, moten och
planeringar.

Medarbetare:

inom alla samverkansparter har
en ny vardegrund kring
samverkan utvecklats: enskilda
medarbetare tar ett storre och
gemensamt ansvar for
samverkan.

Autonoma handlaggare tar en
familjeorienterad roll och arbetar
utifran hela familjernas behov
istallet for utifran ett ekonomiskt
och individuellt fokus.

Handlaggare upplever ett 6kat
fortroende och ett stod i sina
beslut fran engagerade ledare.

Handlaggare har kunskap om hur
man ska arbeta med familjer som
varit aktuella ldnge.

Samverkan:
Arbetsgruppen fran projektet
bestar och traffas regelbundet.

Samverkanskoordinatorn finns
kvar i Kristianstad kommun och
det finns beslut om etablering i
ovriga kommuner.

Former for hur kontakt ska tas,
inklusive kompetens- och
funktionsbeskrivningar for
medarbetarna, dr kdnda,
etablerade och sjalvklara.

Arbetsmodellen har
systematiserats, ar valkand och
har implementerats i
medverkande kommuner.

Arbetsmetoden dr
kvalitetssakrad utifran kunskap
om vad det &r som gor att den
fungerar och ger resultat, med
utgangspunkt i deltagarnas
perspektiv.

Medarbetare:

inom vardaktoérer och kommun
kénner till Hela Familjen och kan
arbeta med drenden utifrdn sin
roll i organisationen.

Slutmalgrupp/ familjerna:
Upplever en tydligare kontakt
med kommunerna och Region
Skane.

Slutmalgrupp/ familjerna:
Okad sjilvférsérjning och
forbattrad halsa.

Upplever att kontaktvagar ar
kanda och sjalvklara.

Samverkan:

Okad kidnnedom om varandra hos
medarbetare (hos alla aktorer)
som ar aktiva kring malgruppen
och en samverkan som bygger pa
samma vardegrund genom
kontinuerlig gemensam
kompetensutveckling.

Etablerad organisatorisk enhet/
multikompetenta team.

Overgéngen fran socialtjinst till
Arbetsformedlingen och vdagarna
till arbetslivsinriktad
rehabilitering for malgruppen har
forkortats.

Socialtjanstens och vardaktorers
medarbetare upplever minskad
arbetsbelastning/ 6kad
effektivitet/ mer tid for andra
drenden och arbetsuppgifter och
en positiv upplevelse av sitt
arbete.

Ett gemensamt ansvar for
samverkan tas pa ledningsniva
och politisk niva inom
samverkansparterna.

Ekonomisk forskjutning mot
prioritering av férebyggande
arbete genom att projektet leder
till tydliga varden (ekonomiska
och andra).

Slutmalgrupp/ familjerna:
Okad motstindskraft, battre halsa,
sjalvforsorjning och delaktighet.




1.3 Utgangspunkter for utvarderingen

Utifran férandringsteorin preciserar vi utgangspunkterna for utvarderingen,
projektparternas antaganden om de grundldggande forandringsmekanismer som Hela
Familjen bygger p4, och de fragor som varit vagledande for utviarderingens genomférande.

1.3.1 Antaganden om féréandringsmekanismer

En viktig del i arbetet med projektets forandringsteori ar att synliggora de antaganden som
finns hos projektets aktoérer om vilka mekanismer som tros leda till de 6nskade
forandringarna. Genom att géra forandringsmekanismerna uttalade kan vi lattare anvinda
dem som grund for utvardering. Hela Familjen bygger pa foljande forandringsmekanismer:

- Arbetsmodellen bygger pa att tillgdngliga och flexibla socialradgivare bygger tillit
med familjerna genom att skapa fértroendefulla relationer och erbjuda
l6sningsfokuserat stod i form av samtal och praktisk hjilp i samverkan med bade
interna och externa aktorer. Detta leder till forandringsprocesser hos familjerna
som bidrar till att 6ka deras sjalvforsorjning, motstandskraft och delaktighet.

- Samverkan kring méalgruppen géller bdde samverkan mellan enheter inom Arbets-
och Valfardsfoérvaltningen (eller motsvarande férvaltning), samt mellan kommunen
och andra parter sdsom vardaktorer/ Region Skane och Arbetsformedlingen. Denna
samverkan utvecklas framfor allt genom traffar i samverkansgrupper (styrgrupp,
arbetsgrupp) pa olika nivaer i organisationen och genom nyckelpersoner
(projektagare, projektledare, samverkanskoordinator) som fungerar som
"forandringsledare” pd olika nivaer i organisationen.

- Implementeringen av Hela Familjens arbetssatt for samverkan bygger pa ett
forandringsarbete i organisationerna med fokus pa utveckling av en viardegrund och
organisationskultur dar alla medarbetare ska kanna till arbetssattet i Hela Familjen,
forandra attityder till samverkan utifran ett medborgarperspektiv och utveckla sin
kompetens och roll att ta ett 6kat ansvar for samverkan.

- Engagerade chefer inom samverkansparterna och en politisk tydlighet skapar ett
handlingsutrymme hos enskilda medarbetare sa att de kan arbeta med hela
familjernas behov, utan att styras av kortsiktiga ekonomiska resultat.

- Ettlopande implementeringsarbete inom samverkansaktdrernas organisationer
sakerstéller att den gemensamma arbetsgruppen i projektet etableras pa sikt och
fungerar som ett multikompetent team och att det etableras en funktion som
samverkanskoordinator i de medverkande kommunerna.

- Kunskapsutbyte och spridning av information om arbetsmodellen och dess
framgdngsfaktorer synliggor resultat och ekonomiska vinster for beslutsfattare och
leder till att alla medarbetare inom primarvarden och inom Arbete- och
Vilfardsfoérvaltningen (eller motsvarande forvaltning) kdnner till Hela Familjen och
kan arbeta med drenden utifrdn sin roll i organisationen.



- Okad effektivitet och kvalitet i arbetet skapas genom Hela Familjens arbetssétt for
samverkan med ett fokus pa resultat for malgruppen utifran dess behov. Detta ger
en positiv upplevelse av arbetet och mer tid att genomféra sina arbetsuppgifter for
medarbetarna.

1.3.2 Utvarderingens fragor, insatser och metoder
Utifran forandringsteorin, antagandena om férandringsmekanismer och aktérernas
forvantningar, har foljande dvergripande utvarderingsfragor formulerats:

1. Leder Hela Familjens arbetssitt till 6kad samverkan mellan parterna, pa ett satt som
bidrar till resultat for slutmalgruppen (familjerna) i form av delaktighet, forbattrad
hélsa, sjalvforsorjning och motstandskraft, och i sa fall pa vilket satt?

2. Vad fungerar for vem och under vilka omstdndigheter; bade nir det galler
arbetssattet i Hela Familjen och férandringsarbetet mot en férandrad vardegrund i
organisationerna?

3. Vilka olika forutsattningar finns det i samverkansparternas organisationer (i form
av t ex resurser, aktivt dgarskap, styrning, ledarskap och organisering) for att kunna
implementera arbetssatt, processer, vardegrund och organiseringsformer for
samverkan som anvands och utvecklas i Hela Familjen i befintliga verksamheter?

4. Vilka erfarenheter gor parterna under projektets gang av
samverkanskoordinatorsfunktionen - pa vilket sétt bidrar samverkansfunktionen
till att skapa samsyn mellan parterna for att fa basta effekt for medborgarna?

5. Hur fungerar sittet att finansiera och organisera Hela Familjen i den projektform
som tillampats av Samordningsforbundet Skane Nordost?

Som underlag for utvirderingen har vi genomfort ett antal insatser med olika metoder for att
undersoka hur arbetssatt och processer i Hela Familjen upplevs fungera, sett ur olika
aktorers perspektiv. For att anpassa utvarderingen till projektets process och
kunskapsbehov har den genomforts i form av tre utvirderingscykler dar vi har borjat varje
cykel med att satta ramar och fokus fér utvarderingscykeln, for att sedan genomféra
empiriska undersékningar och avsluta med en skriftlig aterkoppling och en
larandeworkshop. Fokus for utvarderingen i de tre cyklerna har varit:

o Cykel 1 (Aug 2019 - Jan 2020): Organisatoriska forutsattningar och utmaningar for
projektet och en langsiktig implementering av arbetssattet.

o Cykel 2 (Feb - Nov 2020): Arbetssattet med malgruppen och hur det fungerar i
praktiken i de tre olika deltagande kommunerna.

o Cykel 3 (Jan - Nov 2021): Forutsattningarna for en langsiktig implementering av
arbetssattet i de tre kommunerna, samt effekter av och forutsattningar for
implementering av samverkanskoordinatorsfunktionen.

De insatser och metoder som har ingatt i utvarderingen har bestatt i olika typer av intervjuer
och workshops med styrgruppsmedlemmar och medarbetare. Dessutom har projektets eget
material och resultatuppfdljningar ingatt som underlag i utviarderingen.



2 RELATIONELLA, HELHETSORIENTERADE INSATSER

Innan vi kommer in pa analysen av Hela Familjens arbetssétt och de principer det bygger pa i
kapitel 3, presenterar vi i detta kapitel en sammanfattning av ett antal utvarderings- och
forskningsrapporter av liknande insatser som visar pa kunskap som stodjer det relationella
och helhetsinriktade arbetssattet som karakteriserar Hela Familjen: Vad ar de fungerande
kiarnelementen i arbetssattet som bidrar till resultat for medborgare som star utanfor
arbetsmarknaden med anledning av en komplex problematik? Darmed riktar bade kapitel 2
och 3 in sig pa de utvarderingsfragor som handlar om Hela Familjens arbetssdtt leder till 6kad
samverkan mellan parterna, pad ett sdtt som bidrar till resultat for slutmdlgruppen, samt vad
som fungerar fér vem och under vilka omstdndigheter; bdde ndr det gdller arbetssdttet i Hela
Familjen och férdndringsarbetet mot en férdndrad virdegrund i organisationerna.

Kunskapssammanfattningen gor inte ansprak pa att vara uttdmmande utan visar pa exempel
med olika aspekter av vad som har visat sig fungera i liknande arbetssatt - men ocksa pa
utmaningar och utvecklingsomraden.

2.1 Relationell valfard

En viktig utgdngspunkt att lyfta fram ar att Hela Familjen initierades med inspiration fran
Camden-modellen for socialt arbete. Modellen som baserar sig pa ett antal interagerande
vigledande principer som tar utgdngspunkt i att relationen mellan socialarbetaren och
familjen, samt mellan socialarbetare och barnen, ar den vasentligaste tillgangen i arbetet®.

Relationers betydelse for resultat i valfardsarbete ar ocksa det centrala i begreppet
relationell valfird som Hilary Cottam (2018) ar upphovskvinnan till. Cottam har drivit
utvecklingen av ett antal framgangsrika och nyskapande sociala insatser och
systemforandringar i engelska kommuner. En av dessa, The Life Programme, skapade
radikala forandringar for nagra av de mest marginaliserade och utsatta familjerna.
Forandringar som det ordinarie systemet inte ens var i narheten av att lyckas med.

Arbetet i The Life Programme var designat som en intensiv, lokalt forankrat, relationell
och helhetsorienterad insats. Insatsen ledde till att familjerna larde sig att hantera sina
problem, knyta an till och nyttja natverk och resurser i lokalsamhallet och kunna bérja eller
stanna kvar i skola, utbildning och jobb. Arbetssittet i The Life Programme paminner pa
manga sitt om arbetsséttet i Hela Familjen: Socialarbetare riktade sig till hela familjer och
byggde tillit och relationer. Socialarbetarna gick ifran rollen som experter och
myndighetspersoner, bjod pa sig sjdlva pa ett personligt plan och var 6ppna for att lara sig
langs vagen.

Projektet byggde pa tva pelare: dels skulle socialarbetarna spendera merparten av sin tid
tillsammans med familjerna, och inte bakom skrivbordet, dels fick familjerna i hég grad
sjalva styra fordandringsprocessen. Exempelvis fick familjerna sjalva vara med och
rekrytera de socialarbetare som skulle arbeta med dem i projektet och de fick sjdlva vélja hur
de ville anvanda resurserna i projektet.

5 https://www.camdenchildrenssocialwork.info/pages/camden-model-of-social-work
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Enligt Cottam (2018) innebar byggandet av de tillitsfulla och medmanskliga relationerna i
The Life Programme att deltagarna vagade O6ppna sig sa att medarbetarna fick en djupare
och bredare bild av den problematik som hindrade deltagarna fran att komma i arbete.

2.2 Betydelsefulla element i liknande insatser

Andra utvarderingar av projekt inom arbetsmarknads-, hilsa- och det sociala omradet i
Sverige och Danmark visar att en kontinuerlig kontakt med och stod fran specifika
kontaktpersoner genom deltagarnas hela process mot arbete ar avgérande for deras
utveckling. De fortroendefulla relationerna byggdes upp genom personalens fordomsfria
och accepterande bemoétande (Se t ex Ask, Lindell och Padoan, 2014). Det har dven visat
sig vara viktigt att relationerna i hela samverkansteamet ar fortroendefulla. Likasa
relationerna i hela kedjan av personal som moter deltagarna pa sin viag genom insatsen (Ask
& Lindell, 2013).

Ramgard (2013) visar i sin foljeforskning av Finsam Mittskanes projekt Utvagen att
deltagarna upplever att framgangen i rehabiliteringsprocessen ar relationell, dvs. i hog
grad beror pa hur handliaggare pé olika myndigheter och deltagarna hanterar och bygger upp
sina relationer. Som i Hela Familjen innebar det relationella arbetssattet ofta att den centrala
kontaktpersonen har en samordnande funktion som innebar att driva drenden framéat och
fungera som ”spindel i natet” i deltagarens kontakter med andra myndigheter och
samverkansparter. Ramgard (2013) skriver i sin rapport fran projektet Utvdgen att
handledaren har en stor uppgift i att utéva en form av kognitivt stod for deltagarna att forsta
myndigheternas handlingar. Det finns dock en risk att det skapas en beroenderelation till
socialsekreterarna i hjdlpen med att bygga broar och gora sin rost hord i flerpartssamtal med
andra myndigheter. Darfor ar det viktigt att handledarna arbetar pa ett sidant satt att
personerna sjdlva stirks i att se sina formagor och majligheter.

Idén om att ha en och samma kontaktperson som bygger en néra och tillitsbaserad
relation till medborgaren genom aktiv uppféljning och ett sammanhingande forlopp fran
borjan till slut 6ver langre tid dr ocksa ett av kdrnelementen i projektet "Flere skal med”.
Projektet har med framgang genomforts i Kgbenhavns kommun. Erfarenheterna av projektet
hittills ar att modellen paverkar utsatta medborgares progression mot jobb positivt och
implementeras i ett 30-tal kommuner i Danmark®.

Ett flertal utvarderingar av bland annat Finsam- och socialfondsfinansierade insatser har
dessutom visat pa betydelsen av att erbjuda "rétt insats vid ratt tidpunkt”. Det innebar att
personalen agerar med flexibilitet och f6ljsamhet i relation till deltagarens motivation och
var denna befinner sig i sin progression. Arbetssattet bygger pa en forstaelse for att
deltagarens process bade kan ga snabbt och langsamt, framat och ibland dven bakat (Ask &
Gullacksen, 2011). Om arbetsldsa personer i behov av férdjupat stod inte erbjuds ratt insats
paverkar det deras utveckling mot arbetsmarknaden - utvecklingen stannar eller gar till och
med bakat igen (Vaeksthusets forskningscenter, 2018).

6 Se https://star.dk/om-styrelsen/nyt/nyheder/2019/12/30-kommuner-bliver-en-del-af-flere-skal-med-2
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Andra kdrnelement som har betydelse for utsatta medborgares progression mot forbattrad
hilsa, delaktighet och arbete ar att de har tillgang till personal som kan méta dem i en roll
dar de kan vara en medmanniska som har tillit till deltagaren och forstaelse for dennas
situation, istdllet for som myndighetsperson. Detta framgar i utvarderingar av insatser dar
projekten drivits av civilsamhallesorganisationer eller att stodet ges av kommunala
medarbetare som har varit "avskilda” fran den myndighetsutévande delen av verksamheten
(se t ex Ask, Lindell och Padoan, 2014, Ask & Oster, 2018).

Ett flertal familje-inriktade projekt har de senare aren genomforts i Danmark inom ramen
for A.P Mgllers sociale fonds fokusomrade "udsatte familjers baeredygtighed”?. Merparten av
insatserna inom omradet arbetar utifran liknande principer som Hela Familjen - men det
finns ocksa element som Hela Familjen skulle kunna lira sig av, exempelvis ett mer direkt
och aktivt arbete med barnen, bredvid insatserna till de vuxna familjemedlemmarna, samt
okad samverkan med civilsamhallesorganisationer for att arbeta med fler aspekter av
familjernas livssituation och ta vara pa resurser och relationer i det lokala civilsamhallet.

En insats som har avslutats och utvarderats ar "Familien arbejder sig frem” - som
genomfordes som en intensiv helhetsinsats med fokus pa ett familjeperspektiv for att fa
langtidsarbetslosa personer i arbete. Social- och arbetsmarknadssekreterare samarbetade i
roller som jobb- och familjekoordinatorer med utgangspunkt i utsatta familjers samlade
situation. Familjernas egna 6nskemadl, resurser och problemforstaelse fick styra insatserna.
Utvarderingen visar att deltagande familjer under projektet fick intensivt stéd foér att kunna
hantera sina sociala och hilsomissiga utmaningar, parallellt med att man i varierande
grad arbetade med arbetsmarknadsinriktade initiativ (Lohmann, 2018).

Resultatet av projektet var bland annat 6kad trivsel och stabilitet i familjerna, att férdldrarna
kom nirmare arbetsmarknaden, att de fick utrett sin arbetsféormaga och att familjerna
upplevde en storre tillit till de kommunala insatserna som de upplevdes som mer
sammanhingande. Resultatet ska ses i relation till att familjerna hade 10 - 15 ar med
forsorjningsstdd och en lang rad osammanhingande férlopp med utredningar och insatser
bakom sig. Samtidigt bedomer utvirderaren att resultaten begrinsades av att familjernas
tid i projektet var for kort (fran sju manader - tva ar), och att medarbetarresurserna och
det tvarprofessionella samarbetet med flera myndigheter for begransat. Detta dr en
intressant lardom for Hela Familjen dar familjernas deltagande i insatsen har begransats till
ett ar.

En annan viktig podng i "Familien arbejder sig frem”, som Hela Familjen kan lara av, ar att
den familjeinriktade, sociala och héalsoinriktade insatsen erbjuds parallellt med en
arbetsmarknadsinriktad insats. Utbildnings-, sociala och hélsoinriktade insatser skapar i
sig inte progression mot arbetsmarknaden - det gor de bara om de kombineras med en
jobbinriktad insats (Veeksthusets forskningscenter, 2018).

7 Se https://www.apmollerfonde.dk/socialindsats/programmer/program-2-fokusomraader/udsatte-familiers-
baeredygtighed
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3. HELA FAMILJENS ARBETSSATT - PRINCIPER

[ detta kapitel presenterar vi de barande principerna som Hela Familjens arbetssatt bygger
pa och som vi har identifierat med utgangspunkt i narrativa gruppintervjuer med projektets
socialradgivare och vardkontakter i de lokala arbetsgrupperna.

Analysen och presentationen av principerna i kapitlet utgar fran féljande tre fragor som ar
centrala i en principfokuserad utvarderingsansats (Pattons, 2018):
1. Ivilken utstrackning och pa vilket satt ar principerna meningsfulla for de som
ska anvanda principerna som vagledning i sitt arbete?
2. lvilken utstriackning och pa vilket satt f6ljs principerna i praktiken?
3. Om principerna f6ljs, i vilken utstrackning och pa vilket satt leder de till
resultat?

Principerna har vi dirmed identifierat utifran en analys av vad det ar i arbetsséttet, och
medarbetarnas handlande i olika situationer, som har visat sig faktiskt bidra till utveckling
och resultat fér familjerna - dvs. de centrala fordndringsmekanismerna, sett ur
medarbetarnas perspektiv.

Intervjuerna utgick ifran berattelser om konkreta familjedrenden som socialrddgivarna hade
valt ut och syftade till gemensam reflektion kring erfarenheter av arbetssattet i Hela
Familjen. Berattelserna handlade om familjernas deltagande i projektet och deras
utvecklingsforlopp. Fallberéttelserna visade pa vilka forandringar och resultat hos familjerna
som arbetssittet hade bidragit till inom projektets tidsram, men ocksa vad arbetssattet i
praktiken innebar och vad socialrddgivarna, vdardkontakterna och andra resurspersoner
faktiskt gér i olika situationer for att skapa utveckling hos familjerna.

3.1 Fallberattelser

Innan vi kommer in pa principerna presenterar vi forst tva av socialradgivarnas berattelser
som visar pa olika typer av familjeproblematik, utvecklingsforlopp och resultat. Syftet ar att
ge en konkret bild av vad arbetssattet och de identifierade principerna faktiskt innebar i
praktiken for arbetet med malgruppen. Vi har stravat efter att aterge berattelserna i ett
sprak och en form som ligger néra den ursprungliga berittelsen s som den presenterades
men har gjort féorkortningar och fortydliganden for att underlatta for lasaren.

3.1.1 Berattelse 1

En ensamstdende kvinna i 40-arsaldern med tre barn remitterades till Hela Familjen da
handldggarna uppfattade att det fanns en komplex problematik. Kvinnan hade varit aktuell
for forsorjningsstod i 20 ar. Det beskrivs av socialradgivarna att hon har stark integritet och
daliga erfarenheter av socialtjansten och att hon darfor inte ville att socialradgivaren skulle
traffa hennes barn. Kvinnan ville inte fa hjalp med foraldrarollen, men gidrna med sin fysiska
och psykiska hélsa. Det fanns ingen aktuell vardplanering och ingen meningsfull
sysselsattning nar hon remitterades till Hela Familjen. Kvinnan trivdes inte med sin tillvaro.

Socialradgivaren respekterade kvinnans 6nskemal om att fordldraskapet och barnen inte
skulle ingd i insatsen. Det fanns heller ingen indikation pa att barnen for illa. I stéllet
fokuserade socialradgivaren pa att ordna en vardplanering genom att lyfta drendet pa ett
mote med projektets vardkontakt for den vardcentral som kvinnan var skriven pa. Flera
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tider bokades in pa vardcentralen och manga prover och undersékningar gjordes. Kvinnan
fick en ambitios vardplanering men valde att avsta fran denna da hon inte ansag att den
passade henne. Socialradgivaren slappte efter ofruktsamt motivationsarbete vardplanen och
accepterade kvinnans beslut.

Det fortsatta arbetet tillsammans med socialradgivaren ledde fram till att kvinnan valde att
borja studera. Detta berodde pa att hon inte kdnde ndgon ekonomisk motivation till att borja
arbeta direkt da hon genomgick skuldsanering for tredje gangen. Da studiemedel inte utmiéts
skulle kvinnans ekonomiska situation under studietiden bli densamma som med
forsorjningsstod. Kvinnan dnskade utbilda sig till underskoterska och bli sjalvférsérjande.
Socialradgivaren satte kvinnan i kontakt med en utbildningssamordnare som bemdtte henne
pa ett bra satt. Socialradgivaren stottade ocksa kvinnan med planeringen av barnomsorg for
att mojliggora studierna.

3.1.2 Berattelse 2

En familj bestdende av foraldrar och deras fyra barn valdes ut som aktuellt drende dd Hela
Familjen startade. Efter etableringsstod hade familjen fatt forsérjningsstdod. Mannen i
familjen hade suttit i faingelse i sitt hemland, som politisk fange. Han blev dar torterad och
misshandlad psykiskt och led av PTSD, paranoia och diverse fysiska bekymmer. Vid
inskrivningen i Hela Familjen 1ag mannen inlagd pa psykiatrisk avdelning; han var apatisk
och satt i rullstol. Han fick avslag pa sjukersattning och ansags inte vara berattigad till
personlig assistans.

Kvinnan i familjen ville utbilda sig till personlig assistent och fick genom socialradgivaren
kontakt med matchningsgruppen. Kvinnan fullf6ljde sin utbildning pa ett ar och fick sen
direkt en anstéllning. Dock klarade sig familjen inte pa hennes lon.

Under tiden for inskrivningen i Hela Familjen traffade socialrddgivaren mannen en gang i
veckan och forsokte da hitta en passande sysselsiattning. Mannen borjade pa en insats i
offentlig regi dar han snickrade fagelholkar och insektshotell. Denna aktivitet stiarkte
mannens sjilvkansla och han boérjade ta sig till aktiviteten med buss i stéllet for med
fardtjanst.

Mannens utveckling hammades av flera motgangar, bland annat negativa myndighetsbeslut
om medborgarskap och orosanmalningar pa barnen, vilket i forlangningen ledde till stor oro
och ett sjalvmordsforsok. Genom kontinuerlig kontakt med socialradgivaren som bland
annat arbetade med avslappningsévningar, motiverande och stéttande samtal och sa
smaningom arrangerade sa att mannen fick en praktikplats, kunde den positiva utvecklingen
fortsatta. Idag genomgar mannen en arbetsprovning pa Samhall.

3.2 Principer i arbetssattet

[ detta avsnitt presenterar vi de principer som vi har identifierat att medarbetarna i de tre
kommunerna fo6ljer i sitt arbete, utifran en analys av de narrativa intervjuerna.

Principerna ar ofta outtalade och/eller inte fullt utvecklade - i intervjuerna har de uttryckts
som allt ifran principer eller grundlaggande varderingar till sjalvklara utgangspunkter for
medarbetarnas handlande. Vi har valt att bendmna dessa principer med féljande nyckelord;
Allians, Helhetssyn, Autenticitet, Tilltro, Autonomi, Uthallighet, Kreativitet, Kollegial
reflektion och Ansvarsbarare for samverkan. Nyckelorden ar de bendmningar av principerna
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som vi anser bast beskriver de centrala forandringsmekanismer i arbetssattet och
medarbetarnas handlande som leder till utveckling och resultat for familjerna.

Principerna star inte ensamma utan hanger ihop och interagerar i arbetssattet. Vi har i
analysen inte gjort en bedomning om nagra av principerna ar 6verordnade de 6vriga utan
har gett alla principerna samma betydelse for arbetsséttet i Hela Familjen. I figuren nedanfor
visas principerna.

Ansvars-
bérare for
samverkan

Principer i
Hela
familjens
arbetssatt

Auten-
ticitet

Kreativi-
tet

Uthallig-
het

Figur over identifierade principer for Hela Familjens arbetssatt

3.2.1 Allians

”Kom och satt dig bredvid mig!”

Medarbetarna inom Hela Familjen bygger genom nyfikenhet och en intresserad och
utforskande ansats upp en allians mellan dem och familjerna. En nira och fortroendefull
relation mojliggor att familjerna och medarbetarna kan arbeta tillsammans mot ett
gemensamt mal och finna I6sningar pa familjernas situation. Denna allians beskrivs som
grunden for Hela Familjens arbete. Arbetet med att etablera och utveckla alliansen innebar
konkret att socialradgivarna ar flexibla och tillgdngliga for familjerna. De kan triffas ofta,
ibland varje dag, och ses pa platser som passar familjerna. Genom medarbetarnas
tillgdnglighet formedlas ett budskap till familjerna att de ar viktiga. Nagon dgnar tid at att
lara kdnna dem, forstd dem och hjilpa dem.

Aven vardkontakternas arbete strivar efter att etablera en allians med familjerna och de
avsatter mycket tid pa den initiala kartladggningen med familjerna i Hela Familjen. Genom att
lata patienterna "prata fardigt” byggs ett fortroende upp. Vardkontaktpersonen forbereder
ocksa lakarna infor lakarbesok och familjerna far ofta hjalp av samma ldkare - ndgon som
kanner till projektet och som lyssnar extra noga. Dessa forberedelser och kontinuiteten
mojliggor utvecklingen av en allians dven mellan familjer och vardkontaktpersonera.
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Beskrivningen av arbetssattet i Hela Familjen, och vikten av att skapa en allians med
familjerna, tydliggdrs nar arbetssattet sitts i relation till andra aktérers mer begrdnsade
forutsdttningar att arbeta pd liknande sdtt, bland annat i relation till den organisatoriska
hemvisten, socialtjansten. En slags motdiskurs formades i intervjuerna med
arbetsgrupperna:

“Ingen annan aktor har en sa nara relation till familjerna vilket gor att de
missar viktiga pusselbitar till Idsningen for en individ eller familj. Detta visar

pa brister i systemet. Hela Familjen fangar upp missar som andra gor.

I motdiskursen finns en kritik, riktat mot ett "system” som inte ar utformat for att gagna
familjer med komplex problematik.

3.2.2 Helhetssyn

Genom alliansen och den nara relationen med familjerna genereras en helhetsbild av
familjernas situation och bakomliggande orsaker. Varje individ i familjen ses som en del av
denna helhet; systemet som kallas familjen. Sma férandringar for en individ kan leda till
forandring av hela systemet. Denna helhetsbild formedlas mellan aktorer i samverkan.
Samverkan bidrar ocksa till att fordjupa helhetsbilden kring familjerna genom information
om deras situation fran samverkande aktorer. Genom en helhetssyn pa familjernas situation
finns en stravan efter att forsta delarna i relation till helheten. En gemensam plan utifran
denna helhetsbild mojliggor att insatser blir mer relevanta och skapar mer hallbar
forandring for familjerna.

For att kunna se och forsta helheten ser socialradgivarna att de behdver vara generalister. De
behover ha god kinnedom och kunna guida familjerna i det system som de befinner sigi -
alltifran socialtjanstens olika tjinster, Skatteverkets regelverk till mojligheter for stéd och
behandling inom varden. Det kravs en god allmanbildning och samhallskompetens och en
vilja att lara sig nytt allt eftersom nya situationer uppstér. Detsamma galler for
vardkontakterna som behover ha en god forstaelse och helhetssyn av hela vardsystemet,
som annars bygger pa hog specialisering.

3.2.3 Autenticitet

Den allians som utvecklas med familjerna har sin grund i ett mote manniskor emellan.
Socialradgivarna beskriver sitt arbetssatt som en balansakt mellan sin yrkesroll och det
personliga. Vi tolkar uttrycket av att vara personlig i relation till familjerna som en
efterstravan av att vara autentisk. Socialradgivarna beskriver att de inom Hela Familjen har
mojlighet att arbeta i enlighet med sina varderingar, kompetenser och erfarenheter och
utifran ett djupt engagemang att gora skillnad for familjerna.

Genom att socialrddgivarna vagar vara personliga skapar de ett utrymme for en relation dar
familjerna ocksa vagar vara personliga. I det personliga samtalet byggs alliansen med
familjen starkare och djupgdende kinnedom om familjernas situation kommer upp till ytan.

3.2.4 Tilltro

Arbetet med familjerna grundar sig i en tilltro till att manniskor i grunden har goda
egenskaper och en formaga till forandring. Medarbetarna gar in i arbetet med férvantningar
pa att individerna och familjerna ar bade kompetenta och trovardiga. Detta visar de
familjerna genom att lyssna pa personernas egna beskrivningar av sin situation och
malformuleringar for att sedan arbeta efter dessa. Samtidigt stalls krav pa att individerna
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sjalva ska ta ansvar for sin egen fordndringsprocess. Kraven som stélls utgar ifran en tilltro
att individerna ar kapabla att utfora vissa aktiviteter samtidigt som aktiviteterna anpassas
till familjernas situation och kapacitet eller formaga att hantera dem.

[ stillet for att medarbetarna fixar saker at familjerna - vilket ofta kan upplevas lattare och
snabbare - stodjer de individerna att utfora aktiviteterna sjalva. Genom att trana i konkreta
situationer byggs individernas sjilvkansla upp och kdnslan av egenmakt 6kar. Det kan till
exempel rora sig om att trana pa att boka tider till tandldkare eller sjukgymnast, ga pa
anstallningsintervjuer, aka tag, besoka ldkare mm. Att lyckas med att utféra denna sorts
aktiviteter starker individer att fortsatta vara aktiva i sin fordndringsprocess.

3.2.5 Autonomi

“Man dr tvungen att vara foljsam.”

Medarbetarna i Hela Familjen beskriver sitt arbetssétt som att det inte foljer ndgon mall utan
utgar ifran familjernas situation och behov, s som de sjélva identifierar och formulerar det.
Denna klientcentrering innebdar att medarbetarna lyssnar, utforskar och férklarar men
lamnar val och beslutsfattande at familjerna. Arbetet utgar ifrdn det som klienten har behov
av och ger uttryck for att vilja forandra pa - om det sa ar att fa ordning i sin lagenhet, fa stod
vid lakarbesdok eller soka arbete. Familjerna ses som experter pa sig sjalva och medarbetarna
respekterar familjernas integritet och arbetar foljsamt utifran detta. Familjernas och
individernas autonomi ar central i arbetssattet och hanger ihop med principen om tilltro till
individernas formaga och kompetens.

Genom att lyssna pa familjerna, respektera deras autonomi och 6nskemal stods utvecklingen
av egenmakt och kontroll hos klienterna och deras familjer. Detta ses som drivkraften for
forandring hos familjerna. Resultatet blir inte alltid som det ar tankt. Ibland tackar klienter
nej till en planering och gor egna val. Medarbetarna far da folja med utvecklingen och dndra
fokus och i stallet se hur nya planer kan stddjas.

3.2.6 Uthallighet

Berittelserna om Hela Familjens arbetssatt visar hur socialradgivarna star kvar med
familjerna nar det stormar runt dem. De uppvisar mod, uthallighet och stabilitet i sitt
arbete. Arbetssattet innebér att socialrddgivarna inte 6verger familjerna utan arbetar vidare
for att tillsammans hitta l6sningar.

Arbetssattet for Hela Familjen och socialradgivarrollen kan innebéra risker for hot och vald.
Anda star socialrddgivarna kvar. De stir ocksa kvar och orkar lyssna nér det blir sméirtsamt,
ndr klienter beréttar om tortyr, 6vergrepp, misshandel eller genomfor sjalvmordsforsok.
Praktiken att vara uthallig och visa pa mod i arbetet med familjerna starker utvecklingen av
den allians som ar en grundldggande princip i samarbetet med familjerna och den hdnger
samman med principen om att striva efter att vara autentiskt i relationen med familjerna.

3.2.7 Kreativitet

Arbetssattet i Hela Familjen beskrivs som l6sningsfokuserat. Medarbetarna fokuserar pa
mojligheter och anvinder sin kreativitet for att hitta 16sningar pa familjers
problematiska situationer. Utgangspunkten ar den néra relationen med familjerna och
samverkan mellan olika aktorer som genererar helhetsbilden 6ver familjernas liv och
situation och utifran det identifieras mojliga vagar framat.
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Socialradgivarna upplever att de har ett fritt uppdrag och en tillit fran ledningen. De behéver
inte forhalla sig till eller folja samma riktlinjer och rutiner som finns inom “ordinarie”
verksamhet utan kan fokusera pa familjernas behov och leta efter kreativa ldsningar.
Socialradgivarna har med andra ord bade forutsattningar och en innovativ kompetens nar de
i sitt arbete inom Hela Familjen ”"gar utanfor de vanliga ramarna” om det kravs for att hitta
en losning. Socialradgivarnas frihet och mojlighet att vara kreativa i sitt arbete leder till att
de snabbare kan bidra till 16sningar for familjerna. Detta dr avgdrande for att skapa
forandring i situationer som lange varit lasta.

3.2.8 Kollegialt stod

Kollegial samverkan och reflektion i de lokala teamen med socialradgivare beskrivs som
vardefullt for att arbetet i Hela Familjen ska fungera. Arbetssattet ger mdjlighet for
socialradgivarna att stanna upp och reflektera, och de kan vara varandras stéd och skydd. De
berors ofta kidnslomassigt av arbetet och upplever darfor att det ar viktigt att ha varandra,
till exempel att ha ndgon som hjélper dem att stoppa upp i kdnsloméissiga situationer. Den
tillit som finns mellan medarbetarna ar grundlaggande for att de ska vaga sta kvar dven i
situationer med familjerna som upplevs kritiska. [ sddana situationer hjalper de varandra att
hantera och harbargera de egna kdnslorna.

3.2.9 Ansvarsbarare for samverkansprocessen

I praktiken fungerar medarbetarna i Hela Familjen som ansvarsbérare for
samverkansprocessen kring individen. De har helhetsbilden och tar de kontakter som de
menar behovs. Har blir socialrddgivarnas roll som generalister véldigt tydlig. For att veta
vart de ska vdnda sig behover de ha kunskap om de andra aktérernas system och méjligheter
att stédja familjerna.

Samverkan mellan varden och socialtjansten beskrivs ha varit lite sporadisk tidigare, innan
Hela Familjen kom till. | och med Hela Familjen har speciella rutiner fér samverkan
etablerats och genom dessa formedlas en samlad bild av familjernas situationer vilket
underlattar for att etablera en gemensam plan. Hela Familjen och socialradgivarna arbetar i
glappen mellan andra aktérer - och de tar initiativet for samverkan. Aven vardkontakterna
tar ansvar for samverkan kring familjerna, bade inom vardenheten och mellan vardenheter.

3.3 Foljs arbetssattet och principerna?

Utvarderingen av hur principerna fungerar i praktiken satter fokus pa fragorna om och pa
vilket satt principerna dr meningsfulla fér de som ska anvanda principerna som vagledning i
sitt arbete, dvs. socialradgivare och vardkontaktpersoner, och om och i sa fall pa vilket satt
de féljer principerna i praktiken?

Arbetssattet och principerna i Hela Familjen upplevs i hog utstrackning som meningsfulla
av bdde socialrddgivarna och vardkontaktpersoner i alla tre kommuner. Socialrddgivarna
uttrycker exempelvis ett stort engagemang och motivation for arbetssattet. Detta bygger pa
deras upplevelse av autenticitet och att de i Hela Familjen far en mojlighet att arbeta pa ett
satt som de utifran bade professionella och personliga erfarenheter, tror pa och identifierar
sig med - detta uttrycks vara "socialt arbete pa riktigt”. De beréttelser som lyfts fram och
analyserats i intervjuerna visar dessutom hur principerna fungerar vigledande i
socialradgivarnas och vardkontaktpersonernas handlande.
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Det ar tydligt i vart underlag att bade socialrddgivarna och vardkontakterna i de lokala
arbetsgrupperna i alla tre kommuner féljer dessa gemensamma principer i arbetet. Nagra
av principerna tolkas och f6ljs i praktiken ibland pa lite olika satt, och det finns ocksa olika
forutsattningar att folja dem for socialradgivarna och vardkontakterna. Vardkontakterna har
exempelvis uttryckt att de inte kan f6lja principerna i lika stor utstrackning som
socialradgivarna da deras verksamhet dr mer styrd.

En variation mellan de lokala arbetsgrupperna ar i vilken man och pa vilket satt
socialradgivarna foljer principerna om tilltro och autonomi i praktiken - hur de stéller krav
pa och stodjer familjerna att sjalva ta ansvar for sin forandringsprocess i stallet for att gora
saker at familjerna. En annan variation ar att medarbetargrupperna i olika utstrackning
reflekterar over sitt arbetssatt. Likasa om principerna uttrycks explicit i samverkan med
andra inom den egna verksamheten eller i andra organisationer.

Vi ser att de kommunala arbetsgruppernas vana av medveten reflektion har betydelse for
hur tydligt de artikulerar de principer som vagleder deras arbete. For att stodja gemensam
reflektion i arbetsgrupperna ar det viktigt att ge forutsattningar i form av organisatoriskt
stod, metodstod och ett tydligt och uthalligt ledarskap sa medarbetarnas erfarenheter kan
fangas upp pa ett systematiskt sitt. Gemensam reflektion utgér dirmed en viktig delar i en
"implementering” av arbetssattet, dvs. att ga fran ett larande pa individ-niva till ett larande
pa gruppniva och pa sikt pa organisatorisk niva.

3.4 Leder Hela Familjens arbetssatt till resultat och i sa fall hur?

Annu en central friga i utviarderingen av principerna ar i vilken utstriackning och pa vilket
satt de leder till resultat?

Resultatet fér familjerna har foljts upp kvantitativt i projektet - se bilaga (kap. 8)8.
Forutom resultat i form av antal deltagare som gatt vidare till sjalvforsorjning, visar
utviarderingen pa mjukare "steg pa viagen”-resultat. Sidana resultat ar att individer i
familjerna har 16st hdlsomassiga, sociala och relationella problem som utgjort hinder for att
kunna fa och behalla ett arbete, att de fatt en storre tilltro till sin egen formaga att hantera
sin situation och till att det gar att fa hjalp fran andra, samt att barnen trivs battre och deras
skolnérvaro 6kar da foraldrarnas halsa och arbetssituation forbattras.

Enligt en intern utvardering fran 2021 med familjer som deltagit i projektet i Kristianstad,
svarar ungefar en tredjedel av de familjer som medverkat i utvarderingen (62 utav 68
kontaktade hushall) att deras syn pd Socialtjdnsten férdndrats efter insatsen medan
merparten (85 procent) svarar ja eller delvis pa fragan om det blivit Idttare fér dem i
kontakten med socialtjdnsten och andra myndigheter. De anser att de har fdtt kunskap,
guidning, stdd, samt hjdlp att fd en ingdng till socialtjdinsten och andra myndigheter, och de

har fdtt en helt annan kunskap kring hur Socialtjdnsten arbetar. De som svarade delvis uppger
att de upplevde en forbattring under och kort efter insatsen. Men allt eftersom tiden gick
atergick familjerna mer och mer i gamla monster vilket dven spillde 6ver pa barnen®.

8 Vi hanvisar till projektets egen slutrapport for en fullstandig redovisning av resultat for familjerna.

9 Utvardering av Hela Familjen projektet i Kristianstad. Resultat och effekter av ett samverkansprojekt.
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Det finns darmed stod for att arbetssattet bidrar till de forvantade resultat- och effektmal for

malgruppen av familjer som har en kombination av medicinska, psykiska, sociala och

arbetsmarknadsrelaterade problem, enligt férandringsteorin (kap 1.2.3); att de upplever en

god kontakt med kommunerna och vdrden och far en ékad sjdlvforsérjning och férbdttrad

hdlsa. Detta stods ocksd av andra utvarderingar och forskning om andra insatser diar en
relationell och helhetsorienterad insats star i fokus (se kap. 2).

Vad giller fragan om pd vilket sctt principerna i Hela Familjens arbetssdtt leder till resultat ser

vi nagra viktiga framgangsfaktorer i forandringsmekanismerna:

att familjerna och deras omstandigheter i hogre grad far styra processen.

ett accepterande bemoétande fran socialradgivarna och vardkontakterna.

att under lang tid ha en och samma kontaktperson som bygger en nira och
tillitsbaserad relation till deltagaren.

ett arbetssatt som bygger pa flexibilitet och foljsamhet utifran att kunna erbjuda
“ratt insats vid ratt tidpunkt” och som utgor viktiga delar i principen om autonomi.
att socialradgivarna fungerar som en slags gransgangare mellan individerna och
myndigheterna - mellan livsvarld och systemvarld. [ livsvarlden ar individen ett
subjekt dar dennas identitet, relationer, viarderingar och upplevelse av mening star i
fokus. Systemvarlden ar den dar organisationernas sprak formar kommunikationen,
och individen blir till en klient eller patient, d vs en roll eller en funktion, snarare dn
en individ (Habermas, 1981).

att familjeinriktade, sociala och hélsoinriktade insatser erbjuds parallellt med
arbetsmarknadsinriktade insatser.

Det kan dock finnas anledning att reflektera 6ver nagra av de utmaningar som framstar vid

genomgangen av exemplen pa liknande insatser (kap. 3) och som ocksa finns i Hela Familjen:

Fragan om familjernas tid i Hela Familjen ar tillrdcklig med anledning av att andra
utvarderingar, till exempel av "Familjen arbetar sig fram”, visar att resultaten
begransades av att familjernas tid i projektet pa sju manader till tva ar var for kort.
Fragan om risken, som Ramgard (2013) belyser, med att det relationella
arbetssattet kan skapa en beroenderelation till socialrddgivarna nar de bygger broar
till och gor familjernas rost hord i samtal med andra myndigheter.

Fragan om det behovs ett mer direkt och aktivt arbete med barnen, bredvid
insatserna till de vuxna familjemedlemmarna. Steg i den riktningen har tagits i
Kristianstad kommun dér en anhérigstodsutbildning har genomfoérts for samtliga
medarbetare inom Arbete och Vilfardsforvaltningen inom ramen for projektet
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4. SAMVERKANSKOORDINATORSFUNKTIONEN

Samverkanskoordinatorsfunktion utgor en relativt sjalvstiandig del av Hela Familjen som
lades till i forlangningsprojektet 2019. Syftet med funktionen var, enligt
forlangningsansokan, att kartldgga, etablera och utveckla den organisatoriska samverkan
mellan Kristianstad kommun, Arbets- och Valfardsforvaltningen (AoV), och Region Skane,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Samverkanskoordinatorsfunktionen har
dirmed endast "testats” i Kristianstad men sd som uppdraget formulerades initialt ingick
dven att anlagga ett Skdne nordost-perspektiv for att underlatta mojligheten att inratta
motsvarande funktion i andra kommuner om den visade sig vara framgangsrik.

[ utvarderingen har vi undersokt erfarenheterna av denna samverkanskoordinatorsfunktion
och pa vilket sdtt funktionen bidrar till att skapa samsyn mellan parterna for att fd bdsta effekt
fér medborgarna. Som underlag till utvarderingen har vi tagit del av skriftligt material om
funktionen och interna uppféljningar, gjort flera intervjuer med samverkanskoordinatorn,
samt med enhetschefer pa utvalda vardcentraler och chefer pa alla nivder inom AoV.

Samverkanskoordinatorns arbete har framst varit fokuserat mot primarvardsenheterna
inom Kristianstad kommun samt psykiatrin. Aven andra vardaktorer, Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan har omfattats i arbetet, om &n i mer begrdnsad utstrackning.
Samverkanskoordinatorn har verkat parallellt med Hela Familjens socialradgivare och
enbart i nagra enstaka fall varit involverad i projektets familjearenden.
Samverkanskoordinatorn har snarare arbetat komplementart till socialrddgivarna genom att
starka samverkan mer generellt och i andra drenden dn de socialradgivarna arbetat med.
Arenden dir samverkanskoordinatorn har varit involverad omfattar individer med
forsorjningsstdd med halsoproblematik.

Styrning och ledning av samverkanskoordinatorns funktion och arbete har legat pa Hela
Familjens projektigare; en av de tre enhetscheferna pa AoV Utredning Forsorjning och har
rapporterats i projektets styrgrupp.

4.1 Arbetssatt

Genom informationsspridning och kontaktskapande arbete har
samverkanskoordinatorn forstarkt, fortydligat och i en del fall etablerat kontaktvagar mellan
AoV och vardaktorer. Kontakter har etablerats med samtliga vardcentraler inom kommunen
samt med psykiatrin, men arbetet har med tiden utmynnat i fokuserad kontakt med
psykiatrin och de tre vardcentraler som star for den stora merparten av AoVs aktuella
samverkansdrenden?0.

Internt pa AoV har samverkanskoordinatorn arbetat med kompetenshéjande insatser
gentemot handliaggarna for det ekonomiska bistandet. Genom att tillhandahalla checklistor,
halla i introduktionen av nya handlaggare och vara tillgidnglig som resursperson, har
medvetenheten om vikten av samverkan hoéjts pa AoV. Samverkanskoordinatorn har dven
fungerat som en lank mellan handlaggare och medarbetare inom varden for att underlatta
kontakten och géra samverkan smidigare. Handlaggare har kunnat éverlamna

10 N&sby VC, Ostermalm VC och Kristianstadkliniken.
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samverkansarenden till samverkanskoordinatorn for att sen fa dem tillbaka efter att
samverkanskontakt upprattats. Vissa handlaggare har valt att skota samverkan sjilva, med
eller utan stod fran samverkanskoordinatorn.

Samverkanskoordinatorn har ocksa haft i uppdrag att granska att samverkan sker och att
den sKker pa ritt sitt. Detta har gjorts genom att samverkanskoordinatorn har valt ut tva
arenden per manad och granskat vad handlaggarnas samverkan har lett till, om det har
funnits meningsfull planering (utredning, behandling osv.) i &rendena, och om det har
funnits lampliga insatser att satta in. Generella reflektioner fran dessa urvalsiarenden har
aterkopplats till handlaggarna via manadsmejl och mer specifik aterkoppling har gjorts till
teamledarna.

4.2 Effekter och mervarde av koordinatorfunktionen

Grunden for Hela Familjen och samverkanskoordinatorns funktion ar, precis som
specificerat i utvarderingens problemanalys (kap. 1.2), att de individer som har ett
langvarigt behov av forsorjningsstod ofta ocksa har en hélsoproblematik. Genom samverkan
i dessa drenden far aktdrerna en bredare kunskap om individernas problematik, vilket 6kar
mojligheten att individen far réatt stod fran ratt aktor. Om likarna till exempel har kinnedom
om AoVs arbete och planerade insatser/aktiviteter kan de gora battre bedémningar och
darmed undvika sjukskrivningar som annars hade undergravt individernas rehabilitering.
Likasa om handlaggarna for ekonomiskt bistand far en bredare kunskap om individers
hélsosituation kan de krav de stéller justeras for att bli mer stodjande for en
rehabiliteringsprocess.

Utvarderingen visar pa effekter i form av stiarkt samverkan, framfor allt med psykiatrin och
de vardcentraler som samverkanskoordinatorn har haft fokuserad kontakt med inom ramen
for projektet. Enligt bade de intervjuade enhetscheferna for forsorjningsstodet och
representanterna for vardcentralerna haller en generell kinnedom om
koordinatorsfunktionen pa att utvecklas pa vardcentralerna och ldkarna har bérjat fraga om
patienters sysselsattning och férsorjning vid lakarbesok. De tar dven kontakt med
samverkanskoordinatorn for att uppratta samverkan med AoV.

Enhetscheferna pd AoV ser ett stort virde av samverkanskoordinatorns arbete. De ser att
handlaggarna har lart sig mycket och kdnner sig tryggare att initiera samverkan tack vare
riktlinjer och mojligheten att fraga och fa stod fran samverkanskoordinatorn. De ser d&ven
effekter for malgruppen: Genom den samverkan som upprattats har flera klienter som har
varit aktuella for forsorjningsstod lange gatt vidare till ratt ersattning, till exempel
sjukersattning. Detta innebar, forutom en Kklart férbattrad situation for individerna, bade en
arbetsmassig och ekonomisk avlastning for forsérjningsstédsenheterna och ger dirmed
effekter i hela organisationen. Detta ligger i linje med den férvantade effekt, enligt
forandringsteorin for Hela Familjen (1.2.3) att socialtjdnstens och vdrdaktorers medarbetare
upplever minskad arbetsbelastning, 6kad effektivitet och fdar mer tid for andra drenden och
arbetsuppgifter och en positiv upplevelse av sitt arbete.

Enhetscheferna ar av uppfattningen att samverkan ar ett alltfor omfattande omrade for att
samverkansansvaret helt skulle kunna ldggas 6ver pa handldggarna dven om de har lart sig
mycket under projektet. De ser darfor ett mervarde av att ha en resursperson med
spetskompetens som kan guida och stotta handlaggarna och i vissa fall skota
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samverkanskontakterna. Detta for att myndigheternas regelverk uppdateras kontinuerligt
och att handldggarna inte har vare sig utrymme eller tillrackligt med drendeunderlag for att
halla sig uppdaterade med specifika kunskaper och kontakter. Samverkanskoordinatorn har
daremot kunnat halla koll pa dessa sma dndringar i regelverken. Detta har lett till att
samverkanskoordinatorn, tillsammans med handldggarna, har kunnat finna lésningar pa
arenden som tidigare inte varit berattigade stdd fran annan aktor.

Andra effekter av samverkanskoordinatorsfunktionen ar att funktionen har bidragit till 6kad
kvalitetssidkring och mdjlighet till likvardighet i handldggningen genom att framja och
mojliggdra samverkan i alla drenden dér det finns ett behov. Samverkan blir dirmed inte
beroende av om den enskilda handldggaren har den stravan, kompetensen, kontakterna eller
tiden som kravs for att samverka. Samverkanskoordinatorns uppdrag att granska
samverkansarenden har ocksa bidragit till ett kontinuerligt lirande hos handldggarna och
teamledarna for ekonomiskt bistand. En samverkanskoordinatorsfunktion dr dirmed ocksa
en viktig resurs i ett forbattringsarbete inom handlaggningen av ekonomiskt bistand.

4.3 Forutsattningar for implementering

Utifran erfarenheterna av samverkanskoordinatorsfunktionen i Hela Familjen vill vi lyfta
fram nagra forutsattningar som vi ser ar viktiga i arbetet med att implementera funktionen i
verksamheten hos AoV i Kristianstad kommun. Dessa galler &ven andra kommuner som ar
intresserade av att implementera en samverkanskoordinator.

For att frimja ett larande och sakra kvaliteten pa samverkan krédvs bland annat att
samverkanskoordinatorn arbetar utifran en tillaitande utgangspunkt. Detta innebar att
samverkanskoordinatorn bor se att alla gor sitt basta utifran sina forutsattningar och
dirmed inte agerar fordomande nar det uppstar felaktigheter. De goda effekterna uppstar
tack vare en god relation mellan samverkanskoordinatorn och handldggarna. Det kravs
ocksa att chefer, handlaggare och vardpersonal har féortroende for personen som har
funktionen och forankrar deras uppdrag inom organisationen. Den kvalitetssakrande
funktionen kraver ocksa att samverkanskoordinatorn inte ar radd for att belysa brister utan
kanner att hen har ett stod fran organisationens ledning.

En annan viktig férutsattning ar att funktionen behover forankras hos alla berérda chefer
och enheter for att den ska fa effekt i hela verksamheten. Organisatoriskt har
samverkanskoordinatorn legat under den enhet dar Hela Familjen funnits. Detta har
inneburit att de 6vriga enhetscheferna inte har deltagit i dialogen kring
samverkanskoordinatorfunktionens uppdrag och genomférande i samma utstrackning som
den enhetschef som har varit projektdgare. Funktionen ar darfor inte lika féorankrad hos
dessa enhetschefer, och samverkanskoordinatorn ser ett behov av 6kad dialog med samtliga
team inom forsorjningsstodsenheten. Vi ser ocksa att samverkanskoordinatorns uppdrag
inte heller har varit fullt férankrat hogre upp i verksamhetsledningen inom AoV.

Enligt forlangningsansékan skulle koordinatorfunktionen dven syfta till att kartlagga,
etablera och utveckla den organisatoriska samverkan mellan Kristianstad kommun (AoV),
och Arbetsféormedlingen och Forsdkringskassan. Etablering av denna samverkan har dock
varit en utmaning for samverkanskoordinatorn. Initiativ har tagits att sprida information om
samverkanskoordinatorns funktion inom dessa myndigheter, men kontakt har enbart
kunnat etableras med samordningsansvariga pa respektive myndighet. Dessa har i sin tur
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ansvarat for den interna informationsspridningen till de handldggare som berérs av
samverkan. Vid de moéten som samverkanskoordinatorn har sammankallat till, dar rehab-
koordinatorer fran samtliga vardaktorer bjudits in, har samordningsansvariga fran de tva
myndigheterna deltagit - inga handlaggare.

Som en fdljd av projektet Nasbymodellen har samverkan mellan samverkanskoordinatorn
och handldggare fran Arbetsformedlingen skett. Denna samverkan har dock inte varit
formaliserad. Vid en implementering av funktionen ar det darfor viktigt att fundera pa hur
ansvariga chefer kan skapa béttre forutsattningar for samverkanskoordinatorn att bidra till
okad samverkan med Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan.

Under projektperioden har Hela Familjens socialradgivare burit flera av de tunga drenden
dar samverkansbehovet har varit stort. Samverkanskoordinatorn har hanterat andra
drenden dar behov av samverkan har funnits. Om Hela Familjen avslutas utan nagon
implementering av socialradgivare eller deras funktion, kommer framtida
samverkansadrenden att innefattas i samverkanskoordinatorns uppdrag. Detta kommer
innebara en 6kad arbetsbelastning for samverkanskoordinatorn vilket behover tas i
beaktning vid en eventuell implementering av funktionen.

4.4 Ett Skane nordost-perspektiv

Initialt formulerades att samverkanskoordinatorsfunktionen skulle anldgga ett Skane
nordost-perspektiv pa sitt arbete. Detta for att underlatta mojligheten att inratta
motsvarande funktion i Hassleholm och Ostra Géinge utifran erfarenheterna av funktionen
fran Kristianstad.

Dialogen kring erfarenheterna av samverkanskoordinatorns arbete med Hassleholm och
Ostra Goinge har varit begrinsade. Samverkanskoordinatorns arbete har redovisats i
projektets styrgrupp och koordinatorn har varit tillganglig for att diskutera fragor i relation
till funktionen med de andra kommunerna. Intresset for funktionen har dock varit svalt. [
vara intervjuer med styrgruppsrepresentanterna fran Hassleholm och Ostra Goinge har vi
uppfattat att det ocksa finns en viss forvirring kring funktionens koppling till arbetssattet i
Hela Familjen.

Ostra Gdinge kommun har bjudit in samverkanskoordinatorn till ett méte under senare
delen av projektet for att fa mer information om funktionen. Da det ar en liten kommun med
korta och enkla avstdnd mellan den kommunala verksamheten och de tva befintliga
vardcentralerna, upplevs behovet av en samverkanskoordinator dock vara litet. Framéver
kommer en socialradgivare att implementeras i kommunen, vars uppdrag kommer omfatta
funktioner liknande de som samverkanskoordinatorn har haft i Kristianstad kommun.

Behovet av en samverkanskoordinatorsfunktion i Hassleholm ar inget som uttrycks i vara
intervjuer med cheferna i kommunen. De lyfter dock att samverkan mellan vard och
kommun har varit ett stort virde med Hela Familjen-projektet och i intervjuer med
representanter fran vardcentralerna uttrycks en oro kring just hur kontaktvigarna till
kommunen ska kunna fungera nir Hela Familjen avslutas och de sarskilda socialradgivarna
inte kommer att finnas kvar. Darfor ser vi att det kan finnas ett varde av en
samverkanskoordinatorsfunktion i Hassleholm dar kommunen dessutom ar stérre och har
fler vardcentraler.
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5. FORUTSATTNINGAR FOR IMPLEMENTERING

I detta kapitel presenterar vi en redovisning av resultat och analys av vilka férutsdttningar
som finns i samverkansparternas organisationer for att kunna implementera Hela Familjens
arbetssdtt, processer, vdrdegrund och organiseringsformer fér samverkan i befintliga
verksamheter? Implementering ska forstas som ett begrepp som kan omfatta en process att
ta vara pa och integrera erfarenheter och lardomar av projektet i ordinarie verksamhet dar
forutsattningar handlar om resurser, aktivt dgarskap, styrning, ledning och organisering i
relation till projektet. Vi kommer ocksa in pa fragan om vilka lairdomar parterna drar av
sdttet att organisera Hela Familjen i den projektform som tillimpats. Som grund foér analysen
har vi i utvarderingens avslutande cykel, under 2021, genomfort intervjuer med
styrgruppsmedlemmar fran de tre samverkande kommunerna och vardcentralerna i dessa,
samt andra berorda chefer i kommunerna.

I de f6ljande avsnitt redovisar vi resultatet frdn intervjuerna kommunvis, for att sedan avsluta
med en sammanfattande slutsats, och hur projektformen med samverkan mellan
kommunerna har fungerat. I analysen tar vi utgdngspunkt i tanken att engagemanget fran
chefer och ett tydligt organisatoriskt stod ar centrala faktorer for implementering och
tillvaratagande av projektets erfarenheter och de kompetenser som utvecklats hos
medarbetarna inom Hela Familjen. Vi lyfter sarskilt fram tre framgéangsfaktorer for
implementering av nya metoder: kompetens hos anvandarna, en stodjande organisation,
samt ett effektivt ledarskap (Socialstyrelsen, 2012).

5.1 Kristianstad

I Kristianstads kommun har vi gjort intervjuer med berdérda chefer i kommunen: chef pa
Arbete och Valfardsforvaltningen (AoV), enhetschefer och verksamhetschef for AoV
Utredning Forsorjning, verksamhetschef for AoV Barn och ungdom, samt chefer eller
kontaktpersoner for vardcentralerna.

Hela Familjen har legat under den enhet inom AoV Utredning Forsorjning dar projektagaren
ar enhetschef. Var bild ar att de intervjuade cheferna i Kristianstads kommun inte har
resonerat om projektets organisatoriska hemvist och vilken betydelse det far for
implementering av arbetsséttet. D4 det nu ser ut som att Hela Familjen inte kommer att
implementeras, i alla fall inte som helhet och i sin nuvarande form, har det fatt som
konsekvens att organisationen forlorat kompetens for arbetssattet da nagra av
socialradgivarna har slutat.

Bilden utifran vara intervjuer med cheferna i Kristianstad kommun &r ndgot mer splittrad an
den vi far i de tvd andra kommunerna. De flesta av de intervjuade cheferna har en positiv
bild av Hela Familjen och har hért om enskilda positiva resultat, men de har egentligen inte
haft s mycket insyn i projektet eller hur socialradgivarna har arbetat. Positiva resultat har
synliggjorts i en annan enhet, AoV Barn och ungdom, dar chefen lyfter fram att arbetet
utifran ett helhetsperspektiv i Hela Familjen ar ett bra satt att arbeta pa. En implementering
av ett helhetsorienterat arbetssatt skulle dock krava att organisationen struktureras om for
att framja intern samverkan.

En av enhetscheferna for AoV Utredning Forsorjning sager sig inte ha sett nagra storre
effekter av projektet inom sin enhet, da projektets malgrupp inte funnits inom denna enhet i
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sarskilt stor utstrackning. Enheten utreder individers behov av ekonomiskt stéd, och arbetar
inte med att uppréatta ndgon planering. En annan enhetschef menar att de pa enheten ser
behovet av att arbeta mer helhetsorienterat med sina klienter, men att det inte finns
mojlighet eller utrymme for ordinarie socialsekreterare att arbeta pa det satt som Hela
Familjen gor.

Forvaltningschefen menar att effekterna fran Hela Familjen uteblivit dd metoden och
arbetssattet inte implementerats bredare i verksamheten under projektperioden. Ingen av
cheferna tycks ha sett det som en del av den egna rollen att ta ett aktivt 4garskap och skapa
forutsattningar for implementering av arbetssattet i verksamheten under projekttiden.
Daremot lyfter nagra att de ser behovet av att utveckla en mer strategisk projektkompetens i
organisationen pa langre sikt. Det skulle innebara att forankra projekt i hela styrkedjan infor
projektstart och koppla projekten till verksamhetens strategi, exempelvis genom att alla
projektidéer behandlas och beslutas i ledningsgruppen. Detta for att undvika att insatser i
likhet med Hela Familjen blir dnnu ett projekt bland andra, som stannar inom en avgransad
del av verksamheten utan att fa nagot storre genomslag i organisationen i sin helhet.
Samtidigt finns det inget politiskt stod for att géra en sarskild prioritering av arbetssattet
och malgruppen bland alla andra i en situation dar det finns ett begransat ekonomiskt
utrymme.

Overlag uttrycks det i intervjuerna dock en tro pé att de grundliggande idéerna i Hela
Familjens metod kan fungera med en viss anpassning i verksamheten. Ett perspektiv pa
detta ar att Hela Familjen kan bidra till att arbetssattet i verksamheten generellt kan
utvecklas mer i linje med Hela Familjen, dar en storre del av socialsekreterarna anammar
delar av arbetssattet, dock inom ramen for sin "ordinarie” roll som inkluderar den
ekonomiska handlaggning och myndighetsuppdraget. Det handlar exempelvis om de
principer som innebar att arbeta med en tilltro till klienterna, med klienters autonomi och
med en helhetsforstéelse for familjernas problematik (kap. 3.2). Det kan innebéra att rollen
for de socialsekreterare som har intresset och kompetensen behover utvecklas at en mer
coachande an en handlaggande roll.

Om en sadan anpassad variant av arbetssattet ska kunna fungera i verksamheten ar det
viktigt att ta vara pd erfarenheterna av ett stodjande ledarskap fran projektet. Den
projektagande enhetschefen har stravat efter ett tillitande och tillitsbaserat ledarskap som
ger ett tydligt handlingsutrymme fér medarbetarna att géra egna, professionella
bedémningar och gransdragningar av rollen i de svara situationer som uppstar i arbetet med
familjerna. Utgangspunkten ar en positiv syn pa medarbetarnas vilja och formaga att gora
sitt basta utifran de forutsattningar som getts. Detta ligger i linje med
samverkanskoordinatorns beskrivning av ledarskapet (kap. 4.3).

En stor utmaning som beskrivs i Kristianstad tycks vara av organisatorisk art. Hela Familjen
har legat under den projektdgande enhetschefens enhet. Men de klienter som &r aktuella for
Hela Familjen finns huvudsakligen pa en annan enhet. Socialradgivarna har alltsa avlastat en
annan enhet dn den som de sjdlva varit anstallda i. Detta kan ha bidragit till att Hela Familjen
inte har fatt en tydlig organisatorisk féorankring.

De intervjuade representanterna for vardcentralerna i Kristianstad har olika erfarenhet av

hur Hela Familjen har paverkat deras arbetssatt. Detta kan dels hiarledas till att deras
patientunderlag skiljer sig at betydligt. Vissa vardcentraler har varit involverade i manga
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drenden i Hela Familjen, andra endast nagra enstaka. Nar drendena inte har varit sa manga
har samverkan kring just de drendena starkts, men det har inte paverkat vardcentralens
arbete och samverkansrutiner med AoV i nagon storre utstrackning. Pa andra vardcentraler
har Hela Familjens verksamhet varit betydligt mer synlig, och ett direkt resultat av projektet
har varit att vissa patienter fatt "graddfil” in till vardcentralen och kunnat fa hjélp direkt.

En implementering av Hela Familjens arbetssitt skulle inte innebéra nagon storre férandring
av arbetet pa vardcentralerna, menar de intervjuade kontaktpersonerna. Projektet har
synliggjort viardet av att implementera en kontaktfunktion (snarare dn en person) pa
vardcentralerna. Forutsattningarna for att ha en sadan funktion finns, men i nulidget invantar
vardcentralerna svar fran kommunen om implementering av en motsvarande funktion dér.
Ledarskapet innebdr att balansera ekonomi med att f6lja Halso- och sjukvardslagen och utga
fran uppdraget och vardegrunden att finnas till for de som behover varden mest.

5.2 Hassleholm

[ Hassleholm beskrivs att socialradgivarna under projekttiden har arbetat relativt "atskilda”
fran socialtjanstens 6vriga verksamhet i kommunen. Genomférande och forankring av Hela
Familjens arbetssatt har paverkats av att det skett omorganisationer under hela
projekttiden. Hela Familjen har nu placerats under avdelningen fér ekonomiskt bistand i
samband med organiseringen av en ny arbetsmarknadsférvaltning i vilken vuxenutbildning,
arbetsmarknadsenhet och ekonomiskt bistand ingar. Hela Familjens malgrupp sags har
utgora en mycket liten del av den egna verksamhetens malgrupp. Dock lyfter den intervjuade
enhetschefen fram att arbetsloshet 6ver tid 6kar risken foér ohélsa.

Hela Familjens arbetssatt och dess principer anses vara kinda inom verksamheten, och dven
de resultat som det kan ge berdrda familjer. Det finns dock ingen budget for att finansiera
arbetssattet utan projektpengar. I kommunen férsoker man nu arbeta med en del av de
grundldggande principer som ocksa finns i Hela Familjens arbetssitt: mer klientkontakt och
mindre administration.

Den storsta vinsten med Hela Familjen har dock varit den ndrmre kontakten mellan
kommunen och vardcentralerna. Hela Familjen har i detta visat pa ett majligt satt att arbeta i
samverkan med varden. Forhoppningen ar att fortsatta arbeta med denna samverkan,
eventuellt med hjilp av SIP1! och kontakt med rehab-koordinator pa vardcentralerna.

Fran vardcentralerna i Hassleholm ges olikartade bilder, frimst beroende av hur de
uppfattar malgruppen for Hela Familjen. Pa en av vardcentralerna ser de Hela Familjens
malgrupp som en viktig del av verksamheten. De utgor en grupp patienter som redan finns
pa vardcentralen, och samordning med socialtjansten ses som vardefull, bade for
verksamheten och for patienterna. Under projekttiden har de traffat socialradgivarna
varannan vecka och féorhoppningen ar att den slags samverkan kan fortsatta, eventuellt med
hjalp av SIP.

1151 star for samordnad individuell plan. Planen ger éverblick och gor det lattare for aktorer inom region och
kommun att samarbeta och se vilka insatser som ger basta mojliga effekt. Se SIP —samordnad individuell plan
| Uppdrag Psykisk Halsa (uppdragpsykiskhalsa.se)
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Pa den andra vardcentralen beskrivs malgruppen som en mycket liten del av vardcentralens
8000 listade patienter, kanske 20 familjer fran start. Hir har samverkan framst kommit att
handla om patienternas behov av olika slags intyg och utlatanden, och det finns i dagslaget
ingen konkret idé om eller upplevt varde av en implementering. Implementeringsfragan
beskrivs ligga framst hos socialtjansten, som dr den part som sags behéva samverkan med
varden.

5.3 Ostra Goinge

I Ostra Goéinge ar bilden mer enhetlig hos de personer vi har intervjuat. Det giller bade
tankar kring malgruppens behov och mojliga former fér implementering. Hela Familjen har i
projektformen legat under Individ och familjeomsorg (IoF). Det har varit en del omséttning
bland chefer har vilket paverkat projektets forutsattningar. Vi ser att de tva chefer som vi har
intervjuat inom forvaltningen for arbetsliv och stéd har varit angeldgna om att tanka igenom
var i organisationen som arbetssattet fair gynnsamma omstandigheter. En lardom fran Hela
Familjen ar att det kan vara en fordel att medarbetaren, som har socialradgivarfunktionen,
har en socionomutbildning och erfarenhet av myndighetsutévning och att detta behdver
beaktas vid framtida rekryteringar. Cheferna beskriver att det finns ett stort virde i att
implementera arbetssattet. Sjdlva grundidén, att arbeta med hela familjen, beskrivs som det
enda ratta pa lang sikt.

Implementeringen av Hela Familjens arbetssatt kommer har att betyda att en av
socialradgivarna fortsatter att arbeta med familjer ur malgruppen. De intervjuade cheferna
har en samsyn kring var arbetsséttet fortsatt ska placeras rent organisatoriskt. De menar att
metodiken, genom att ligga i kommunens utférarverksamhet och inte i en myndighetsdel, kan
implementeras dven langsiktigt. Ett viktigt argument for detta ar att malgruppen utgoérs av
personer med ldngvariga och omfattande myndighetskontakter. De har svart att klara bade
vardagen och alla de olika krav som relationerna till myndigheterna innebér.

En stor vinst med Hela Familjen har varit samarbetet med de tva vardcentralerna som
tillsammans har 100 % tackning i kommunen. Intervjuerna med cheferna fran
vardcentralerna ger ocksa en bild av samsyn och engagemang. Malgruppen finns i hog grad i
vardcentralernas patientgrupp och har dirmed stora behov av samverkan mellan
myndigheterna.

Vid en implementering har vardcentralerna valt lite olika l6sningar for att samverkan med
socialradgivarna ska kunna fortsatta. Pa den ena vardcentralen ar tanken att tva
sjukskoterskor ska ansvara for samarbetet. Den andra vardcentralen har haft en kurator som
kontaktperson och de har nu valt att rekrytera en psykolog som ska axla ansvaret for
samverkan med socialtjinsten, i och med att den tidigare kontaktpersonen har bytt tjanst.
Vardcentralernas chefer pekar ocksa pa ansvaret som chef, att lyfta erfarenheterna fran Hela
Familjen med personalen, att fortsitta ha moéten med socialradgivaren varje vecka och att
olika kompetenser pa vardcentralen bor involveras, dven lakarna.

Det faktum att kommunen ar liten beskrivs som gynnsamt av bade cheferna fran kommunen
och fran varden. De upplever att det finns ett politiskt stod for att malgruppen far mer
forebyggande insatser utifran en holistisk syn. Resonemanget dr att det dr svart att sdtta en
prislapp pa insatser som Hela Familjen.
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5.4 Olika monster i kommunerna

Vi ser av de organisatoriska forutsattningarna i de tre kommunerna att komplexiteten ar
stor och att Hela Familjen har givits olika former av handlingsutrymme och fatt olika typer
av lednings- och organisatoriskt stod.

Endast ett fatal av cheferna har valt att arbeta strategiskt med var arbetssattet eller delar av
det ska organiseras, hur detta ska ske och vem som ska ansvara for det. Det sistnAmnda
innebar exempelvis att chefen har tdnkt igenom vilken kompetens som erfordras och vilka
redan befintliga processer som kan utvecklas i verksamheten. Ett exempel pa det sistnimnda
fran vardcentralerna ar rehab-koordinatorfunktionen, SIP och barnavardscentralernas
familjeverksamhet. I en familjeverksamhet kan personer ur malgruppen upptickas tidigt,
och hir behover sjukskoterskor och annan personal pa vardcentralen involveras
tillsammans med ldkare. Flertalet av de intervjuade cheferna fran kommunerna tycks dock
inte ha funderat 6ver hur och var arbetssattet skulle kunna drivas vidare.

En gemensam namnare for cheferna i kommunerna ar att Hela Familjens arbetssatt och
grundlaggande principer tycks vara kdnda, och de beskrivs ofta som en del av
socialtjanstens karnuppdrag, och inte sillan som ett arbetssétt de 6nskar kunde fa storre
utrymme i den dagliga verksamheten. Flera av cheferna i kommunerna ger en bild av att
innehéllet i det sociala arbetet har skiftat under de senare decennierna: administration,
utbetalning av pengar, resursfragor som sammanhdnger med kommunens kostnader for
arbetssokande i form av ekonomiskt bistand, och nya former av styrning med olika typer av
fokus dominerar nu det dagliga arbetet. De talar om Hela Familjens arbetssatt som nagot de
skulle vilja se mer av i den ordinarie verksamheten: en holistisk syn pa klienterna, langsiktigt
barnperspektiv, mindre administration och inte minst mer tid for klienterna.

Det ar darfor i flertalet fall arbetssattet, principerna och metoderna snarare an
funktionen som socialrddgivare som kommuncheferna ser som véardefulla. Gemensamt for
alla tre kommunerna ar att de beddmer att de inte har utrymme for att avsatta sarskilda
medel for socialradgivarfunktionen/-rollen. Den implementering som kan bli aktuell innebar
att arbetssattet, med vissa anpassningar, blir en del av ordinarie verksamhet, kanske i form
av att nagra socialsekreterare far ett sarskilt samordningsansvar och/ eller far en mer
uttalad stédjande och coachande roll. Endast i Ostra Goinge tycks cheferna arbetat med ett
strategiskt organisatoriskt perspektiv pa moéjligheten till implementering.

Pa vdrdcentralerna ses resursfragan inte som ett problem, personer ur malgruppen ar en del
av vardcentralens patienter och de har ratt att komma i kontakt med sjukvarden. De resurser
som finansierats av FINSAM utgor ocksd har en liten del, i jimforelse med kommunerna.
Samverkan med socialtjdnsten beskrivs som en utmaning av nagra av cheferna. Pa
vardcentralerna varierar engagemanget beroende av vilken erfarenhet av malgruppen och
av patienters behov av samordnat stdd som intervjupersonen har, men ocksa av hur stor del
den bed6éms ha i den totala patientgruppen.

5.5 Vardet av projektformen och samverkan mellan kommunerna

Projektformen som tillimpats av Samordningsféorbundet Skane Nordost i Hela Familjen med
tre medverkande kommuner och en gemensam styrgrupp har syftat till att bidra till
samverkan och larande mellan flera kommuner. Detta for att kunna sprida och implementera
goda idéer och arbetssatt i flera kommuner i Skane Nordost, i detta fall arbetssattet i Hela
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Familjen och samverkanskoordinatorsfunktionen. Vi kan dock i utvirderingen konstatera att
projektformen inte har gett det utbyte for kommunerna som formen méjliggjorde.

De intervjuade cheferna ger lite olika bilder av virdet med samverkan 6ver
kommungranserna inom ramen for styrgruppen; men de upplever inte att det har gett ett
lirande for den egna kommunen. Endast nagon enstaka styrgruppsmedlem beskriver
samverkan mellan kommunerna i styrgruppen som vardefull och da har det funnits en tydlig
idé om att lara sig om arbetsséttet for att implementera det i den egna kommunen.

Det tycks i projektet och i styrgruppen ha varit ett fokus pa sjalva arbetssattet och hur det
har tolkats olika i de olika kommunerna, medan fragor av organisatorisk art, strategisk
projektkompetens och forutsattningar for implementering inte bearbetats gemensamt.
Anledningen till detta verkar vara att varje kommun inte har haft ansvar fér implementering
i de andra kommunerna. Vi ser dock att styrgruppen i storre utstrackning hade kunnat
anvindas som ett forum for dialog, erfarenhets- och idéutbyte mellan kommunerna kring
fragan om implementering av Hela Familjens arbetssatt i de tre kommunerna. Det ar vart
intryck att styrgruppens roll i projektet och dess ansvar for fragan om implementering inte
har tydliggjorts. Snarare tycks fokus ha legat pa olikheterna i forutsattningar och arbetssatt
mellan de tre kommunerna.

Daremot ar det var bild att det funnits ett mervarde av samverkan mellan kommunerna pa
medarbetarniva i den operativa, kommungemensamma arbetsgruppen. Denna grupp har
varit betydelsefull for ett ldrande kring arbetsséttet mellan kommunerna, sarskilt for att
medarbetarna i de “nytillkomna” kommunerna, Ostra Géinge och Hassleholm, har lirt sig om
arbetssattet fran Kristianstad kommun som utvecklade arbetssattet inom ramen for det
forsta Hela Familjen-projektet 2015 - 18.

En annan utmaning giller att samverkansprojekt i sig innebér betydande svarigheter for
implementering, sarskilt om stodet fran hogre chefer och fran politiken ar svagt.
Enhetschefen som haft det projektdgande ansvaret for Hela Familjen lyfter fragan om
tydligare krav pa styrgruppens och samverkansparternas ansvar for implementering och en
mer langsiktig finansiering fran Finsam vore den mest realistiska vigen for insatser dar en
langsiktig samverkan mellan organisationer &r central for malgruppen.
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6. SLUTSATSER OCH FRAGOR ATT ARBETA VIDARE MED

Vi avslutar med en summering av de viktigaste slutsatserna och nagra fragor som ansvariga
parter uppmanas att reflektera kring. Fragorna visar pa viktiga vagval i det fortsatta arbetet
med att utveckla och implementera Hela Familjen sadval som liknande samverkansprojekt/-
processer. Syftet ar att utvarderingen ska bidra till ett utvecklingsinriktat larande som
potentiellt forandrar forhallningssatt och kunskaper hos medverkande parter och
nyckelpersoner genom att stélla fragorna: Gjorde vi rdtt saker i projektet? Kan vi géra pa ett
annorlunda och bdttre sdtt?

6.1 En val fungerande metod far inga effekter om inte processen for implementering

fungerar

Utvarderingen visar att det finns stod for att Hela Familjens arbetssatt och dess principer
fungerar och leder till resultat for malgruppen i praktiken, upplevs som meningsfullt for
medarbetarna och f6ljs pa liknande men ocksa lite olika sitt i de tre kommunerna. Det finns
darmed stod for att arbetssattet bidrar till de forvantade resultat- och effektmal for
malgruppen; att deltagande familjer upplever en god kontakt med kommunerna och varden
och far en 6kad sjalvforsorjning och forbattrad halsa.

Utifran ett utvarderingsperspektiv bedomer vi Hela familjens resultat utifran en distinktion
mellan metoden och implementeringsprocessen. En i grunden vél fungerande metod far
inga effekter om inte processen for implementering fungerar (Dahler-Larsen 2016). Vi ser att
Hela Familjen har en val fungerande metod medan implementeringsprocessen inte fungerat
lika val. Detta kan ocksa vara anledningen till att det 4r metoden som ér i fokus for
implementeringen dar delar av metoden forvantas att anpassas till ordinarie verksamhet.

6.2 Vardet av samverkan och koordinatorsfunktion mellan vard och kommuner

Utvarderingen visar att det finns ett stort varde av att ha en form av organiserad
samverkan mellan kommun och vardcentraler kring mélgruppen, med
kontaktpersonsfunktioner pa vardcentralerna och en motsvarande funktion eller en tydlig
ingang pa kommunen. I en stérre kommun som Kristianstad finns ett stort varde av
samverkanskoordinatorsfunktionen for bide kommunen och vardcentralerna, och
funktionen kommer att fortsatta inom ramen for en socialsekreterartjanst. I en liten
kommun som Ostra Géinge ser man didremot inget behov av en koordinatorfunktion d&
kontaktvagarna ar korta och smidiga. Daremot kan det finnas ett varde av en liknande
funktion i en mellanstor kommun som Héssleholm. Vi ser ocksa att den majliggérande
funktionen som samverkanskoordinatorn har haft for samverkan mellan vardaktorer och
kommun blir 4nnu viktigare nar samverkansansvaret for familjerna, som lag pa
socialradgivarna i Hela familjen, 1aggs 6ver pa ordinarie handlaggare.

6.3 Att bade testa nytt och implementera Iangsiktiga l16sningar

Utvarderingen visar att Hela Familjen, i likhet med manga andra utvarderingar av
samverkansprojekt, har varit svart att implementera i ordinarie verksamhet. En
forklaring ar att projektformen har anvants i Hela familjen for att testa ett nytt arbetssatt,
nya metoder och samverkansformer i en projektverksamhet som varit avgriansat fran
den ordinarie verksamhet dir de nya metoderna troligen inte hade varit moéjliga att
genomfora i samma utstrackning. Det dr dock val kint fran projektforskning och -
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utvarderingar att projekt som genomfors som del i ordinarie verksamhet har battre
forutsattningar att implementeras dn om de genomfdrs i en projektorganisation som ar
avskilt fran verksamheten. Johansson, Lofstrom & Ohlsson (2007) menar till exempel att en
hog grad av separering fran kdrnverksamheten leder till 1ag grad av implementering.

Eftersom manga sociala utvecklingsprojekt ocksa dr samverkansprojekt dr projektformen
dock enkel eftersom samverkansfragor ofta dr svara att hantera inom ramen for den
ordinarie verksamheten. De samverkande organisationerna har olika styrning,
malsattningar, arbetssatt, intressen etc. vilket gor att en permanent integration mellan dem
ar mer eller mindre omojlig (Lofstrom, 2010). En rapport fran ISF (2019) visar dessutom att
det ar svart att fa ndgon av parterna i Finsam att ta 6ver en verksamhet som befinner sig i
granslandet mellan olika myndigheter, oavsett hur framgangsrik insatsen ar.

Enligt Svensson och Florén (2021) kan en 16sning pa denna implementeringsproblematik
ligga i att sluta se och behandla projekt utifran en linjar och planeringsstyrd logik dar
projekten ska utveckla och préva metoder eller arbetssatt som sedan ska foras in,
implementeras, i en organisation och bli en del av verksamheten pa ett mekanistiskt satt.
Begreppet implementering antyder en linjar och generell ansats dar samma metod ska
tillampas lika for alla typer av verksamheter. Strategin tar inte hansyn till lokala olikheter
eller den kultur och de sérintressen som ofta finns i en organisation.

Det finns ocksa en paradox med att implementera nyskapande metoder - de tas ofta inte
emot i verksamheten eftersom det nya avviker fran normen. Daremot bor det nya "smygas
in”, genom att organisationen forandrar sina rutiner stegvis. Avgransade projekt kan lattare
tas emot i en organisation, som anpassningar av metoder eller utveckling av befintliga
arbetssatt, precis som vi har sett det vid implementeringen av Hela familjen.

Fordelen med att anvanda principer i utvecklingsarbete ar att principer kan anpassas till
olika kontexter, i motsattning till implementering av en hel modell dér olika steg ska f6ljas.
Vid en implementering av arbetssattet i Hela familjen kan principerna darfoér anpassas efter
de omstandigheter som finns i ordinarie verksamheter. Det innebar att principerna bor
formuleras som just principer, och inte bara som nyckelord. Samtidigt kan ett
principfokuserat arbete underlatta vid utveckling och implementering av nya arbetssitt,
eftersom principerna innehaller en flexibilitet som gor att de kan anpassas till de befintliga
strukturer samtidigt som de hjalper till att fasthalla det nya arbetssittet.

Hela Familjen har i projektformen inte lyckats skapa en varaktig l6sning pa
huvudproblemet och dess orsaker som tecknats i projektets forandringsteori, utan har
snarare fokuserat pa att avhjélpa dess konsekvenser (se avsnitt 2.1). Det vill sdga att
projektet har hjalpt individerna/ familjerna som hamnar mellan stolarna som konsekvens av
att de inte kan ta hjalp av de insatser som erbjuds av parterna pa grund av
stuprorsorganisering, bristande samverkan och vardegrundsproblematik. Detta ar ett
argument for att inrikta samverkansprojekt mot organisationernas befintliga
arbetssitt med syfte att hitta 16sningar pa de organisatoriska forutsattningar som utgor
orsaker till “samverkansproblemen”.
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6.4 Att skapa arenor for larande mellan kommunerna

Vardet av att genomféra Hela familjen i samverkan mellan flera kommuner ar att flera
kommuner har fatt testa pa och i viss man ocksd kommer att implementera arbetssittet som
utvecklats i Hela familjen. Men utvarderingen visar ocksa att det har varit svart att skapa ett
larande mellan medverkande parter i de tre kommunerna i den kommunévergripande
styrgruppen. En forklaring kan vara att styrgruppens roll i projektet och dess ansvar for
fragan om implementering inte har tydliggjorts. Samtidigt har det varit svart for en
projektdgare fran en av kommunerna att leda styrgruppens arbete kring implementering da
mandatet inte funnits att "styra éver” de 6vriga kommunerna. Styrgruppen hade i storre
utstrackning kunnat anvindas som ett forum for dialog, erfarenhets- och idéutbyte
mellan kommunerna Kring fragan om implementering.

Styrgruppen har varit sammansatt pa ratt sitt, av representanter pa chefsniva med mandat
att genomfora forandringar i sina organisationer, men vi ser att det kan finnas behov av en
tydligare involvering och aktivt dgarskap fran hogre chefer i verksamheterna. Har ar
det viktigt att koppla projektets och styrgruppens arbete till andra arenor fér samverkan och
larande som finns pa ledningsniva i medverkande organisationer. Styrgruppens arbete kan
ocksa underlittas av att alla parter far en storre forstaelse for roller och ansvar, saval
styrgruppens som det egna. Har kan samordningsférbundet ta en tydligare roll i att stodja
processen i styrgruppen, samverkansprocessen mellan kommunerna, och i att stélla tydliga
krav och forvantningar pa parternas ansvar.

Mot bakgrund av utvarderingens slutsatser lyfter vi nagra fragor som ansvariga parter
uppmanas att reflektera kring fér att kunna anvianda lardomar av Hela familjen vid
utformning och genomférande av framtida samverkansprojekt och -processer:

Hur kan vi testa nya sctt att arbeta for att stodja de mdlgrupper som inte hjdlps i ordinarie
insatser - och samtidigt "“implementera “det nya” i befintlig verksamhet?
e  Hur kan vi anvidnda ett principfokuserat arbete for att hdlla fast i "det nya” i "det
gamla”?
e  Hur kan vi rigga for "implementeringsvénliga” projekt genom att rikta dem mot
6sningar pd de organisatoriska forutsdttningar som utgér orsaker
till "samverkansproblemen”? Hur kan vi bygga vidare pd det som fungerar genom
analyser av befintliga arbetssdtt?
e  Eller behévs mer permanenta organiseringar inklusive ldngsiktig finansiering av
innovativa samverkansinsatser som befinner sig i grdnslandet mellan myndigheterna?

Hur kan samarbetet mellan kommunerna stdrkas i kommande samverkansprojekt och -
processer?
e Vad drvirdet av samverkan mellan kommunerna i Skdne Norddst?
e  Hur kan styrgruppen stddjas for att fungera som ett forum fér ldrande och dialog
kring gemensamma frdgor och utmaningar om implementering etc.?
e  Hur kan parternas, inklusive samordningsférbundets, ansvar, mandat och roller
tydliggéras?
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8. BILAGA: UPPFOLINING AV RESULTAT FOR FAMILJERNA

Nedan visas ett urval av det underlag for resultatuppféljning av deltagarna/ familjerna som
har tagits fram av projektledningen i Hela familjen, november 2021.

De hér redovisade resultaten visar andel av Hela familjens deltagare som gatt vidare till
sjélvférsérjning i de tre kommunerna, inklusive den genomsnittliga tiden for deltagande i
projektet innan avslut mot sjalvférsorjning.

Sjdlvforsérjning kan vara till exempel arbete, studier, inkomst fran Forsdkringskassan (till
exempel aktivitetsstdd, fordldrapenning eller sjukpenning) eller flytt fran kommunen.
Sjalvforsorjning innebar att den enskilde inte ldngre ansoker om forsérjningsstod.

Projektet har ocksa tagit fram uppgifter om resultatutveckling for deltagare i en
kontrollgrupp i de tre kommunerna, inklusive utveckling i forsérjningsstodet och
planeringen for deltagarna i Hela familjen respektive kontrollgruppen, men detta anses ligga
utanfor utvarderingen och redovisas inte hér. For en fullstdndig redovisning av statistiken
hanvisas till projektets egen slutrapport.

Avslutade drenden
e Kristianstad: Totalt har 31,6% av 95 hushall!2 avslutats mot sjalvférsorjning med
ett snitt tid pa 8,5 méanader till ett sddant avslut!3,

e Hissleholm: Har avslutat 5 av 23 hushall (21,7%) mot sjilvforsorjning med ett
snitt i tid pa 7,4 manader till sddant avslut.

e (Ostra Goinge: Har avslutat 4 av 29 hushéll (14,8%) mot sjilvforsérjning med ett
snitt i tid pa 7,5 manader till sddant avslut.

2 Vid avslutat projekt har Hela familjen i Kristianstad arbetat med ca 121 familjer men utrdkningen
ar gjort pa 95 familjer, enligt uppgift fran projektledaren.

13 Andelen inkluderar de som avslutats p& grund av flytt frdn kommunen. Bortréknat avflyttade &r
andelen 26,3%.
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