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Inledning och sammanfattning

Foreliggande PM med tillhérande bilagor utgdr slutdokumentation av utvirderingsarbetet i
processen Goinge ung — Samtal f6r unga vuxna (férkortas 1 rapporten till Géinge ung), en
samverkansprocess med finansiering av Samordningsférbundet Skine Nordost under perioden
2021-01-01 -- 2022-11-31 med Ostra Goinge kommun som processigare.

Utvirderingsarbetet har genomforts av Bo Eriksson, Framtidsutbildning AB, som en
processutvirdering med lirande inslag under perioden 2021-09-01 — 2023-01-31.

I foreliggande slutrapport dokumenteras utvarderingsuppdraget och dess genomférande,
processens mal och metod, processens utveckling under genomférandet, de uppnadda resultaten
och effekterna, erfarenheter av genomforandet samt vilka maojligheter till implementering av
processens utfall som bedoms foreligga.

Rapporten vinder sig 1 férsta hand till finansidren och de aktérer som medverkat i processen som
ett underlag for fortsatt reflektion och lirande inf6r framtida utvecklingsprocesser.

Processens inriktning och malsattningar

Genomférandet av processen grundar sig pa en 6verenskommelse mellan finansidren och de i
processen samverkande parterna; Ostra Géinge kommun, Arbetsférmedlingen, Capio vardcentral
1 Broby samt Vardcentralen Knislinge (Region Skane). I 6verenskommelsen finns féljande tva
overgripande mal:

o Att skapa bittre forutsittningar for unga minniskor i Ostra Géinge att hitta vigar till ett
sjalvstindigt och fungerande vuxenliv.

e Attutarbeta en modell f6r Géinge ung som bestar av befintlig verksamhet samt
arbetssitten f6r Hela Familjen och Open College Network (OCN).

I ans6kan om finansiering finns ocksa formuleringar kring féljande malomraden:

e Utveckling av samverkan mellan de medverkande parterna kring malgruppen.
e Minskad ungdomsarbetsloshet.
e Fler ungdomar i utbildning.

e Fler ungdomar i sjilvférsorjning.
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Utvarderingsuppdraget

Det initiala utvirderingsuppdraget bestod konkret 1 att under ar 2021 géra en genomgang av vilka
aktiviteter som genomférdes i processen samt utifran det ge input om nuldget och vad som
behévde goras framover f6r att na processens malsittningar. Under ar 2022 bestod uppdraget
konkret 1 att besvara foljande fragestillningar:

e Pi vilket sitt kompletterar Goéinge ung de befintliga insatserna?

e Vilka samverkansvinster bidrar Géinge ung till?

e Anvinds resurser pa ett effektivare satt?

e Leder insatserna till en strukturell forindring i arbetssitt och synsitt i organisationerna?
e Hur fortloper arbetet med implementering och férankring?

e Hur uppfattar individen stédet fran Goinge ung?

e Hur gir det f6r individerna som har fatt stod fran Goinge ung?

Utvarderingsresultat for 2021

Utvirderingsunderlaget f6r 2021 visade att verksamheten 1 stor utstrickning hade hindrats av
pagaende pandemi, bland annat genomférdes inga gruppaktiviteter forrin i slutet av aret. Vidare
uppmirksammades féljande organisatoriska behov:

e Behov av att fortydliga malen med processen.

e Behov av att skapa en struktur f6r uppfoljning av individarbetet i verksamheten inklusive
att paborja registrering i Samordningsforbundets system SUS.

e Behov av att besluta om hur arbetet med processens strukturella mal skulle bedrivas.

e Tillse att arbetet med validering i enlighet med OCN startades upp i arbetet med
deltagarna.

Utvarderingsresultat for 2022

Huvuddelen av utvirderingsarbetet bedrevs under 2022. Utgangspunkten har varit att kunna
besvara de fragestillningar som finansidren har stallt. Information har inhamtats genom
intervjuer, deltagande observation och genom att folja processens uppfoljningsdokumentation.

Sammanfattningsvis sa visar utvarderingen att processen Goinge ung har hjilpt manga deltagande
ungdomar att hitta vigar till ett sjilvstindigt och fungerande vuxenliv. Processpersonalen har
ocksa knutit de kontakter pa handliggarniva med samverkansparterna som behovts for att de
deltagande ungdomarna skulle fa tillgang till de reguljdra verksamheternas service. Processen har
dock inte utvecklat en modell som kan implementeras 1 reguljir verksamhet. Det arbetssitt som
har anvints ar personbundet till processpersonalen och processens styrgrupp har inte pa ett aktivt
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sitt tagit tag 1 de strategiska fragorna kring samverkan och inte heller férberett en implementering
dven om det finns en sadan ambition fran processigarens sida.

Processaktorerna framhaller vikten av att Goinge ung har tagit sig an en grupp ungdomar som
uppfattas sta langt fran arbetsmarknaden, att personalen har haft tid att lyssna pa ungdomarna, att
processen har varit en link mellan olika verksamheter och kunnat méta ungdomarna utan att
behova vara myndighetsutovare. Vidare framhaller ledningspersonal att de reguljira
verksamheterna idag inte har utrymme att ge det individuella och férdjupande stéd som dessa
ungdomar behover men att Goinge ung har fyllt ett behov av férberedande insatser for att
mojliggora stod i de reguljara verksamheterna i ett senare skede. Goinge ung uppfattas ocksa i
viss utstrickning ha bidragit med kunskaper om enskilda individer som har varit viktiga i den
fortsatta stodprocessen for samverkansparterna.

Utvirderaren har pekat pa att deltagargruppen har varit heterogen och innefattat ungdomar som
star olika langt fran arbetsmarknaden och att grundproblematiken f6r huvuddelen av deltagarna i
sitt arbetssokande dr att de saknar grundutbildning och 1 manga fall erfarenhet av
arbetsmarknaden utover sommarjobb och praktik, iven om en betydande andel av gruppen ocksa
har annan problematik an den arbetsmarknadsrelaterade.

De relativt kortvariga och inte sarskilt djupgaende informationsinsatserna i grupp som
huvuddelen av deltagarna varit med i har varit tillrickliga f6r manga. Dirutéver har individuella
samtal 1 enlighet med metodik f6r motiverande samtal genomférts. Nart det galler ungdomar med
en sammansatt problematik har dessa kunnat fortsitta i verksamheten under lang tid ofta i
avvaktan pa insatser av mer djupgaende slag fran andra verksamheter, exempelvis utredningar
inom sjukvarden eller hos Arbetsférmedlingen. Medan den grupp som varit kort tid i
verksamheten har haft ett par individuella samtal med personalen sa har de som varit med linge
haft manga stodsamtal.

Det framgar tydligt av intervjuer och av de uppfoljningsuppgifter som redovisats 1 rapporten att
manga av de deltagande ungdomarna har haft stort stod i processen Goinge ung, virderat sitt
deltagande positivt och gjort betydande stegforflyttningar mot utbildning eller arbete. Bakom
ungdomarnas positiva omdomen finns ett positivt bemétande fran personalen, en uppfattad vilja
att hjdlpa ungdomen, en upplevd delaktighet i processen, en kinsla av att ha blivit lyssnad pa,
meningsfulla aktiviteter, positiva moten med andra ungdomar, uthalligt stéd fran personalen och
nyttiga lirdomar.

Ett problem i genomférandet av processen har varit ett visentligt bortfall av deltagare som
anvisats. Deltagande i verksamheten G6inge ung har byggt pa frivillighet och dérfér har vissa
ungdomar som anvisats av Ekonomiskt bistand eller Arbetsmarknadsenheten inte kommit till
verksamheten, uteblivit efter en kort tid eller endast deltagit sporadiskt i aktiviteterna.
Processpersonalen uppger att man i 39 fall har kunnat fullfélja uppdraget fullt ut.

Aktiviteter har genomforts i enlighet med planering med vissa undantag. Tiden for varje
grupptriff har minskat efterhand. Nagot valideringsarbete enligt OCN kan inte sagas ha
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genomforts men liknande informationsinsatser som 1 det Basprogram som anvands i
valideringsarbetet i annan del av Arbetsmarknadsenhetens verksamhet har genomforts.

Samverkan i processen har varit personbunden. Det finns ingen struktur f6r samverkan som kan
tas Over av annan person. I processansékan fanns mycket ambitiésa formuleringar om utveckling
av samverkan men styrgruppen har inte fort nagra diskussioner kring hur man skulle kunna
utveckla de fungerande delarna 1 samverkan kring malgruppen.

Som redovisas inledningsvis 1 denna rapport har styrgruppen sillan varit fulltalig vid sina méten.
Ansvaret for processen har 6verlimnats till processledare och 6vrig processpersonal. Styrgruppen
har sett sig sjilva som informationsmottagare inte som aktivt agerande for att utveckla

samverkan.

Ledningspersonal har gett uttryck for att processen Goinge ung har forberett deltagare for att
kunna fungera i samverkansparternas stodsystem och att det har gjort processen littare bade f6r
dem sjilva och f6r ungdomarna. Intervjuad processpersonal uttrycker samtidigt att
myndigheternas sitt att agera i serviceprocesserna har utvecklats till det simre f6r vissa
ungdomar. Om inte ritt handlingar limnas till myndigheten i ritt tid eller att man av nagon
anledning uteblir utan att meddela sa blir man utskriven och far bérja om. Det ar inte heller latt
for ungdomar med mindre egen férmaga att tolka de administrativa, ofta digitala, rutinerna som
verksamheterna tillimpar. Verksamheten i G6inge ung synes ha inneburit en tydlig
kvalitetshojning av stédet till deltagargruppen i relation till reguljir verksamhet samtidigt som
processen har mojliggjort stod 1 de reguljira verksamheterna genom att sikra inskrivning i
verksamheterna och fortsatt stod.

Aven om stédet till ungdomarna genom Goinge ung har underlittat for de reguljira
verksamheterna forefaller det osdkert om det har inneburit en effektivisering. Det dr samtidigt
tydligt att personer i den hir malgruppen inte kan fa sina behov tillgodosedda om de inte far ett
individualiserat st6d som utgar fran hela deras livssituation. Enligt de medverkande
samverkansparterna ar det svart att klara av detta 1 reguljir verksamhet och da behovs verkligen
en verksamhet som Goéinge ung. Ett sidant stéd som Goinge ung har gett innebir férutom battre
levnadsforhallanden f6r den det berdr ocksd en samhillsekonomisk vinst.

Svaren pa fragestillningarna i utviarderingen till cheferna i styrgruppen ar forsiktigt formulerade.
Samtliga uttrycker att processen har varit virdefull pa olika sitt, frimst for deltagarna, men ingen
uttrycker att processen har haft nagon storre paverkan pa deras egna verksamheter eller att den
har paverkat synsitt och arbetssitt i de samverkande verksamheterna. Flera uppfattar dock att
samverkanskontakterna har 6kat.

Kontakter har underlittats, deltagare har forberetts och enskilda aktérer har dragit lirdomar av
processen men undertecknad menar att cheferna i styrgruppen inte sa hir langt varken har
problematiserat samverkan eller tagit vara pa det lirande som har genererats i processen. Det har
inte forts en strukturerad dialog kring de fragestillningar som utvirderingen har haft att belysa
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trots att dessa utgar fran de strukturella malsittningar som uttrycks i ansokan till
Samordningsférbundet.

Sammanfattningsvis visar analysen av utvirderingsmaterialet att processen Goinge ung har
inneburit positiva férindringar pa individniva f6r de ungdomar som har valt att delta aktivt 1
processen. Dessa ir dock forhallandevis fa och de langsiktiga resultaten pé individniva ar osakra.
Samverkan mellan handliggare fran de samverkande parterna kring de deltagande ungdomarna
har fungerat bra men nagon pataglig utveckling av sittet att samverka pa generellt synes inte ha
skett som en f6ljd av processen. Under delar av processen sa har styrning och ledning av denna
inte fungerat optimalt. Representationen i styrgruppsarbetet och engagemanget i processen fran
de samverkande parterna pa ledningsniva har haft brister.

Styrgruppens ledamoter uttrycker att de dr n6jda med de virden som har skapats 1 processen for
deltagare och samverkande organisationer. Representant for processigaren uttrycker en ambition
att utveckla en ungdomsplattform i kommunen men nagot strukturerat arbete for planering av en
sadan har inte skett savitt undertecknad kinner till.
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Grundférutsattningarna for processen Géinge ung

Genomférandet av processen grundar sig pa en 6verenskommelse mellan finansidren och de i
processen samverkande parterna; Ostra Géinge kommun, Arbetsférmedlingen, Capio vardcentral
1 Broby samt Vardcentralen Knislinge (Region Skane). Se bilaga 3. I 6verenskommelsen finns
foljande tvd overgripande mal:

o Att skapa bittre forutsittningar for unga minniskor i Ostra Géinge att hitta vigar till ett
sjalvstindigt och fungerande vuxenliv.

e Attutarbeta en modell f6r Géinge ung som bestar av befintlig verksamhet samt
arbetssitten f6r Hela Familjen och Open College Network (OCN).

I den ans6kan om finansiering som ligger till grund f6r 6verenskommelsen finns ocksa
formuleringar kring féljande malomraden:

e Utveckling av samverkan mellan de medverkande parterna kring malgruppen.
e Minskad ungdomsarbetsloshet.
e Fler ungdomar i utbildning.

e Fler ungdomar i sjilvférsorjning.

En utvecklad samverkan forvintades leda till en bittre anvindning av de samverkande

verksamheternas resurser. Malgruppen for processen beskrevs:

e Vara mellan 20 och 29 ar.
e Sakna sysselsittning och kunskaper om vuxenlivets krav och mojligheter.

e Vara aktuella for forsotjningsstod samt insatser frin Arbetsférmedlingen och/eller
primarvarden.

Ungdomarna som deltog i processen skulle erbjudas gruppverksamhet under 10 veckor,
individuella samtal, méjlighet till OCN-validering och st6d i samverkanskontakter.

Processen skulle genomféras under perioden 2021-01-01 -- 2022-11-31 med Ostra Géinge
kommun som processigare. Det koncept som utgjorde processens grund hade tidigare anvints 1
en gemensam process med Kristianstads kommun under 2019 — 2020.

Hinvisningen till Hela familjen - metoden och OCN-metoden hade sin grund i arbetssitt som
praktiserats i tva andra processer som Samordningsférbundet finansierat.

Enligt ans6kan om medel skulle verksamheten genomféra féljande aktiviteter:

e Individuella samtal (Beraknad volym 25 personer).

e Hallai7 grupper om vardera 10 veckor med mote 2 ganger per vecka (Berdknad volym
50 personer).
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e Inskrivna ungdomar ska medverka vid Jobbtorg 1 gang per vecka.
e Validera deltagare i enlighet med OCN-systemet (Beraknad volym 25 personer).

Ovanstiende information var den grundinformation som undertecknad hade tillgang till vid
starten av utvirderingsuppdraget. Det visade sig timligen omgaende att det fanns behov av att
fortydliga malsittningarna for att gora verksamheten utvirderingsbar. Till detta aterkommer

undertecknad senare 1 rapporten.
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Utvarderingsarbetet under 2021

Utvirderingen av processen har genomfoérts av Bo Eriksson, Framtidsutbildning AB. Uppdraget
paborjades 2021-09-01 och kommer att slutforas 2023-01-31. Bestillare av
utvirderingsuppdraget, en processutvirdering med lirande inslag, ir Samordningsférbundet
Skane Nordost, se forfragningsunderlag och anbud, bilaga 1. Forslag till genomférande av
utvirderingen framgar av bilaga 2. Uppdrag och genomférande sammanfattas nedan.

Uppdragsformu]ering for 2021

Det initiala uppdraget bestod konkret i att under ar 2021 géra en genomgang av vilka aktiviteter
som genomférdes 1 processen samt utifran det ge input om nuldget och vad som behdvde goras
framover for att na processens malsdttningar.

]nsam]ing och redovisning av utvéirderingsdata for 2021

Efter inledande planeringsarbete genomférdes foljande utvirderingsaktiviteter:

e Genomging av skriftlig projektdokumentation.

e Intervjuer och planering med processpersonal.

e Intervjuer med de personer som bildade processens styrgrupp.

e Medverkat 1 gruppaktivitet f6r deltagare.

e Medverkat vid styrgruppsméte for att presentera utvirderingsarbetet.

e Utarbetat underlag f6r maldiskussion.

e  Medverkat vid méte med syfte att fortydliga projektets malsattningar.

e  Gjort en uppfoljningsmall samt enkitformulir f6r uppfoljning av individarbetet.

e Med stod av projektpersonal samlat in grundliggande uppgifter om alla ungdomar som
deltagit i processen under 2021.

e Medverkat vid styrgruppsmote for att redovisa resultaten f6r 2021.

Beskrivningar och ana]yser i relation till utvé'rderingens ﬁ*é’lgestéi“ningar
for 2021

Utvarderingens inledning

Vid styrgruppsmote 2021-10-27 presenterade undertecknad utvirderingsuppdraget samt delgav
styrgruppen de fOrsta intrycken av processen.

10
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De inledande kontakterna hade indikerat svarigheter att fa deltagare till verksamheten, att det
fanns otydligheter i processens uppdrag, att det saknades dokumentation om insatser och resultat
for de deltagande ungdomarna och att arbetet i enlighet med OCN — metoden inte hade
paborjats. Styrgruppen beslutade vid motet att:

e En process skulle inledas dels for att fortydliga malen f6r processen och dels for att
besluta om hur arbetet med de strukturella malen i projektet skulle bedrivas.

e Utvirderaren fick i uppdrag att ta fram forslag till en struktur f6r uppféljning av
individarbetet 1 processen.

e Arbetet med OCN-validering skulle pabérjas snarast.

Ett arbete att fortydliga malen inleddes timligen omgéaende och planerades av styrgruppens
ordférande, representant f6r Samordningsférbundet samt undertecknad. Hela styrgruppen
kallades till ett extrainsatt méte. Samordningsforbundets representant hade férberett en
arbetsordning f6r métet och undertecknad papekade att féljande fragestallningar behévde
beroras:

e Hur ser férutsittningarna ut nu och hur ska det se ut nir processen avslutas?

e Vad ska plattformen, som det pratas om 1 malsittningen f6r processen, konkret besta av
och hur ska plattformen implementeras?

e Vad ar det for samverkansvinster som efterstravas?

o Pivilket/vilka sitt anvinds inte resurser effektivt idag och hur ska det se ut nir
plattformen ér etablerad?

e Vad ir det for strukturella forindringar som efterstrivas?
e Vad dr det f6r synsitt som ska forindras?

e Vad ir det som ska implementeras och hur?

Eftersom ett fatal av representanterna kom till det férsta planerade arbetsgruppsmoétet for att
fortydliga malsittningarna med mera, sa fick nya datum bestimmas. Trots flera triffar med
styrgruppen kring de aktuella frigorna tillsammans med undertecknad samt representant for
Samordningsférbundet presterades inga tydliga resultat kring malen f6r de strategiska fragorna.
Diremot kunde malen pa individniva tydliggoras.

Aterrapportering till processens styrgrupp 2022-01-19

Den forsta skriftliga rapporten till processens styrgrupp levererades 2022-01-19. Resultaten 1
relation till uppdraget var tydliga:

e Under 2021 hade verksamhetens férutsittningar for att arbeta i enlighet med sina

malséttningar paverkats av pagaende pandemi, Covid 19.

11
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e Gruppaktiviteter for deltagare hade inte férekommit i processen forrin 1 oktober méanad
2021.

e Jobbtorg, den sa kallade G6inge-matchningen hade genomforts digitalt.

e Individuella samtal hade genomforts med deltagare som i huvudsak hade aktualiserats
2020 och behévde fortsatt stod. Inskrivning av nya deltagare skedde forst vid start av
gruppverksamhet i oktober manad 2021.

e De deltagande ungdomarna hade i manga fall en sammansatt och komplicerad
problematik med behov av individanpassat stéd under kortare eller lingre perioder.

e Verksamheten i Goinge ung hade gjort det moijligt for deltagarna att i 6kad utstrickning
ta del av de samverkande myndigheternas stodutbud efter en tid i Géinge ung.

e Samarbetet mellan de 1 processen samverkande parterna fungerade relativt bra men skulle
kunna utvecklas.

e Nyrekrytering av deltagare under 2021 skedde nistan helt och hallet genom anvisning
fran Individ- och familjeomsorgens férsérjningsstodsgrupp.

e Arbetet med validering hade inte pabérjats.

Forutom ovanstiende uppmirksammade undertecknad att det saknades dokumentation kring
genomforda aktiviteter och resultaten av dessa pa individniva. Det skedde dock avstimningar
muntligt mellan personalen i verksamheten och kontaktpersoner hos Individ- och
familjeomsorgen kring deltagande ungdomars medverkan och utveckling. Det ridde en osidkerhet
hos den personal som métte deltagarna kring nér deras uppdrag kring respektive ungdom
upphérde och i viss utstrickning kring vad man forvintades géra férutom att genomfora
planerade aktiviteter. Det fanns ocksa en oro kring anvisningen av deltagare da det inte verkade
finnas ett tillrickligt behov av att fa platser i grupperna fran Individ- och familjeomsorgens sida.

Undertecknad uppmirksammade ocksa att det var tydligt att styrgruppsarbetet inte fungerade och
att processmedarbetarna saknade ledning. Vid denna tidpunkt hade processen sin hemvist hos
Goinge utbildningscenter med en av rektorerna dir som processmedarbetarnas nirmaste chef.
Formell processigarrepresentant var chef for verksamheten Arbetsliv och stéd i vilken férutom
Goinge utbildningscenter ocksa Individ- och familjeomsorgen samt Arbetsmarknadsenhetens
verksambheter ingick.

Det framgick vidare att styrgruppsmotet i oktober manad var det andra métet som styrgruppen
hade haft. Inte vid nagot av dessa tillfillen var styrgruppen fulltalig.

Styrgruppen 1 processen har utgjorts av representanter f6r kommunen (Arbetsliv och stéd,
Goinge utbildningscenter, Arbetsmarknadsenheten, Individ- och familjeomsorgen samt
Utbildning och arbete), Arbetsférmedlingen och de medverkande vardcentralerna (Capiokliniken
Broby samt Vardcentralen Knislinge). Adjungerade vid styrgruppens méten har varit
representanter for Samordningsférbundet, processpersonalen samt utvirderaren. Kommunens
representation kom senare i processen att forindras nagot med anledning av

organisationsforindringar.

12
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Utvirderaren gav med anledning av vad som framkommit i utvirderingen foljande
rekommendationer till styrgruppen:

e Behov av att ytterligare fortydliga malen med processen.

e Behov av att skapa en struktur f6r uppfoljning av individarbetet i verksamheten inklusive
att paborja registrering i Samordningsforbundets system SUS.

e Behov av att besluta om hur arbetet med processens strukturella mal skulle bedrivas.

e Tillse att arbetet med validering i enlighet med OCN startades upp i arbetet med
deltagarna.

Se vidare bilagorna 5 a-d.

Vid moétet presenterade ocksa undertecknad forslag till uppfoljningsdokumentation av arbetet
med ungdomarna, start- och avslutningsenkater till deltagande ungdomar samt ett underlag f6r
fortsatta maldiskussioner i styrgruppen, se vidare bilagorna 5 b — d. vilka antogs. Vidare
meddelade representant f6r Samordningsférbundet Skane Nordost att en projektutbildning skulle
genomforas gemensamt for processens medarbetare och styrgrupp.

Uppdraget att genomféra projektutbildningen tillfoll Framtidsutbildning AB och en
genomférandeplan kunde presenteras kort efter styrgruppsmoétet, se bilaga 6.
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Utvarderingsarbetet under 2022

Styrgruppsmotet 2022-01-19 utgjorde bade en avslutning pa utvirderingsarbetet for ar 2021 och
en borjan for utviarderingsarbetet f6r 2022. En grund hade lagts f6r utvirderingsarbetet men det
kvarstod stora otydligheter i verksamhetens strukturella mal kring uppbyggnaden av en plattform
for ungdomsinsatser och utvecklingen av samverkan mellan parterna i processen samt det
langsiktiga syftet med att driva processen.

Uppdragsformu]ering for 2022

Under ar 2022 bestod utvirderingsuppdraget konkret i att besvara féljande fragestillningar:

e Pi vilket sitt kompletterar Goinge ung de befintliga insatserna?

e Vilka samverkansvinster bidrar Géinge ung till?

e Anvinds resurser pa ett effektivare satt?

e Leder insatserna till en strukturell forindring i arbetssitt och synsitt i organisationerna?
e Hur fortloper arbetet med implementering och férankring?

e Hur uppfattar individen stédet frain Goéinge ung?

e Hur gir det f6r individerna som har fatt stod fran Géinge ung?

Fragestillningarna besvaras under rubriken ”Resultat och effekter i relation till utvirderingens
fragestillningar”.

Insamling och redovisning av utvarderingsdata for 2022

Informationsunderlaget for utvarderingsarbetet under ar 2022 har i huvudsak bestatt av:

e Genomgang av skriftlig projektdokumentation.

e Intervjuer och planering med processpersonal.

e Intervjuer med de personer som utgjort processens styrgrupp.

e Medverkat i gruppaktivitet f6r deltagare.

e Medverkat vid styrgruppsmoten.

e Genomfort projektutbildning f6r processpersonal och styrgrupp.
e Gjort forslag till struktur f6r projektplan.

e Sammanstillt uppfoljningsuppgifter kring individarbetet.

e Intervjuat deltagare 1 processen.

e Sammanstillt deltagarenkiter.
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Genomférandet av projektutbildningen och av utvirderingen gick delvis hand i hand fram till
halvarsskiftet eftersom utbildningen genomférdes delvis pé avtalade processgrupps- och
styrgruppsmoten. De arbetsuppgifter som ingick 1 utbildningen syftade ocksa till att etablera en
projekt- och implementeringsplan i processen eftersom detta saknades.

Genomfodrandet av projektutbildningen

Projektutbildningen genomférdes under perioden 2022-02-07 och 2022-06-08. Anpassningar
behovde ske i tidtabellen eftersom inte alla arbetsuppgifter hanns med pa heldagen f6r utbildning
2022-03-04 vilket till stor del berodde pa franvaro av anmilda deltagare hela dagen eller delar av
densamma.

En projekt- och implementeringsplan kunde beslutas av styrgruppen pa méte 2022-06-08, se
bilagorna 3 och 7. Diskussionen kring implementeringsplanen fortsatte under hosten eftersom
det har ratt stor otydlighet kring vad som ska implementeras, hur och av vem.

Utvarderarens lopande kontakter med processen

Under ar 2022 har utvirderaren, férutom i projektutbildningen, regelbundet triffat
processpersonal, varit med vid samverkansmoéten pa handliggarniva, vid enstaka tillfille deltagit i
gruppaktivitet samt deltagit 1 styrgruppsmoten vid ett flertal tillfallen.

Dirutéver har utvirderaren efter varje gruppaktivitets slut erhallit ett antal start- och slutenkiter
som deltagare har fyllt i samt fran processpersonal fatt kvartalsvis rapportering av. deltagardata
enligt uppgjord mall.

Genomforda intervjuer och deltagarenkiter

Utvirderaren har genomfort ett tjugotal intervjuer med deltagare antingen personligen eller pa
telefon. For att spegla de professionella perspektiven i processen har dialogméten och intervjuer
genomforts med personal och 1 vissa fall samverkansparter i olika sammanhang. Samtliga
representanter i styrgruppen har intervjuats personligen och i vissa fall pa telefon for att finga in
ledningsperspektiven pa samverkan. I slutfasen av processen har dessa ocksa svarat skriftligt pa
ett antal fragestillningar for att summera erfarenheterna fran processen.

Betriffande start- och avslutningsenkiter fran deltagare s har sammanlagt 15 deltagare fyllt 1
startenkiter och 3 deltagare fyllt i avslutningsenkiter. Detta dr en allt for ldg svarsprocent for att
det ska vara meningsfullt att sammanstilla dessa data.

Redovisning och analys av den information som har framkommit i intervjuerna sker under
rubriken ”Resultat och effekter i relation till utvirderingens fragestillningar nedan”.
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Resultat och effekter i relation till utvarderingens

fragestallningar for 2022

I detta avsnitt redovisas processaktorernas synpunkter och sammanfattas utvirderingens resultat
utifran de fragestillningar som undertecknad fatt i uppdrag att besvara under 2022.

P3 vilket satt kompletterar Goinge ung de beﬁnt]iga insatserna?

Vad sager processpersonalen?

Processpersonalen beskriver processens framgangsfaktorer pa foéljande sitt i den avslutande
sammanfattningen till Samordningsférbundet:

o U har tid att lyssna och skapa en relation till och trygghet for ungdomarna”.
o Ui har kunnat vara en link till andra enbeter och myndighetskontakter for ungdomen”.

o "% har fordelen att inte ha nagra beslutande funktioner vilket paverkar positivt nér det giller att forsta
varfor ett beslut har tagits”.

Intervjuad personal menar att en del av de ungdomar som har deltagit i verksamheten ”saknar det
Sociala kapital som behovs for att trida in i vuxenlivet pa ett sjalystandigt och fungerande satf’. De menar
ocksa att ”manga av ungdomarna inte vet vad de vill och att de saknar drivkraft for att klara saker pa egen
hand’. 1 processen har personalen kunnat bistd ungdomar i behov av information och stéd for att
kunna ta del av de reguljira verksamheternas utbud av insatser. Manga av ungdomarna beskrivs
av personalen ha beh6vt ett handfast stod for att kunna fa saker och ting gjorda. Personalen 1

Goinge ung har fatt hjilpa till att géra ansokningar, f6lja med till andra verksamheter och
liknande.

Genom att det har funnits tid for att samtala med deltagarna individuellt och i grupp sa har
personalen kunnat bygga fortroendefulla relationer med de deltagare som har varit med i
verksamheten Goinge ung. Detta menar personalen att det inte finns tid for 1 reguljir verksamhet
f6r ungdomar i den hir malgruppen. Det handlar ocksa om en bristande tillit till myndigheter,
menar de intervjuade.

Processpersonalen menar att man i stor utstrickning har kunnat 6verbrygga svarigheterna for
ungdomar i deltagargruppen och personalen hos de samverkande myndigheterna att motas pa ett
konstruktivt sitt genom att 1 Goinge ungs verksamhet forbereda deltagarna pa ett sitt som gor att
de bittre forstar vad de kan férvinta sig fa for hjalp i olika verksamheter och vad som forvintas
av dem sjilva for att fa detta stéd. Detta har till stor del skett i gruppverksamhet med information
utifran olika teman dar t.ex. Ekonomiskt bistind har medverkat. De enskilda samtalen har ocksa
varit ett redskap. ”Det har varit viktigt att ha en dialog kring rittigheter och skyldigheter”, uppger en
intervjuperson.
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Vidare har processpersonalen kunnat vara en link till de reguljira verksamheterna. Eftersom
personalen i Goinge ung inte har en myndighetsroll sa uppfattas det ha varit littare f6r dem att ta
upp rittigheter och skyldigheter pa ett icke konfliktfyllt sitt.

Som framgitt av redovisningen av levererade uppféljningsdata fran processen sa har deltagarna i
Goinge ung erfarenhet av en eller flera av de samverkande verksamheterna.

e 78 procent av deltagarna var inskrivna pa Arbetsférmedlingen.

® 506 procent har haft kontakt med Arbetsmarknadsenheten 1 kommunen.

e 53 procent har haft kontakt med Ekonomiskt bistand.

e 23 procent har haft kontakt med varden (savitt kint f6r processpersonalen).

e 19 procent har haft kontakt med verksamhet inom Goéinge utbildningscenter.

I de flesta fall har dessa kontakter funnits innan ungdomarna blev deltagare i Goinge ung men det
framgar ocksa av intervjuer med personal och deltagare att processpersonalen i ett antal fall har
behovt stodja deltagare 1 att initiera kontakt med en eller flera verksamheter.

Nir det giller Ekonomiskt bistand sa har Géinge ung dels uppmirksammat att 7 ungdomar som
vant sig till verksamheten har saknat férsérjning men inte sokt forsorjningsstod av olika orsaker

och dels informerat och lirt upp deltagare som dr f6rsorjningsstodsberittigade hur man hanterar
en bistindsans6kan for att det ska fungera val samt gatt igenom vilka lagar och regler som beslut
bygger pa. Det senare har skapat storre forstaelse hos ungdomarna kring t.ex. varfér man kan ha
fatt ett avslagsbeslut.

I fraga om Arbetstormedlingen sa har Géinge ung sikrat att ungdomarna har skrivit in sig pa
Arbetsformedlingen och att de har skott kontakterna med Arbetsférmedlingen. En aktivitet har
varit att lira ungdomarna att aktivitets - rapportera for att fa aktivitetsstodet. Personalen har
ocksa gett stod i situationer dir ungdomar har skrivits ut av Arbetsformedlingen efter att inte ha
skott kontakterna pa 6verenskommet satt.

Nir det giller Goinge utbildningscenter sa har Goinge ung, enligt de intervjuade, dels kunnat ta
emot och slussa vidare deltagare som inte lingre klarar skolan och dels haft ett samarbete med
Svenska for invandrare (Sfi) dér elever fatt del av processens utbud under en tid.

Nir det giller varden sa har det i stor utstrickning handlat om att personalen i Géinge ung har
hjalpt till att boka tider samt forsdkrat sig om att deltagarna har kommit till avtalade besok. For
nagra deltagare handlar det ocksa om att ge st6d i en lingre utredningsprocess. I eff forsta skede
har det varit svart att motivera dem att ga till varden,” siger en av de intervjuade.

> Aven om vi har bjlpt till att ordna olika praktiska saker dt minga deltagare si har vi sett det som viktigast
att fa deltagarna att forsta att det bara dr de sjalva som kan forindra sin sitnation pa sikt”.
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Informationsaktiviteter, samtal, studiebesék och andra aktiviteter har syftat till att stdrka

deltagarnas formaga att klara av saker och ting pa egen hand.

Ett forhallande som har férvanat undertecknad ér att Goinge ung har medverkat i processer som
har r6rt boende, f6rsorjningsstod, att fa tillgang till stéd genom LSS, att bli utredda inom
psykiatrin, att fa en God man med mera. Detta dr behov som borde ha kunnat fingas upp i
reguljdr verksamhet enligt undertecknad. Intervjuad processpersonal menar dock att det i de
aktuella fallen inte har funnits en fungerande kontakt mellan ansvarig myndighet och ungdomen
varfor det varit lampligast att Goinge ung medverkat i processen att tillgodose behoven. ”De# har
varit lattare for mdnga ungdomar att Gppna sig for oss och vi har sedan kunnat prata med berorda handliggare”,
uppger personal i Goinge ung.

Vad sédger enhetscheferna i styrgruppen?

Cheferna f6r de verksamhetsenheter som bildat processens styrgrupp har intervjuats vid flera
tillfillen under processen som foretridare for sina verksamheter. Infér utvirderingens
slutférande har de fatt ett antal summerande frigestillningar att besvara for sin enhets rikning.

Intervjuade i styrgruppen framhaller att ungdomarna kan fa mer individuellt stod pa vigen mot
arbetsmarknad och utbildning.

"Ja, for de som star lingre fran arbetsmarknaden da de far mer individuellt stid pa vigen tills de dr redo for ndsta
steg”.

Vidare framhalls att Goinge ung har férberett ungdomarna f6r de reguljira insatserna.
"Ungdomen har fatt stottning och végledning i forberedande aktiviteter infor de reguljira insatserna”.

Ekonomiskt bistand och Arbetsmarknadsenheten har sett Goinge ung som en resursférstirkning
genom att verksamheten under kortare eller lingre perioder har byggt upp ungdomars drivkraft
och formaga att agera. Verksamheten anses dock inte ha kompletterat eller utékat
Arbetsférmedlingens resursarsenal och inte heller Primidrvardens och Géinge utbildningscenters
verksambheter enligt berrda intervjupersoner. Diremot har Goinge ung foérberett och gjort det
mojligt f6r ungdomarna att ta del av de nimnda verksamheternas utbud.

"For de ungdomar som inte ér redo for Arbetsformedlingen har processen varit ett viktigt stid for ungdomen for att
kunna ta ndsta steg och t.ex. skriva in sig pa Arbetsformedlingen’.

"De ganger dd dessa personer behovde fa kontakt med virden sa har vi haft en direktkontakt och vég in till
vdrdeentralen for vara samverkanspartners vilket underldttat da dessa patienter inte alltid sjéilva vet hur de ska
komma i kontakt med oss”.
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Individer som tillhor malgruppen har fitt individuellt stod i form av handledning och fatt mijlighet till néra
kontakt med vuxna som har underldttat kontakten med de olika myndigheterna, exempelvis med vird och
utbildning”.

En fraga som stalldes i slutintervjuerna till styrgruppens ledaméter var om processen Goéinge ung
hade bidragit till ny kunskap om malgruppens behov och pa vilka sitt dessa behov kan motas 1
framtida reguljir verksamhet.

Arbetsférmedlingens representant svarade att; " Kunskap kring malgruppen finns pa Arbetsformedlingen
men behovet som finns lokalt i Ostra Giinge har beskrivits i styrgruppen’.

Arbetsmarknadsenhetens foretradare menade att; ”Mdlgruppen har stort behov av fordjupade insatser
vilket har varit svart att skapa for ordinarie verksambet inom AME. Goinge ung har kunnat folja och stotta
deltagare i sina behov utifrin en friare roll att titare folja deltagare”.

Representant f6r Ekonomiskt bistaind uttryckte att; Ja, vi har fatt en stirre kunskap kring att manga
har ett vardbehov, har diagnoser och andra behov som inte hade kunnat tillgodoses pa annat sitt. 17i har fatt
kontakt med virden och kan samarbeta med dem”.

Rektor pa Goéinge utbildningscenter svarade att; ”Processen har bidragit till mer kunskap hos en del av
personalen pa GUCT.”

Representanterna for vardcentralerna svarade:

Tl viss del har vi fatt mer kunskap. Giinge ung pagick mycket under pandemins tid vilket tyvérr ledde till att
vdrdens prioriteringar inte kunde vara sa higa pa projektet Goinge ung som vi kanske hade haft om inte
pandemin varit i full gang”.

"For egen del har det gett bevis pa att det dr en grupp som litt hamnar utanfor samhillet, ndr overgangen till
vuxentivet inte gar som man tankt. Det dr en grupp som inte beller soker hjalp i forsta hand och jag har fitt en
forstaelse for att de kanske bebiver bade en och tva eller tre chanser. Genom att dela med mig av de insikterna
hoppas jag att vi kan midta dem pa ett annat satt.”

Beskrivningar och reflektioner av utvirderaren

Som processnamnet, Géinge ung — Samtal for unga, antyder sa har verksamheten erbjudit méten
med ungdomar dir samtal enskilt och i grupp utgjort huvuddelen av aktivitetsutbudet i processen
dven om man ocksa har gjort studiebesok, haft informerande triffar med personal fran de
samverkande parterna och att vissa deltagare har anvint sig av Géingematchningen i sitt
jobbsékande. En annan viktig del i verksamheten har varit att ge stéd till ungdomarna i1 kontakten
med de samverkande verksamheterna for att deltagarna skulle fa ritt hjilp utifran sina behov.

Malgruppen f6r verksamheten beskrivs pa delvis olika sitt beroende pa sammanhang.
Utvirderingen visar att deltagargruppen har varit en heterogen grupp med differentierade behov.
Intervjuad personal i Géinge ung och hos samverkansparterna har ofta beskrivit de deltagande
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ungdomarna som stiende lingt fran arbetsmarknaden och med stora problem utover
arbetslosheten. Utvirderingen ger dock en nagot mer differentierad bild. De flesta ungdomarna
har en tuff utmaning nir det giller att skaffa sig en férankring pa arbetsmarknaden dirfor att de
saknar bade utbildning och arbetslivserfarenhet men lingt ifran alla har problem utover detta.
Gemensamt f6r manga av ungdomarna som har deltagit férefaller dock vara, det som personalen
har papekat, att ungdomarna inte vet vad de vill nir de kommer in i verksamheten samt att de
saknar eget nitverk, socialt kapital och drivkraft.

Ett problem nir man jimfér malgrupp och deltagargrupp ir att det har varit stor differens mellan
antal anvisade och de som faktiskt har deltagit i verksamheten. Vissa ungdomar har inte velat
komma 6verhuvudtaget och andra har skrivits in och deltagit nagon enstaka gang men sedan
uteblivit. Ytterligare andra har deltagit da och dé i verksamheten.

Goinge ung hade under 2021 sin hemvist i Goéinge utbildningscenter men var i princip
sjalvstyrande. Vid ingangen till 2022 férdes verksamheten over till Arbetsmarknadsenheten och
samtidigt tillsattes en projektledare, vilket saknats tidigare. Det har inneburit bittre stéd for
personalen i verksamheten men ingen foérandring i verksamhetens innehall. Goinge ung har fran
bérjan haft ett visst koncept som man har arbetat utifran och som beskrivits ovan.

En gemensam nidmnare f6r en stor del av deltagargruppen ér att 76 procent saknar
gymnasieutbildning. Drygt 48 procent saknade dven fullstindiga grundskolebetyg. For att kunna
skaffa sig en langsiktigt hallbar anknytning till arbetsmarknaden behéver dessa ungdomar skaffa
sig teoretisk eller praktisk utbildning av nagot slag pa gymnasieniva. Detta dr ju ocksa nagot som
Arbetsférmedlingen kommer att kriva av ungdomarna for att de ska bli anstallningsbara.
Utvirderingen visar att Goinge ung 1 forsta hand har arbetat for att fa ungdomarna i jobb sa att
de snabbt blir sjalvférsérjande, vilket vil stimmer 6verens med uppdraget bade f6r Ekonomiskt
bistaind och fér Arbetsmarknadsenheten. Ett alternativ skulle ha kunnat vara en mer langsiktig
strategi att skapa fOrutsittningar for ungdomarna att skaffa sig en konkurrenskraftig utbildning. 1
gruppverksamheten har ett av 16 teman handlat om studie- och yrkesvigledning. Dirutéver har
studiebesck genomforts pa en folkhégskola och en yrkesutbildning som Arbetsférmedlingen
anordnar. Deltagare har ocksa kunnat fa enskild studie- och yrkesvigledning.

Det framgar av utvirderingen att deltagare har aktualiserats i verksamheten och da visat sig sakna
forsorjning eller vara forsorjda av forildrar trots att man varit myndig. Har har processpersonalen
sett till att ungdomarna har fatt moéjlighet att soka f6rsorjningsstod. De har ocksa hjilpt flera
deltagare att kunna skaffa sig ett boende. Det innebir att Goinge ung for vissa deltagare har
tillgodosett grundliggande forutsittningar for att kunna vara aktivt arbetssékande.

Halva gruppen har under tiden i verksamheten haft f6rsérjningsstod medan den andra halvan har
haft annan forsérjning, manga har haft aktivitetsstod som en f6ljd av insatser fran
Arbetsférmedlingen. De uppféljningsuppgifter som verksamheten redovisat ger dock inte den
fullstindiga bilden eftersom de ar ofullstindiga.
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En del av gruppen har inte haft nagra kinda problem utéver ekonomi och arbetsléshet medan
andra har haft behov av stéd fran Socialtjansten utéver ekonomin, stéd f6r att komma i kontakt
med varden samt behov av fordjupade insatser fran Arbetsférmedlingens sida, exempelvis
arbetstrining pa Samhall. Huvuddelen av gruppen har som huvudinsats, utéver Goinge ung, fatt
del av insatser fran Arbetsmarknadsenheten och Arbetsférmedlingen. Det framgar tydligt av
utvirderingen att verksamhetens infléde har férindrats under 2022. Under 2021 hade
ckonomiskt bistind anvisat 80 procent av deltagarna medan de under 2022 har anvisat betydligt
firre. Detta har resulterat 1 att Arbetsmarknadsenheten fo6r hela processperioden har anvisat
hilften av deltagarna med Ekonomiskt bistind anvisat en dryg fjardedel. Detta har paverkat
deltagargruppens sammansittning.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis framhaller processaktorerna vikten av att Goinge ung har tagit sig n de som
star langst fran arbetsmarknaden, har haft tid att lyssna pa ungdomarna, varit en link mellan olika
verksamheter och kunnat méta ungdomarna utan att behéva vara myndighetsutévare. Vidare
framhaller ledningspersonal att de reguljira verksamheterna inte har utrymme att ge det
individuella och férdjupande stéd som dessa ungdomar behover samt att Géinge ung har fyllt ett
behov av férberedande insatser for att moéjliggora stod 1 de reguljira verksamheterna. Géinge ung
uppfattas ocksa i viss utstrickning ha bidragit med kunskaper om enskilda individer som har varit
viktiga 1 den fortsatta stddprocessen.

Utvirderaren har pekat pa att deltagargruppen ar heterogen och innefattar ungdomar som star
olika langt fran arbetsmarknaden och att grundproblematiken for huvuddelen av deltagarna i sitt
arbetss6kande ér att de saknar grundutbildning och i manga fall erfarenhet av arbetsmarknaden
utéver sommarjobb och praktik.

Ett problem i genomférandet av processen har varit ett visentligt bortfall av deltagare som
anvisats eller som endast deltagit sporadiskt i verksamheten.

De relativt kortvariga och inte sarskilt djupgaende informationsinsatserna som huvuddelen av
deltagarna varit med 1 har varit tillrdckliga f6r manga. Nirt det giller ungdomar med en
sammansatt problematik har dessa kunnat fortsitta 1 verksamheten under lang tid ofta 1 avvaktan
pa insatser av mer djupgiende slag fran andra verksamheter, exempelvis utredningar inom
sjukvarden eller hos Arbetsférmedlingen. Medan den grupp som varit kort tid i verksamheten har
haft ett par individuella samtal med personalen si har de som varit med linge haft manga
stodsamtal.
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Hur uppfattar individen stodet fran Goinge ung?

Uppgifter om deltagarnas kontakter med samverkansparterna har samlats in med hjilp av. de
kvartalsvisa uppfoljningsrapporter som processpersonalen har limnat. Deltagarnas synpunkter
har samlats in genom intervjuer, deltagande observation i verksamheten samt enkiter.

Ett tjugotal ungdomar intervjuats, antingen pa plats eller pa telefon. Det har varit ett selektivt
urval som inte dr representativt for hela gruppen eftersom det inte har gatt att nd de som inte har
velat vara med 1 verksamheten eller som férsvunnit efter ett tag. Intervjuerna speglar dock vil vad
de ungdomar som har valt att delta fullt ut tycker.

Samtliga intervjuade ir positiva till verksamheten och varderar den hégt.

"Det kdnns positivt att ga har”.

"Jag skulle inte sialy ha klarat av att ta kontakt med varden och Arbetsformedlingen’”.
"Jag dr mycket tacksam dver den hjdlp jag har fitt”.

"Jag bebivde nagon att prata med for jag mar inte sa bra psykiskt”.

“Anna bar bjalpt mig att ordna saker hela vigen. Det kdndes tr)ggt och jag mdadde bra.”

Flera deltagare uttrycker att de genom Goinge ung har fatt ett stéd som de inte har upplevt sig fa
1 den reguljira verksamheter tidigare.

" Jag har det bra idag genom att jag fatt hjalp har med boende, ekonomi och arbete Efter att jag kom med hir
fick jag bjlp av Ekonomiskt bistand, Arbetsmarknadsenheten och Arbetsformedlingen.”

Samtidigt sa uttalar deltagare att de har férdndrat sin uppfattning om Ekonomiskt bistand och
Arbetsférmedlingen genom den information de fatt i gruppverksamheten och att de métt
handldggare fran verksamheterna i Goinge ungs gruppverksamhet.

De har vardesatt insatserna som de har fatt del av.

"Fick veta mycket i gruppaktiviteten som jag inte kdnde till forut”.

"Jag har lirt mig en del om arbetsmarknaden, hur man siker jobb och vad det finns for yrkesutbildningar”.
"Jag har fatt bra information och lirt mig en del om olika mryndigheter”.

"I de enskilda samtalen fick jag bra vigledning”.

"Jag fick bjilp med teorin for korkortet. Det betydde jattemycket for mig.”

"De ordnade en praktikplats till mig — det hade jag inte kunnat sjily”.

"Det har varit utvecklande for nig att vara med i gruppen’.

"Vissa teman i gruppen har varit bra men nu bar jag tappat intresset”.

“lag har rekonmmenderat verksambeten till andra”.
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Processpersonalen har i den avslutande sammanfattningen till Samordningsférbundet uppmanats
beritta om vad deltagare har sagt om verksamheten till dem. Undertecknad redovisar i sin helhet
de citat som redovisats av processpersonalen.

" Jag har bara vildigt positiva saker att siga om Gaiinge ung.

De dir extremt bydlpsamma och trevliga mot en som person och de dr alltid dér for en ndr man bebiver hjalp eller
om man mar daligt.

Gdinge ung hade ocksa kurser som man kunde vara pa som var vildigt bra och informativa, saker som

man kanske inte hade sa mycket koll pa innan.
Jag har Anna som kontakitperson vilket jag dr vildigt glad for. Hon har pushat och gett motivation for att man
ska komma over triskeln och mallinjen, och det har uppskattats vildigt mycket. En person som har kommit nira
mig och som man dven kan hira av sig till nir man inte ar pa topp. Som sagt har Anna varit dér for mig i varje
steg och dr en helt underbar mdénniska som man har fitt lira kanna.
Jag dr tacksam for att Giinge ung har funnits och hjalpt mdanga manniskor inklusive nig sjalp.

Behandlingen var mycket bra och jag fick mycket bjilp av personen som heter Anna och hon var sa snall och
social, och jag birjade prata svenska bttre pa kursen.

Det var bra for man fick lira sig mycket, diskutera och lira kdanna nytt folk. Komma ut och triffa folk.

Det jag tycker varit bra dr att man fir bra bjdlp om de dar ndgot man undrar dver tex med hur det fungerar att
aktivitets rapportera. Det dar ocksd bra att man far lira sig hur man ska skriva sitt C1” och personliga brev sd
man vet hur det ska se ut och vad det ska inneballa for det kan vara ritt sa svart att fa till om man inte gjort det
innan. Det har dven varit intressant med studiebesik sa man lir sig bur det fungerar om man funderar pa att
Studera och att man far veta att det finns speciella utbildningar inom bristyrken som arbetsformedlingen
finansierar.”

Opvan citat stimmer vil 6verens med de synpunkter som har framkommit i undertecknads
intervjuer med deltagare vilket framgick ovan i tidigare stycke.

Beskrivningar och reflektioner av utvarderaren

Det framgar tydligt av ovan redovisade synpunkter att manga av de deltagande ungdomarna har
haft stort stod i processen Goinge ung. Detta styrks ocksa av de uppfoljningsuppgifter som
redovisats i rapporten.

Samtidigt beh6ver man sitta fragetecken f6r hur stor paverkan som insatserna 1 Goinge ung har
gjort generellt i gruppen av deltagare med tanke pa dels att det handlar om begrinsade insatser
och dels att nirvaron 1 verksamheten inte har varit optimal. Processpersonalen sager ocksa att

” Eftersom vi har haft sa nrycket gruppverksambet sa har vi inte hunnit genomfora sa mdanga individuella samtal
som vi skulle ha velat”.

Undertecknad menar att det av utvirderingen framgar att det ar ett stort problem att sa stor andel

av ungdomarna saknar grundutbildning. Detta forvarar moéjligheterna for dessa ungdomar att
langsiktigt sikra anknytningen till arbetsmarknaden.
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Utvirderingen visar att bakom ungdomarnas positiva omdémen finns ett positivt bemotande fran
personalen, en uppfattad vilja att hjilpa ungdomen, en upplevd delaktighet i processen, en kinsla

av att ha blivit lyssnad pa, meningsfulla aktiviteter, positiva moten med andra ungdomar, uthalligt
stod fran personalen och nyttiga lirdomar.

Ett viktigt professionellt redskap for personalen har varit anvindningen av metoden Motiverande
samtal.
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Hur gar det for individerna som har fatt stod fran Goinge ung?

Detta bor bedémas i relation till malsittningarna i processen. Dessa har under processens giang
andrats pa vissa punkter i och med upprittande av projektplan vid halvarsskiftet 2022.
Undertecknad utgar fran dessa i redovisningen nedan.

e 40 ungdomar har motiverats och rustats for att férsta arbetsmarknaden och studievigar
till arbete bittre

e 20 deltagare har gatt vidare till AME

e Ungdomar i projektet forstar kraven for forsorjningsstod

e Uppskattar 5 grupper med 8 deltagare i varje

e Enskilda samtal uppskattas till 20 deltagare

e 15 uppskattas ha fatt vardkontakt

e Deltagare ska fa information av SYV

e Gruppdeltagare ska genomga Basutbildning (Var frin bérjan valideringsverktyget OCN)

Maluppfyllelsen framgar av den resultatredovisning som undertecknad erhallit fran
processpersonalen. Som framgatt tidigare 1 rapporten sa férsag undertecknad processen med ett
verktyg for uppfoljning initialt eftersom ett sadant saknades. Detta har gett ett grundunderlag f6r
att bedéma resultaten som dock inte ar heltickande.

Samtliga inskrivna deltagare och anvisande verksamhet

Variabel Antal Andel (%)
Ekonomiskt bistind 19 279
Goinge utbildningscenter 4 5,9
Arbetsmarknadsenheten 34 50,0

Eget initiativ 6 8,8
Goinge ung 1 1,5
Annan 4 59
Summa 68 100

Processen startade som en foljd av behov hos Ekonomiskt bistind. Under 2021 anvisade
Ekonomiskt bistand 80 procent av deltagarna. Direfter har behoven forindrats. Anvisningarna
fran Ekonomiskt bistaind har darfér minskat under 2022 medan anvisningarna fran
Arbetsmarknadsenheten hela tiden har 6kat. Sett till hela projektperioden sa har
Arbetsmarknadsenheten anvisat hilften av deltagarna.
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Kon

Variabel Antal Andel (%)
Man 52 76,5
Kvinna 16 23,5
Summa 68 100

Drygt tre fjardedelar av deltagarna dr mian men andelen kvinnor har 6kat nagot under senare
delen av processen.

Alder

Variabel Antal Andel (%)
Yngre an 20 ar 7 10,3

20 — 24 4r 51 75,0

25 -29 4r 10 14,7
Summa 68 100

10 procent av ungdomarna var yngre dn 20 ar nir de borjade delta i verksamheten, 75 procent har
dock varit i dldersintervallet 20 — 24 ar och 15 procent 25 ar eller ildre.

Processens malgrupp har enligt ansokan varit 20 — 29 4r medan verksamheten angett 18 — 29 ar
som malgrupp. I gruppintervju menar Forsorjningsstédsgruppen att det ocksa finns personer
dldre dn 29 4r som man skulle ha velat anvisa till verksamheten.

Inskrivningstid

Variabel Antal Andel (%)
Kortare in 3 manader 41 60,3

3 — 6 minader 19 279

7 — 12 manader 4 59
Lingre dn 12 manader 4 5,0
Summa 68 100

De korta drendena, drygt 60 procent, bestar av ungdomar som avslutats till annan verksamhet
efter kort tid, ungdomar som har deltagit i liten utstrickning samt av de ungdomar som har
avslutats direkt efter genomférd gruppaktivitet. Det finns stora differenser i gruppen som har
varit med kortare tid 4n 3 manader. Nagra ungdomar som har fatt jobb genom AME har bara
registrerats i verksamheten en handfull dagar medan andra deltagit under tiden
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gruppverksamheten pagatt. Fér 23 av de 68 registrerade ungdomarna (34 procent) ir tiden mellan
inskrivningsdatum och utskrivningsdatum en manad eller kortare tid. Det finns ocksa de som har
varit inskrivna ldgre tid men inte tagit del av ndgra insatser alternativt enbart ett individuellt
samtal. De dr 4 personer.

De som varit inskrivna lingre dn 3 manader, cirka 40 procent, ir ungdomar som behoéver en
lingre tids stod eller vintar pa olika atgirder hos samverkansparterna. De behéver stod under
tiden. Det finns ocksa en del ungdomar som varit aktuella sporadiskt under mycket lang tid och
aterkommer nir de har nagot de behover hjilp med.

Undertecknads bedémning dr att 41 personer har tagit del i verksamheten 1 olika utstrickning och
kan betecknas som deltagare.

Grundutbildning

Variabel Antal Andel /%)
Ej fullstindig grundskola 33 48,5
Grundskolebehorighet 19 279
Gymnasiebehorighet 13 19,2
Saknas uppgift 3 4.4
Summa 68 100

Att 76 procent av registrerade ungdomarna saknar gymnasiebehérighet ér alarmerande och utgor
en svarighet pa dagens arbetsmarknad. Hir behéver verksamheten fraga sig om arbetslinjen ar
den ritta. Om inte dessa ungdomar skaffar sig bittre grundutbildning sa kommer de att ha
lingvariga svarigheter att hitta arbete och forsérjning.

Med tanke pa att manga av dessa ungdomar ar negativt instillda till utbildning sa 4r det en
strategisk fraga att hitta ritta former for att kompetensutveckla ungdomarna i fraga. Av denna
anledning 4r det ocksa viktigt att Goinge utbildningscenter dr engagerade i Gbinge ung och
liknande verksamheter.

Yrkesutbildning

Variabel Antal Andel (%)
Ej yrkesutbildad 7 10,3
Yrkesprogram angivet 61 89,7
Summa 68 100
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10 procent av de registrerade ungdomarna har nagon form av yrkesutbildning pa gymnasieniva.
For dessa finns storre mojligheter att skaffa sig en stadigvarande foérankring pa arbetsmarknaden.

Arbetslivserfarenhet

Variabel Antal Andel (%)
Arbetstrining 5 7,3
Arbetsprévning 1 1,5
Praktik 7 10,3
Sommarjobb 14 20,6
Timanstillning 4 5,9
Provanstillning 2 29
Ungdomsjobb 6 8,8
Anstillning med st6d 3 44
Anstillning utan stod 3 44
Ingen/Saknas uppgift 31 45,6

Det finns sammanlagt 76 noteringar pa de 68 registrerade ungdomarna eftersom en del av dem
har flera olika typer av arbetslivserfarenheter. Andelarna i procent har beriknats pa det totala

antalet deltagare, det vill siga 68.

Anmirkningsvirt dr att det saknas uppgifter om arbetslivserfarenhet f6r drygt 45 procent av
ungdomarna. Sammantaget ar den kinda arbetslivsanknytningen mycket svag med tanke pa att de
flesta ungdomarna 4r mellan 20 och 24 ar. Huvuddelen av erfarenheterna har ungdomarna fatt
genom sommarjobb, praktik eller ungdomsarbete. Ungdomsarbete édr en arbetsmarknadsinsats i
form av anstallning under en kortare period.

De inskrivna ungdomarna dr en grupp som har haft svart att komma in pa arbetsmarknaden av
olika och ofta sammansatta orsaker; i huvudsak sociala, arbetsmarknadsrelaterade och
hilsomassiga faktorer. Framtridande dr avsaknad av egen drivkraft, avsaknad av stod i det
nirmaste nitverket samt avsaknad av konkurrenskraftig grundutbildning. Det dr heller inte alla
som star till arbetsmarknadens forfogande.
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Ekonomisk situation vid start

Variabel Antal Andel (%)
Ekonomiskt bistind 23 338
Blandad 6 8,8
Aktivitetsstod 10 14,7

CSN 3 44
Annan 11 16,3
Ingen 3 4.4

Okint 12 17,6
Summa 68 100

Drygt 40 procent av ungdomarna har haft férsérjningsstod helt och hallet eller delvis vid
inskrivning i projektet. I kategorin ”Blandad” ir en del f6rsorjningsstéd kombinerat med
aktivitetsstod eller nagon annan form av f6rsérjning.

Under aret har allt fler haft aktivitetsstod vid starten vilket f6ljt av att fler och fler har anvisats av
Arbetsmarknadsenheten.

En tydlig f6rsorjningskalla dr ocksa fordldrar. De finns bade i gruppen ”Annan forsérjning” samt
“Ingen forsorjning” beroende pa vad ungdomen uppgett. Intervjuad personal anger att 7
ungdomar i de nimnda kategorierna efter start har aktualiserats for ansékan om forsorjningsstod.

En handfull ungdomar har haft 16n eller studiemedel vid starten i verksamheten.

Ekonomisk situation vid avslut

Variabel Antal Andel (%)
Ekonomiskt bistind 16 235
Blandat 7 10,4
Aktivitetsstod 2 2,9
Aktivitetsersittning 2 2,9

CSN 4 5,9

Lon 13 19,1
Annan 2 29

Saknas uppgift 22 324
Summa 68 100

Det saknas uppgift for en tredjedel av de utskrivna ungdomarna varfér ovan uppgifter inte siger
sa mycket om vad som hinder forsérjningsmassigt efter Géinge Ung. En fjirdedel av
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ungdomarna uppges dock ha varit sjilvforsérjande antingen pa loneinkomst eller genom
studiemedel vid avslut ur projektet.

Insatsen i Goinge ung ir en tillfallig insats i en kedja av insatser som genomférs av olika
verksamheter. Karaktiren pa insatsen i Goinge ung ar férberedande varfér mycket av resultaten
infaller senare i individens process.

Genomférda individuella samtal

Variabel Antal Andel (%)
Inga 7 10,3

5 eller firre 49 72,0
6-10 7 10,3

11 eller fler 5 7,4
Summa 68 100

Nirmare studie av redovisningen av individuella samtal visar att frekvensen av de individuella
samtalen ar cirka en ging per manad. De ungdomar som avslutas direkt efter genomférd
gruppaktivitet har i regel fatt del av tva individuella samtal vardera.

10 procent av ungdomarna har inte deltagit i nagra individuella samtal och en lika stor andel har
endast haft ett individuellt samtal. Det hanger samman med att dessa ungdomar har varit
inskrivna mycket korta tidsperioder.

Deltagit i gruppverksamhet

Variabel Antal Andel (%)
Ja 43 63,2

Nej 25 36,8
Summa 68 100

Frekvensen 1 deltagandet bland de som uppgetts delta 1 grupptriffarna dar mycket skiftande enligt
uppgift fran projektpersonalen. Det betyder att det 4r fa som har deltagit pa alla teman och
manga har endast deltagit 1 delar av gruppinformationen.

En indikation pa lagt deltagande 4r ocksa antalet insamlade start- och avslutningsenkiter, 15
respektive 3.
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Deltagit i OCN — validering under 2022

Variabel Antal Andel (%)
Ja 1 1,5

Nej 67 98,5
Summa 68 100

Malet om OCN - validering har férindrades vid upprittande av projektplan sa att det istallet

handlar om genomging av innehallet 1 Basprogrammet 1 gruppverksamheten. Denna genomgiang

har dock inte skett i enlighet med framtaget Basprogram utan pa annat sitt.

Deltagit i Géinge - matchningen

Variabel Antal Andel (%)
Ja, enstaka gang 25 36,8
Nej 43 63,2
Summa 68 100

37 procent av ungdomarna har deltagit 1 Géingematchningen vid enstaka tillfille. Det borde ha

varit en storre andel med tanke pa att si manga av deltagarna ir aktuella p4 AME och hos

Arbetsférmedlingen. A andra sidan sa har ett trettiotal av ungdomarna deltagit eller deltar i

verksamhet hos Arbetsférmedlingen som innebdr stéd i jobbsékandet.

Deltagarnas kontakter med samverkansparterna

Variabel Antal Andel (%)
Ekonomiskt bistind 36 52,9
Skuldradgivning 2 2,9
Ovrig socialtjinst 15 22,0
Primirvard 13 19,1
Psykiatri 3 44
Goinge utbildningscenter 13 19,1
Arbetsmarknadsenheten 38 55,9
Inskriven pa AF 53 77,9
Insats AF 35 51,4
Ingen insats 7 10,2
Summa 215
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Summeringen avser antal insatser. De flesta ungdomarna har haft flera insatser vardera. Tabellen
visar att en hel del insatser gérs genom samverkansparterna:

e 53 procent av ungdomarna har fatt ekonomiskt bistand.

e 22 procent har haft behov av andra insatser fran socialtjinsten.

e 23,5 procent av ungdomarna har haft kontakt med primérvard eller psykiatri.

e (Goinge utbildningscenter har haft kontakt med 19 procent av ungdomarna och forsett
deltagare med Sfi undervisning, vigledning och yrkesutbildning.

e Arbetsmarknadsenheten har varit engagerade 1 56 procent av ungdomarna.

e 78 procent av ungdomarna har varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen och 51 procent fatt

del av olika insatser genom férmedlingen.

Det framgar siledes en betydande nirvaro i stodet till ungdomarna fran alla samverkansparter
dven om 10 procent inte tagit del av nagra insatser frin samverkansparterna. Deltagargruppen ar
inte homogen. En del beh&ver och fir del av arbetsmarknadsinriktade insatser medan andra

frimst behover andra typer av insatser som vigledning, férrehabiliterande insatser och vard.

Huvudinriktningen i insatserna fran verksamhetens sida handlar om att ungdomarna ska kunna ta
en anstillning sa snabbt som maijligt for att kortsiktigt bli sjalvférsérjande men om man ser till
ungdomarnas behov av insatser fOr att langsiktigt kunna forsérja sig och fa en stabil anknytning
till arbetsmarknaden sa dr det férberedande insatser for utbildning och anpassade

utbildningsinsatser som behovs.

Anledning till utskrivning

Variabel Antal Andel (%)
Uppdraget slutfort 39 57,3
Deltagaren avbrutit 11 16,2
Annan 13 19,1
Saknas uppgift 5 7,4
Summa 68 100

For 57 procent av ungdomarna har uppdraget kunnat slutforas i enlighet med uppfattat uppdrag.
16 procent av de ungdomar som har skrivits in har inte kommit till verksamheten eller har
uteblivit efter kortare eller lingre perioder. De 19 procent som har avslutats i fortid utgors av
personer som 6vergitt till annan insats efter en period 1 Goinge ung, flyttat eller blivit foremal for
rittsvardande insatser. Det saknas ocksa uppgifter for ett antal ungdomar.

Siffrorna indikerar att det 4r 39 ungdomar som verksamheten har kunnat jobba med fullt ut.
Bakom uteblivande kan det finnas bade psykosociala problem och kriminalitet.
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Inskrivna ungdomars status i relation till arbetsmarknaden vid utskrivning

Variabel Antal Andel (%)
Erhallit anstallning 14 20,6
Paborjat studier 8 11,8
Arbetsmarknadsinsats AF 14 20,6
Overférd AME 9 13,2
Rehabinsats 2 2,9

Ingen status angiven 21 30,9
Summa 68 100

Uppgifterna i tabellen ovan baseras pa uppfoljning 2022-12-31. Direfter har ytterligare 6
anstallningar tillkommit genom AME.

Uppgifterna dr knapphindiga betriffande ungdomarnas status vid avslut. Dels saknas helt
uppgifter f6r 31 procent av dem och dels saknas preciserade uppgifter om anstillningar och
studier. I vissa fall anges bara ”Arbete” eller ”Studier”. Av de som inriknats i kategorin "Paborjat

studier” finns 4 som gar pa Sfi och 4 som bedriver studier med studiemedel.

Utifran givna uppgifter anges 32 procent ha avslutats till anstallning eller studier.

Av personalen uppfattad stegforflyttning

Variabel Antal Andel (%)
Ingen angiven forflyttning 18 26,5
Okad forstaelse for krav och resurser 23 33,8

Har plan f6r studier/arbete 5 7.3

Har borjat studera 8 11,8

Har anstillning 14 20,6
Summa 68 100

Ovan tydliggor hur personalen uppfattar ungdomarnas forflyttning i relation till
arbetsmarknaden. Drygt en fjirdedel uppfattas inte ha gjort nagon forflyttning. Daremot har det 1
den gruppen tydliggjorts att dessa ungdomar har behov av andra stédinsatser och att nagra helt
enkelt inte star till arbetsmarknadens férfogande.

Drygt 41 procent har okat sin forstaelse for sina egna resurser 1 forhéllande till arbetsmarknadens

krav, vilka mojligheter till st6d som finns och hur man kan fa tillgang till detta stod. En del av
dessa har ocksa en konkret plan for att komma i utbildning eller arbete. Som framkommit i
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utvirderingen hade 34 procent av de inskrivna ungdomarna insats genom
Arbetsmarknadsenheten eller Arbetsférmedlingen da de avslutade sitt deltagande i processen.

32 procent av ungdomarna hade pabérjat utbildningar eller erhallit anstéllningar. Dessa férutsitts
ocksd ha fitt 6kad forstaelse for sina mojligheter samt att utbildningen/anstillningen ingar i en

medveten planering.

Det har som framgatt siledes skett betydande stegforflyttningar mot arbete/utbildning f6r méinga
av de inskrivna ungdomarna.

Utvarderarens beskrivningar och reflektioner

Undertecknad har sett det som viktigt att tydligeora 1 vilken utstrickning inskrivna ungdomar fatt
del av insatser genom processen Goinge ung. som framgatt uppger processpersonalen att man i
39 fall har kunnat fullfélja uppdraget fullt ut.

Deltagande i verksamheten Goinge ung har byggt pa frivillighet och dirfér har vissa ungdomar
som anvisats av Ekonomiskt bistind eller Arbetsmarknadsenheten inte kommit till verksamheten,
uteblivit efter en kort tid eller endast deltagit sporadiskt i aktiviteterna.

Planerade aktiviteter har genomforts i enlighet med planering med vissa undantag. Tiden f6r varje
grupptriff har minskat efterhand. Nagot valideringsarbete enligt OCN kan inte sagas ha
genomforts men liknande informationsinsatser som 1 det Basprogram som anvands i
valideringsarbetet i annan del av Arbetsmarknadsenhetens verksamhet har genomforts.
Deltagarnas virdering av insatserna har framgatt i tidigare avsnitt. I 6vrigt finns en hog grad av
maluppfyllelse i relation till de reviderade malen fér processen.
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Vilka samverkansvinster bidrar Géinge ung till?

En viktig del i processen ir dels den praktiska samverkan kring ungdomarna men i ansékan
uttrycks ocksa tydligt en ambition att utveckla samverkansrelationerna.

Vad sager processpersonalen?

Flera personer har arbetat i processen med inskrivna ungdomar. Den resurs som tilldelats har
utgjorts av en heltidstjanst. En person, en socialradgivare, har arbetat 60 procent av en heltid och
tva andra personer har pa 40 procent av en heltid arbetat i processen som socialradgivare
respektive socialpedagog under 2021 respektive 2022.

Konkret har processpersonalen varit navet i en samverkan kring enskilda ungdomar. Frian borjan
skulle alla ungdomar som 6nskade delta anvisas via Ekonomiskt bistind men som framgatt sa har
detta forindrats under ar 2022. Ekonomiskt bistind har haft tva kontaktpersoner som
regelbundet har triffat processpersonalen.

Arbetsmarknadsenheten tillsatte en projektledare vid drsskiftet 2021,/2022 som i sin tjdnst pa
Arbetsmarknadsenheten har avsatt viss tid for processen. Under 2022 sa har processpersonalen,
projektledaren och kontaktpersonerna pa Ekonomiskt bistand triffats manatligen for dialog kring
samordning. Vid vissa tillfillen har vardcentralerna varit med. Triffar med Arbetsférmedlingen
kring ungdomar sker en gang 1 manade pa Arbetsmarknadsenheten.

Huvuddelen av alla samverkanskontakter runt ungdomar i processen har initierats av
processpersonalen. Det har handlat om att som radgivare och st6d i vissa situationer kontakta
handldggare hos samverkansparterna for att:

e Initiera och sikra handliggningen av forsorjningsstodsiarenden och andra bistindsinsatser
hos Socialtjinsten.

e Initiera och sikra handliaggningen for arbetsskande och 6vriga insatser kopplat till
Arbetsformedlingen.

e Initiera och sikra handliggningen av ungdomars vardbehov hos virdcentralerna samt
psykiatrin.

Detta har fungerat mycket bra tack vare processpersonalens ingaende kunskaper om de andra
verksamheternas roller och resurser.

Ungdomarna har férberetts for kontakterna genom samtal bade enskilt och 1 grupp.
Samverkan i processen har dom framgatt utgjorts av samverkan mellan processpersonal och

handliggare hos de samverkande verksamheterna. Metoden i arbetet ar endast 6vergripande
beskriven i form av aktiviteter och att man i samtalsmetodiken har anvint sig av arbetssittet
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Motiverande samtal. Samverkanskontakterna kring ungdomarna ér i huvudsak bundet till tjdnsten
som socialradgivare. Se vidare bilaga 8.

Vad sager enhetscheferna i styrgruppen?

Processigare f6r processen Goinge ung har under 2021 varit en av rektorerna pa Goinge
utbildningscenter och under 2022 enhetschef fér Arbetsmarknadsenheten.

I slutintervju med verksamhetscheferna har utvirderaren stillt f6ljande fraga som berdr detta
omrade:

e Har processen Goéinge ung paverkat hur samarbetet mellan er verksamhet och de 6vriga i
processen deltagande verksamheterna bedrivs idag jamfért med perioden fore processen?
Om ja, pa vilket/vilka sitt?

Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingen har inte medverkat 1 processen pa handliggarniva utan endast i
styrgruppsarbetet och darfor uttrycker intervjupersonen att; ”Da Arbetsformedlingen inte deltagit i den
operativa processen si har inte samarbetet med andra parter paverkats”. Aven om det har varit uttalat att
Arbetsférmedlingen endast skulle delta i styrgruppsarbetet sa har kontakter med enskilda
handlidggare kring deltagare 1 projektet forekommit.

Som framgitt tidigare s omfattas manga av deltagarna av den sa kallade ungdomsgarantin och
har insatser som involverar upphandlade resurser som ska bista ungdomen i arbetssékandet. Med
dessa aktorer har inget samarbete forekommit fran Goéinge ungs sida. Det dr en positiv effekt att
Arbetsférmedlingen upplever att deltagarna fran Goinge ung har varit val férberedda infér
inskrivning pa Arbetsférmedlingen.

Arbetsmarknadsenheten

Under 2022 har Go6inge ung haft sin hemvist hos Arbetsmarknadsenheten. Detta har positivt
paverkat bland annat verksamhetens infléde av ungdomar och styrningen av verksamheten.

Intervjuad verksamhetschef uttrycker att; ”Ja, samverkan har finslipats och all samwerkan dr av vikt for
att nd bista resultat. Sdrskilt utvecklande har samarbetet med vuxenutbildningen varit. Aven regionsamverkan
har blivit bra”.
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Ekonomiskt bistand

Fragestillningen 4r inte besvarad mer 4n med en hinvisning till 6vriga svar 1 intervjun. Tolkar
svaret som att Ekonomiskt bistand har fatt avlastning genom Goinge ung samt fatt djupare
forstaelse och 6kade kunskaper om de ungdomar som har deltagit i Goinge ung,.

Goéinge Utbildningscenter

Rektor fran Goinge utbildningscenter uttrycker att; ”Ja, processen har dppnat upp nya kanaler for
samarbetet mellan parterna. Den har bidragit till 6kat samarbete mellan parterna. Diskussionerna under
styrgruppstréffarna har bidragit till kompetensutveckling hos personalen som har arbetat aktivt med insatserna’.

Vidare menar intervjupersonen att; ”Processen har inte paverkat alla pa Gainge Uthildningscenter. Detta
for att all personal pa Goinge Uthildningscenter inte har arbetat aktivt med Gainge ung under processen. Daremot
har processen paverkat synsdtt och arbetssditt hos den personal som har baft uppdrag inom Gaiinge ung. Det har
dven paverkat synsdtt hos ledningen pa ett positivt satf”.

De personer som har berorts av projektet dr en av rektorerna pa Goinge utbildningscenter, en
studie- och yrkesvigledare (SYV) samt ansvarig for det Kommunala aktivitetsansvaret (KAA).
Innehavare av de tvd senast nimnda tjansterna har vixlat. Under det forsta dret i processen satt
personalen i Géinge ung tillsammans med SYV och KAA vilket ledde till ett intensifierat
samarbete under den perioden.

Vardcentralerna

Verksamhetscheferna for de tva medverkande vardcentralerna uttrycker foljande standpunkter:

o "Mer ndra kontakt med kommunen”.

o Littare att fa kontakt ndr behov finns da vi knutit kontaktvigar. V' vet dven vem vi kan friga i viss
Bp av drenden utan att uppge personnummer sa att sekretessen bryts”.

I dessa intervjuer lyfts flera konkreta vinster med processen for vardcentralerna; forbattrade
kontaktvigar, 6kad forstdelse for deltagargruppen och 6kad medvetenhet om deras problematik.

Beskrivningar och reflektioner av utvarderaren

Samverkan i processen ir personbunden. Det finns ingen struktur f6r samverkan som kan tas
6ver av annan person. I processansokan fanns mycket ambitiésa formuleringar om utveckling av
samverkan men styrgruppen har inte fort nagra diskussioner kring hur man skulle kunna utveckla
de fungerande delarna i samverkan kring malgruppen.
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Som redovisades inledningsvis i denna rapport har styrgruppen sillan varit fulltalig vid sina
moten. Ansvaret for processen har 6verlimnats till processledare och 6vrig processpersonal.
Styrgruppen har sett sig sjilva som informationsmottagare inte som aktivt agerande for att

utveckla samverkan.
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Anvands resurser pa ett effektivare satt?
Vad sager enhetscheferna i styrgruppen?
Pa detta omrade har styrgruppsledaméterna fatt svara pa féljande fraga:

e Har processen Goinge ung lett till en bittre anvindning av er verksamhets resurser? Om
ja, pa vilket/vilka sitt?

Arbetsférmedlingen

Medverkande chef fran Arbetstérmedlingen menar att; “Projektet har rustat deltagare infor inskrivning
pa Arbetsformedlingen och det har paverkat processen efter inskrivningen positivt, bide for den arbetssikande och
[for myndigheten”.

Arbetsmarknadsenheten

Chef f6r Arbetsmarknadsenheten svarar; " AME har fatt ett tydligare fokus pa malgruppen och dess
behov”.

Ekonomiskt bistand

Representant f6r Ekonomiskt bistaind uppger; ”Ja, da vi fatt kdnnedon om kunden som vi annars inte
hade fatt och kunnat samarbeta fram till en bra vig”.

Goéinge utbildningscenter

Rektor svarar foljande; "Ja, det interna samarbetet mellan Giinge utbildningscenter och AME har ikat.
Studie- och yrkesvigledare pa GUS'T har varit en viktig insats i Giinge ungs arbete med malgruppen. API -
samordnare pa Gainge utbildningscenter har hyalpt till och anordnat APL -platser i en del individérenden.
Yrkesutbildningarna pa Gainge utbildningscenter har varit ett mal for en del ungdomar som tillbir malgruppen”.

Vardcentralerna

Foljande svar har getts:

"Vi har inte andrat arbetssatt, utan gor som vi alltid gor, en prioritering av de symptom som patienten siker for”
"Vid nagot tillfalle har jag kunnat skaffa mig en lite bredare bild av ungdomen genom att t.ex. lisa gamla
Journaler vilket giort att vi inte bokat in en tid utan istillet hinvisat till andra insatser for ritt hydlp”.
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Beskrivningar och reflektioner av utvirderaren

Vissa av intervjupersonerna har gett uttryck for att processen har férberett deltagare f6r att kunna
fungera i samverkansparternas stédsystem och att det har gjort processen littare bade f6r dem
sjalva och f6r ungdomarna.

Intervjuad processpersonal uttrycker att myndigheternas sitt att agera i serviceprocesserna har
utvecklats till det simre fOr vissa malgrupper. Om inte ritt handlingar limnas till myndigheten 1
ritt tid eller att man av nagon anledning uteblir utan att meddela sa blir man utskriven och far
bérja om. Det dr inte heller litt f6r ungdomar med mindre egen formaga att tolka de
administrativa, ofta digitala, rutinerna som verksamheterna tillimpar.

Av utvirderingen framgar att de ungdomar som har valt att delta i processen pa ett aktivt sitt har
fatt mycket virdefull kunskap och stéd i processen mot utbildning/arbete. Verksamheten i
Goinge ung har inneburit en tydlig kvalitetsh6jning av stodet i relation till reguljir verksamhet.

Stodet till ungdomarna fran Goinge ung har underlittat for de reguljira verksamheterna men det
forefaller osikert om det har inneburit en effektivisering. Det dr snarare pa det sittet att personer
1 den hir malgruppen kan inte fa sina behov tillgodosedda om de inte far ett individualiserat st6d
som utgar fran hela deras livssituation. Ett lyckat sadant st6d innebar férutom bittre
levnadsforhallanden f6r den det berdr ocksd en samhillsekonomisk vinst.

40



framtidsutbildning
| |

Leder insatserna till en strukturell férandring i arbetssatt och synsitt i

organisationerna?

Vad sager enhetsscheferna i styrgruppen?

For att fa en bild av hur ledningspersonalen i de samverkande organisationerna ser pa detta sa har
undertecknad stillt f6ljande fragor till verksamhetscheferna i styrgruppen:

e Beskriv vilken betydelse processen Goinge ung har haft for er verksamhet.

e Har processen Goinge ung bidragit till att skapa battre férutsittningar for unga i
malgruppen att komma i utbildning/arbete? Om ja pa vilket/vilka sitt?

e Har processen Goéinge ung paverkat er verksamhets synsitt och arbetssitt kring
malgruppen? Om ja, pa vilket/vilka sitt?

Arbetsférmedlingen

Representant for Arbetsférmedlingen har framfort f6ljande synpunkter:

"Processen har varit ett stid till arbetssikande som dr inskrivna pa Arbetsformedlingen och som har deltagit i
projektet samt rustat deltagare infor inskrivning pa Arbetsformedlingen’.

"For de ungdomar som inte ér redo for Arbetsformedlingen har processen varit ett viktigt stid for ungdomen for att
kunna ta ndsta steg och t.ex. skriva in sig pa Arbetsformedlingen’.

Intervjupersonen svarar nej pa fragan om processen har paverkat Arbetsformedlingens synsitt
och arbetssitt.

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenhetens synpunkter framgar av foljande svar:

"Géinge nng har bidragit till att synliggira behoven och insatsernas betydelse for malgruppen. Oppnat vigar fir
betydelsefull samwerkan dven utanfor kommunens egen organisation”.

"Malgruppen har fitt en vig in som bidrar till att de kommer vidare pa sin vig mot arbete/ studier”.

"AME har tydligt sett ett stort behov av hjalp och stottning for malgruppen, vilket dar ganska resurskravande

personalmassigt”.

Ekonomiskt bistand

Chef f6r verksamheten framhaller att; ”Frigjort tid for att kunna arbeta med andra som haft behov. V7 har

fatt en diupare forstaelse och kunskap om de unga som Goinge ung har mdott som vi utifran var myndighetsroll
kanske inte skulle fatt veta. Nérbeten till KAA, Arbetsmarknadsenbeten och GUC har varit mycket bra for
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dessa kunder”. Vidare siger intervjupersonen att Ekonomiskt bistaind har anvisat ungdomar som
ofta har sirskilda behov och att; ”De som stir lingre fran arbetsmarknaden fir mer individuellt stod pa pa
vagen tills de dr redo for ndsta steg”.

Goéinge utbildningscenter

Intervjupersonen uppger att Goéinge ung har haft stor betydelse f6r Goinge utbildningscenter och
sager vidare att; ”Det bar blivit en tydligare struktur for samarbete med andra enbeter inom kommunen for att
midta malgruppens behov. Det har varit ett erfarenbetsbyte. 1 samband med styrgruppsmoten och arbetstréffar har
skett oerhirt viktigt erfarenbetsuthyte och detta har bidragit till kompetensutveckling av personalen’.

En annan synpunkt som framfors ar t6ljande, "Ja, de far grundkunskap om sambaillet och dess
Jfunktioner. Skapa en budget for en framtida bostad och hur man bir bete sig pa en arbetsintervju/ arbetet”.

Om paverkan pa verksamhetens arbetssitt och synsitt uppges att; ”Ja, processen har dppnat upp nya

)

kanaler for samarbete mellan parterna. Den har bidragit till 6kat samarbete mellan parterna.’

Vardcentralerna

Om Goéinge ungs betydelse uppger intervjupersonerna att:

"Den har underlittat mycket for floden och kontakter in for vira patienter. Skapat nétverk for att hjdlpa dessa
patienter pa ritt sitt och kunnat slussa vidare 1l rétt instans”.

"Det har funnits en ingang for unga vuxna som kanske inte behover vard men stid och hjalp att komma vidare
efter gymmnasietiden, de har da kunnat slussas till Goinge ung. Det har mijliggiort att de patienter som varit

inskrivna hos Goinge ung i storre man har kommit pa sina tider till vardcentralen och genom sin kontakt avbokat
vid behov”.

Om paverkan pa samarbetet sigs att:

“Ldttare att fa kontakt ndr bebov finns da vi knutit kontaktvagar. Vi vet dven vem vi kan fraga i viss typ av
darenden utan att uppge personnummer sd att sekretessen bryts”.
"Ndrmare kontakt med kommunen”.

Om paverkan pa egna verksamheten uppges att:

®  "Den har paverkat mig personligen da jag har fatt en annan forstielse for deras situation, men svart att
sdga hur langt jag bar natt ut med det till dvriga pa vardeentralen”.

o U7 har hft fram vissa patienter pa vara ronder ddr vi sitter tvarprofessionellt och diskuterat hur vi pa
bista sitt kan bhjalpa en viss patient sa medyetenbeten dr storre pa 17C”.
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Beskrivningar och reflektioner av utvirderaren

I processansckan fanns malsittningar kring att Goinge ungs verksamhet dven skulle paverka de
reguljdra verksamheternas synsitt och arbetssitt samt att processen skulle utmynna i en plattform
for stod till ungdomar 1 kommunen. Processen skulle skapa bittre forutsittningar for
malgruppen.

Svaren pa fragestillningarna i utvirderingen ar fOrsiktigt formulerade. Samtliga uttrycker att
processen har varit virdefull pa olika sitt, frimst for deltagarna, men ingen uttrycker att
processen har haft nagon storre paverkan pa deras egna verksamheter eller att den har paverkat
synsitt och arbetssitt 1 de samverkande verksamheterna. Det ir kanske inte heller rimligt med en
sa liten verksamhet som processen dnda har utgjort.

Kontakter har underlittats, deltagare har forberetts och enskilda aktérer har dragit lirdomar av
processen men undertecknad menar att cheferna i styrgruppen inte sa hir langt varken har
problematiserat samverkan eller tagit vara pa det lirande som har genererats i processen. Det har
inte forts en strukturerad dialog kring de fragestillningar som utvirderingen har haft att belysa
trots att dessa utgar fran de strukturella malsittningar som uttrycks i ansokan till
Samordningsférbundet.
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Hur fort]éper arbetet med implementering och férankring?

Vad sager enhetscheferna i styrgruppen?

Foljande tva fragestillningar har besvarats av cheferna 1 processens ledningsgrupp:

e Beskriv sammanfattningsvis vilken nytta processen Goinge ung har genererat for er
verksamhet.
e Hur skulle en framtida plattform for arbete med samverkan kring den aktuella

malgruppen kunna se ut?

Arbetsférmedlingen

Representant for Arbetsférmedlingen svarar féljande:

"Den strategiska samverkan i styrgruppen har varit viktig for Arbetsformedlingen, dels for att folja projektets
insikter och effekt, dels vid operativ dverlammning till Arbetsformedlingen kunna dra nytta av arbetet som dr gjort i
projeketet”.

"Ostra Géinge kommun och Arbetsfirmedlingen har en dverenskommelse for samverkan som just nu uppdateras
och inom ramen for denna dverenskommelse fortsdtter vi att samverka kring malgruppen. Det dr ocksd viktigt att
vi drar nytta av insikter och slutsatser som dr gjorda i projefetet”.

Arbetsmarknadsenheten

Chef for Arbetsmarknadsenheten svarar:

"Fatt kunskap om det stora behovet av ritt insatser, skapat relationer, lirt kéinna, ofullstindig skolgang, bebov
av myndighetskontakt (och kunna klara detta) och kontakten med virden/ psykiatrin kring malgruppen”.

"Det skulle vara en lattillganglig plats med kompetent personal som har dppet bestimada tider i veckan. Pa
Pplattformen ska finnas erbjudande om olika insatser, t.ex. AF, Eonomiskt bistand, YV, AME, varden och
dppenvdrden. 1 iktigt att det dar en vélkomnande miljo att komma till for malgruppen.”

Hur en framtida plattform skulle kunna se ut beskrivs dels i bilaga till projektplanen, se bilaga 9,
och i den avslutande rapporten till Samordningsférbundet pa foljande satt:

" Ambitionen ér att utifran Goinge Ungs projektarbete skapa en ungdomsplattform i Ostra Giinge Kommun dit
ungdomar kan vinda sig for stottning pa sin vag fram mot sin_framtida forsorjning. Utifran denna tanke har
projektmedarbetare och Lokal projektledare giort omvérldsbevakning och tittat pa ett liknande koncept i
Kristianstads kommun —"Ungdomstorget”. Ddr arbetar de pa ett liknande sitt med att stitta ungdomar.
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Ostra Gainge Kommun har dven under projektets sista ar startat ett parallellt ungdomsprojeket dir man tagit del
av Gainge Ungs arbetssatt. Detta ger kommunledningen ytterligare tid och erfarenbeter av hur en framtida
"Ungdomsplatiform” kan komma att se ut.

Ostra Giinge Kommun arbetar stort med utbildning di kommunens skolelever har haft en lag skolmotivation. En
"Ungdomsplatiform” skulle kunna bli en del av denna satsning mot higre utbildningsmal samt ligre arbetsloshet.

Ambitionen dr nu att det ska kunna skapas en Ungdoms plattform i kommunen dit ungdomar kan vinda sig for
$tod.”

Ekonomiskt bistand

Chef f6r Ekonomiskt bistand framfor foljande:

"Det dir i dagsliget svart att saga. Goinge ung har fungerat vil och malgruppen har fitt bra stid och flera har gatt
vidare egen forsirning/ studier. Forboppningen dr att arbetssittet har implementerats i ordinarie verksambet si att
man smidigt kan sammantkalla berirda verksambeter och samordna vara insatser.”

Goéinge utbildningscenter

Rektor framfor foljande synpunkter:

"Utikat samarbete med AME och andra enbeter inom kommunen, vikten av att ha en fungerande SY1”
organisation som kan bjdlpa till och stidja de olika behoven som finns i verksambeten. Erfarenhetsutbyte mellan
personal pa GUCT, Giinge ung och AME. Kompetensutveckling hos personal som har arbetat under processen.
Skaffat sig struktur for att arbeta pa ett battre satt.”

"Nuvarande insatser som ges under projektet Goinge ung skulle behivas permanent och inte tillfalligt”.

Vardcentralerna

Cheferna f6r vardcentralerna framfor féljande:

"Okad medyetenhet om dessa personer och knutit bra kontaktvigar”.

"Det har gjort att det har funnits en bra bakgrundsbild over vad patienten behover for vird. I de fall radgivare
fran Gainge ung har varit med, har de kunnat bjdlpa till med en helhetsbild. Onidiga uteblivna besok har kunnat
undpikas.”

"Regelbundna samverkansmiten som vi redan har for vira dldre i kommunen men inte for de yngre”.

“namngiven person ska kunna ringa namngiven person pa vardcentralen och diskutera patients behov, saklart
med godkdnnande att bryta sekeretessen”.
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Beskrivningar och reflektioner av utvirderaren

Sammanfattningsvis uttrycker styrgruppen att de ar néjda med de virden som har skapats i
processen for deltagare och samverkande organisationer. Representant for processigaren en
ambition att utveckla en ungdomsplattform i kommunen men nagot strukturerat arbete for
planering av en sadan har inte skett savitt undertecknad kinner till.
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