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* KompetensValidering e Osby kommun e P3| Cederqvist

Sammanfattning

KompetensValidering ar ett projekt dar fem kommuner i Skane Nordost tillsammans med
arbetsférmedlingen ville testa och inféra ett gemensamt arbetssatt och system for validering
av informell och icke formell kompetens, OCN-metoden. Det évergripande malet var att
med denna gemensamma arbetsmetod kunna erbjuda en kompetensutvecklingsinsats fér
malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden och som saknar formell kompetens. OCN-
valideringen skulle leda till att deltagare i projektet skulle fa sin kompetens synliggjord och
narma sig arbetsmarknaden. OCN-systemet innehaller manga olika yrkesprogram for
validering, samt program for validering av grundldggande generella kompetenser i
arbetslivet, till exempel skdta arbetstider, sociala koder pa arbetet, arbetsmiljoé och sikerhet.

Vi bestdmde att inrikta valideringsinsatserna, &tminstone inledningsvis, pa grundldggande
generella kompetenser fér arbetslivet. Tidigt i projektet upptéckte vi att malgruppen hade
stora brister nar det géller dessa grundldggande generella kompetenser och manga hade
spraksvarigheter. Var tanke fran bérjan i projektet var en summativ validering dér vi "bara”
skulle dokumentera deltagarnas kompetens i OCN-systemet, men fick med anledning av
ovanstadende mer inrikta insatserna pa larande. Vi utvecklade var metod fér validering dar
valideringen &r en process dver tid (formativ validering) med kartlaggning, larande och
beddmning. Processen utmynnar i ett kompetensintyg for den som klarar kraven for [drande
i processen. Nar det géller larandeingrediensen i var process f6r validering utvecklades ett
digitalt utbildningsprogram kallat Basprogrammet, som innehaller information om hur
samhallet fungerar, hur arbetsmarknaden ser ut, samt vissa grundldaggande generella
kompetenser (fran OCN-systemet).

Strax 6ver 200 deltagare skrevs in i OCN-systemet och ungefar hélften fick ett
kompetensintyg under projekttiden. Over 400 personer deltog i ndgon férberedande
gruppverksamhet for larande innehallande de olika delarna i basprogrammet. Anvéndandet
av OCN-systemet har lett till en kvalitetshéjning och tydliga laranderesultat. Deltagandet i
bade forberedande insatser och valideringar har upplevts som meningsfullt, och medfért
okat sjalvfortroende, trygghet och en positivare framtidstro. Deltagare sag att larandet inom
programmet Kompetenser fér arbetslivet gjort att de kanner sig béttre forberedda nar de
kommer ut pa en arbetsplats. Dessutom visade det sig att sprakutvecklingen gynnats av
deltagandet.

Det ar dock oklart hur arbetsgivare ser pa OCN validering. Framtida projekt och verksamhet
pa omradet bor fokusera pa férankring och samarbete med arbetsgivare, bade privata och
offentliga. Vi vill att insatserna ska leda till att manniskor kommer ut pa den reguljéra
arbetsmarknaden och stannar dar. Da kravs det bland annat att arbetsgivare varderar att
"léra sig jobbet pa jobbet” &r véardefullt och att ett kompetensintyg fran OCN validering
betyder nagot.
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Insatspresentation

Bakgrund

Arbetsmarknadsgruppen kallas en konstellation med chefer inom de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna i Skane Nordost. Tanken med gruppen é&r att framja
samverkan 6ver kommungranserna med fokus pa den malbild som tagits fram i den
overgripande samverkan som bedrivs i Skane Nordost. Arbetsmarknadsgruppen diskuterar
och jobbar for att mojliggéra samverkan, férutom kommuner emellan, dven med andra
aktoérer och intressenter inom arbetsmarknadsomradet. Framst handlar det da om
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Regionen och olika arbetsgivare. Alltsa i huvudsak
de organisationer som aven representeras i Samordningsférbundet Skane Nordost.

De olika arbetsmarknadsverksamheterna i Skane Nordost arbetar i mangt och mycket med
samma malgrupper, ménniskor som star langt fran arbetsmarknaden och uppbar
ekonomiskt bistand. Vi kan dock se att arbetsmarknadsarbetet &r organiserat pa olika satt
och anvander olika arbetsséatt i de olika kommunerna. Det kan vara bade bra och daligt. Det
ar bra eftersom vi kan lara av varandra och pa sa satt utvecklas. Det kan &ven vara bra utifran
ett lokalt perspektiv dar insatserna behdver utvecklas utifran lokala behov. Problemet kan till
exempel vara att det blir svart att jamféra oss kommuner emellan, om vilka insatser som
fungerar bra och vilka som fungerar mindre bra. Det blir dven ett problem nar kommunerna
tillsammans diskuterar samverkan med andra aktérer, till exempel Arbetsférmedlingen.

Upprinnelsen till detta projekt var att vi ville hitta nagot gemensamt sétt att arbeta, som vi
kunde utveckla tillsammans och dér vi pa sikt kan arbeta som en organisation med alla
arbets|osa i malgruppen i Skane Nordost. Ett 6nskemal var dven att arbetssattet garna fick
vara evidensbaserat pa nagot satt. Vi kan se att ganska manga av de vi arbetar med tenderar
att gang pa gang komma tillbaka till vara verksamheter. De saknar kompetens som
efterfragas pa arbetsmarknaden och har darfér svart att komma dit och att stanna kvar.
Intradet pa arbetsmarknaden sker ofta i form av ndgon subventionerad anstallning, men nar
subventionen tar slut &r de tillbaka igen. Vi ville rada bot pa det problemet och tankte att
|6sningen delvis kan vara att dessa personer far en mojlighet att visa sin kompetens genom
validering.

Pa olika hall, bland annat genom projekt VALLE, hérde vi talas om OCN-metoden (Open
College Network). Vi skaffade lite information om metoden och beslutade att detta ville vi
testa. Vi vande oss till Samordningsférbundet Skane Nordost for att underséka méjligheten
att komma igang med arbetet genom ett projekt. Och sa blev det.

Organisation

Kommunerna i Skane Nordost, Bromélla, Hassleholm, Kristianstad, Osby, Ostra Goinge,
tillsammans med Arbetsférmedlingen samlades i projektet. Osby kommun utsags till
projektagare. Vi bildade en projektorganisation med en styrgrupp och en arbetsgrupp.
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Styrgruppen bestod av representanter for de olika kommunerna (chefer med mandat inom
arbetsmarknadsverksamheten), representant fran Arbetsférmedlingen, projektledaren,
extern utvarderare samt representant fran Samordningsférbundet Skane Nordost.
Ordférande i styrgruppen &r kommunrepresentanten fran Osby kommun.

Arbetsgruppen bestod av en representant fran varje kommun bland personal som arbetar
med malgruppen, féretradesvis de som utbildats till interna kvalitetssakrare (IK) i OCN-
systemet, samt projektledaren.

Maélgrupp

Malgruppen for projektet definierades som langtidsarbetslosa personer i arbetsfor alder,
som:

e uppbar forsérjningsstod eller riskerar att behova gora det framover.

e &r bosatta i nagon av kommunerna Bromélla, Hassleholm, Kristianstad, Osby eller
Ostra Goinge.

e &raktuella inom kommunernas arbetsmarknadsenheter eller motsvarande.

e saknar gymnasieutbildning, har en pa arbetsmarknaden icke-gangbar utbildning
och/eller saknar andra pa arbetsmarknaden efterfragade dokumenterade, generella
kunskaper for att narma sig eller ta sig in pa arbetsmarknaden.

e har en identifierad ohélsa eller [6per risk for ohélsa.

Mmal

Den 6vergripande malsattningen for projektet var att genom validering oka tréffsakerheten i
en fortsatt planering av individens védg mot arbete och sjélvforsorjning. Ett annat mer
overgripande mal var att utveckla kompetensen hos personal som moter malgruppen

genom att utbilda och etablera personalen i ett strukturerat och gemensamt arbetssatt med
validering.

P& individniva ar malen att:

e individen starks genom att fa sin kompetens synliggjord och tillvaratagen.

e individen far ettintyg, kompetensbevis, yrkesbevis eller betyg och genom det kan
kommunicera sina kunskaper till arbetsmarknaden.

e individen 6kar sin konkurrenskraft pa arbetsmarknaden.

e Aka halsan (minska ohalsan).

e minskat beroende av offentlig férsérjning.

Pa organisatorisk niva var malen att:

e man inordostra Skane utarbetar en gemensam, kvalitetssakrad arbetsmetod.
ett nédvandigt komplement till befintliga insatser infors.

oka resurseffektiviteten.

fa ett nytt arbetssatt som starker kopplingen till arbetsmarknaden.

minska kostnaderna for offentlig férsorjning.

Samordningsforbundet Skane Nordost
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Vi hade som mal att na flertalet av de inskrivna i de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna med valideringsinsatser, sa volymmalet sattes ganska hogt
och hamnade pa 330 personer om aret (alltsa ca 1000 personer under projekttiden).

Implementering

Nér det galler tankar om implementering var ambitionen egentligen redan fran bérjan att
fortsatta arbetet med validering enligt OCN-metoden efter projektslut, under férutséttning
att metoden fungerar bra. Det fanns dock ingen tydlig plan fér det. En plan for
implementering redovisades infor sista aret i projektet. | samband med att planen fér
implementering uppréattades gjordes dven en grundlig inventering av mal och aktiviteter och
pa det foljde en revidering och férenkling av malstrukturen. Jag kommer till det lite senare i
rapporten.

Genomforande & resultat

Genomférande och aktiviteter

Individmalen fér projektet handlade om att individen skulle starka sin stallning pa
arbetsmarknaden genom att synliggdra kompetens genom validering och erhalla nagon
form av intyg. For att kunna paborja vara projektaktiviteter, validering, var vi i behov av ett
system for validering och personal som kan hantera systemet. Vi hade ju redan fokus pa att
systemet vi ville anvidnda var OCN. Férsta tiden i projektet handlade darfér om upphandling,
avtalsskrivande, informationsinsatser och utbildningsinsatser for personal. OCN- systemet ar
inte gratis, utan vi fick ga in i en upphandlingsprocess. Vis av erfarenhet visste vi att det ofta
kan ta lite tid. Darfor inleddes upphandlingsprocessen sa snart vi fick besked om att
processen beviljats, redan innan projektstart.

Avtal skrevs sedan med Nordiskt Valideringsforum i bérjan av oktober 2018. Ett méte med
VD och utbildare fran Nordiskt Valideringsforum genomférdes och innehdll bland annat
information om OCN. OCN &r en metod och ett system for validering av informell och icke
formell kompetens. Valideringen &r kopplad till praktiska fardigheter i ett arbete.
Kompetensen bedoms alltsa i forhallande till arbetsuppgifter i ett arbete och inte i
férhallande till en viss utbildning. Det senare &r det som annars vanligen menas med
validering. OCN-systemet innehéller m&nga olika yrkesprogram fér validering och program
for validering av generella arbetslivskompetenser. Vi visste inte sa mycket om OCN i bérjan
av projektet och fragade oss " hur bérjar vi?”. Pa inradan av Nordiskt Valideringsforum valde
vi att fokusera pa programmet Kompetenser fér arbetslivet, som handlar om grundldggande
generella kompetenser i arbetslivet, till exempel att skota arbetstider, sociala koder,
arbetsmiljo, bemotande, med mera.

Samtidigt som ovanstdende kom styrgrupps- och arbetsgruppsméten igéng och
genomfdrdes sedan kontinuerligt ungefar var sjétte vecka under hela projekttiden.

For att kunna arbeta i OCN-systemet krévs att det finns utbildade bedémare och interna
kvalitetssakrare i varje kommun. Bedémaren &r den som tillsammans med validanten samlar
bevis pa larande, bedémer larandet och dokumenterar i systemet. Den interna
kvalitetssakraren kontrollerar att bedémningar och dokumentation i systemet &r utfort enligt
uppréattade principer, samt stédjer bedémare i arbetet med valideringar. | december 2018
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genomfoérdes det forsta utbildningstillfallet for vara bedémare och interna kvalitetssakrare.
Samma méanad kunde arbete med validering komma igdng, forsta tiden framst som en del av
utbildningen till bedémare. | bérjan av 2019 anordnades nésta utbildningsomgang for
beddmare, vilket innebar att vi d& hade narmare 40 utbildade bedémare i Skdne nordost.
Efter det kunde arbetet med valideringar sétta fart. Det blev fart, men kanske inte riktigt den
fart vi hade hoppats pa.

Fran att ha haft ett inflode av deltagare i verksamheterna fran Arbetsférmedlingen tog det
nastan helt stopp vid denna tiden (mycket p& grund av reformeringen). | stéllet kom inflodet
framforallt fran kommunala enheter fér frsérjningsstéd. Uppfattningen fran de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna var att de som da bérjade skrivas in stod langre ifran
arbetsmarknaden. Det handlade b&de om svarare halsoproblematik och manga som helt
saknar kunskaper i svenska spraket. Det visade sig vara mycket svart att arbeta med
validering i OCN-systemet med ménga av de deltagare som kom. Det var inget fel pa
systemet, utan personal kunde uttrycka att det &r precis detta vi har saknat. Men, det kravdes
kompetens och tid av bedémare for att genomféra valideringen i systemet. Det var ganska
svart och tidskravande nar deltagaren hade spraksvarigheter, men framférallt handlade det
om att vi upptéckte att deltagarna hade stora brister i de grundldggande generella
kompetenserna. Vi hade en tanke om att vi med OCN-systemet "bara” dokumenterar
deltagares kompetens och sedan far de ett intyg. Det blev istallet mycket fokus péa larande,
bedémares tid gick framforallt at till att Iara deltagare de olika delarna i programmet.

For att majliggéra inskrivning i OCN-systemet pabérjades utveckling av olika
gruppverksamheter med férberedande insatser. Det blev tydligt att det krdvs omfattande
férberedande insatser, ndgot som inte fanns med i berékningen fran bérjan. En del
kommuner hade redan organisationen fér detta pa plats, medan andra inte hade det. Det
blev spretigt nar férutsattningarna att utféra dessa forberedande aktiviteter skilde sig ganska
markant kommuner emellan.

En bit in i projektet, typ halvvags, fanns en hel del frustration och det férdes mycket
diskussioner i arbetsgruppen och styrgruppen om vad som egentligen “ingar i projektet”.
Det kdndes som om projektet svallt nér vi forsokte jobba med bade omfattande
forberedande larande och med validering i OCN-systemet. Malet var ju att ta fram en
gemensam arbetsmodell for validering och vi hade problem med det. Vi hade behov av att
bestdamma vad vi ville fokusera pa i projektet. Det var i grunden OCN-metoden som vi tankte
stod fér den gemensamma arbetsmetoden. Det var den som skulle féra oss samman i Skéne
Nordost med ett gemensamt kvalitetssakrat arbetssatt att utvecklas kring. Vi var heller inte i
narheten av att uppnéa volymmalet, 330 personer om aret, vilket spadde pa frustrationen
bland personal som arbetade med insatserna. Fér sa var det, en hel del personal jobbade
hart med de olika insatserna, men upplevde att malen i projektet var bade svarforstaeliga
och orealistiska. Mycket fokus handlade om volymmalet, 1000 personer under projekttiden.
Det var inte i ndrheten s& manga personer inskrivna i OCN-systemet, men personalen
arbetade med méanga fler personer i férberedande larande insatser. | dessa forberedande
insatser skedde ett larande som var en férutsattning fér inskrivning och validering i OCN-
systemet. | var process fér validering blev darfor detta
Kartiaggning lsrande en del av hela valideringsprocessen. Vi hade forstatt
a1 att vi inte bara kunde ha ndgon form av summativ validering
r x A E (som vi trodde fran borjan) utan en formativ validering dar
& () valideringen &r en pagaende process med ldrande -
. & Bedomning kartlaggning - bedémning som i slutdndan utmynnar i ett
Larande kompetensintyg. Tiden fér denna process ar individuell och
beror bland annat pa férkunskaper och sprakniva.
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For att fa en ram péa arbetet som ingér i processen for validering togs en trappmodell fram.
Med trappmodellen kunde vi askadliggoéra att saval férberedande insatser och larande som
validering inom OCN-systemet ryms inom var process fér validering. | modellen kan vi dven
se att for att komma ut pa arbetsmarknaden och stanna dér behovs férberedande larande,
validering av grundldggande generella kompetenser och validering av yrkeskompetens.

ARBETE
(REGULIARA STUDIER)

OMSATTA OCH (KOMPETENSJUTVECKLA —!

% - Vrkeskompelensvalidering (detta trappsteg)
V) - P3 "riklig” arbetsplaty )

Arbetsmarknadsoolitisk anstalining
Kompetensbevis yrke leder tii nastatrappsten

Yrkes-
Kompetenser

. LXRA OCH OMSATTA S i_ - Aldre
- Omsatta grunclagaanda arbetsivskompetens pd en ‘l - Barn
arbetsolats och fortsatt utve:ck‘m: I - Kb k
L - Tradgard

TRANA OCH (ARA

Groppverksambet
Fubelstrdning, ev anpassal
- Soclal traning
1 OCN system, arbetslivskompetonsor
ote "5 basala arbetslive’ enser
leder il n3sts trappsteg

Kompetenser for arbetslivet
Arbetslivets basala krav

- Tidsramar

- Kommunicera

- Socialt

- Oskrivnaregler

- Ansvar o initiativ

KARTLAGGA OCH FORBEREDA

Hur Isagl f2an arbetsmarknaden star individen?
Individuch plan

Grupoverksamhet

indrnduell vagledning

Utanfor OLN system — inskrivaing | OCN system
icder 1ill n3sts trappsteg

Trappmodellen kunde hjélpa oss att fa en éverskadlig bild av de olika ingredienserna for
arbetet med validering i var process och det vi jobbar med i vara arbetsmarknads-
verksamheter i kommunerna, men alla var inte dverens om att detta var en beskrivning av
vart projekt och vad det skulle innehalla. Vi hade fortsatt ett behov av en dversyn av malen
och aktiviteterna i projektet och vad vi skulle fokusera pa i sista delen av projektet.

Vi tog hjalp av den externa utvarderaren, Bo Eriksson pa Elmis AB. Han fick i borjan av ar
2020 uppdrag att belysa projektets funktionalitet, resultat och effekter. Tanken var att en
férdjupad extra utvardering och inventering av projektet skulle ge styrgruppen ett bra
underlag for beslut kring slutférande och implementering. Utvarderaren presenterade en
vélarbetad och grundlig rapport varen 2020, som val uppfyllde férvantningarna. Rapporten
visade bland annat att arbetet som hittills utférts med validering av grundldggande generella
kompetenser inom programmet Kompetenser fér arbetslivet i OCN-systemet varit vardefullt
och medfért positiva effekter. Samtidigt visar rapporten att malen ar “en blandning av
mycket breda och oprecisa malsattningar samt ndgra mer operativa malsattningar”. Flera av
malen &r orealistiska att uppna inom processtiden och fér breda for att kunna betraktas som
relevanta. Utvarderaren menade att alla kvalitativa malsattningar behover revideras och bli
mer specifika, relevanta och méjliga att uppna. Volymmalet pa 330 individer om aret
behoéver revideras till en mer realistisk niva. Utvarderaren rekommenderade dven att nar
antal deltagare som deltar i projektet raknas ska det delas i tva olika grupper, dels inskrivna i
OCN-systemet och dels de som deltar i ndgon férberedande insats med larande utifran
moduler i OCN-systemet.

Samordningsférbundet Skane Nordost
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Styrgruppen gav en mindre grupp inom styrgruppen ett uppdrag att utifran informationen i
utvarderingsrapporten revidera malstrukturen och féresla hur sista aret i projektet skulle
formeras med fokus pa maéjligheter till implementering. Resultatet av det blev en helt ny och
starkt begrénsat malstruktur med sammanhéngande plan fér implementering. Vi bestdmde
att fokusera pa grunderna i valideringen av programmet Kompetenser for arbetslivet och att
utarbeta ett gemensamt basprogram for de férberedande insatser som vi upptackt vara
nddvandiga for arbetet med validering. Detta innebar samtidigt att vi skot yrkesvalideringar
pa framtiden, men det var inte fér att de &r mindre viktiga. Tvartom, for att bli efterfragad pa
arbetsmarknaden &r det viktigt att kunna visa att man har ndgon yrkeskompetens. Men for att
mojliggoéra implementering och for att fa bukt pa spretigheten i projektet var detta
nodvandigt. Var plan var att vi skulle séka en férlangning av projektet och i férlangningen
fokusera pa yrkesvalideringar (och sa blev det). Malstrukturen for sista aret i projektet och
planen fér implementering sag ut sa hér:

e Att ett gemensamt basprogram/kurskoncept for jobbférberedande insatser
baserat p& moduler inom Kompetenser for arbetslivet finns tillgangligt for alla i
Skéne Nordost.

e Att en effektiv och dokumenterad process finns kring validering av Kompetenser
for arbetslivet.

e Sammanlagt ca 200 deltagare i jobbférberedande basprogram.

e Sammanlagt ca 100 genomférda valideringar inom programmet Kompetenser
for arbetslivet.

e Att ovanstaende tva forsta punkter ar implementerat som en naturlig del i
arbetsmarknadsverksamheterna i Skane Nordost.

For att kunna uppna det forsta malet ville vi skapa ett digitalt utbildningsprogram med ett
innehall som alla kommuner tillsammans arbetat fram. Det krévdes extra personalresurser
och vi saknade digital och pedagogisk kompetens for att tillverka webbaserad utbildning. Vi
ldmnade in en tilliggsansdkan till Samordningsférbundet Skane Nordost dér vi sokte medel
for personal och inkdp av tjanster, vilken blev beviljad. En arbetsgrupp skapades med en
personalresurs fran varje kommun bland personal som arbetar med férberedande insatser.
Denna arbetsgrupp arbetade tillsammans fram allt innehall i basprogrammet med texter och
bilder. Innehallet handlade framférallt om viktiga ingredienser fran programmet
Kompetenser fér arbetslivet, men dven information om samhalle och arbetsmarknad. Vi
kunde se att deltagare hade stora brister nar det géller systemférstaelse - forstaelse for hur
det svenska samhallet dr uppbyggt och fungerar och forstaelse for hur arbetsmarknaden ser
ut och hur man tar sig dit. | basprogrammet déptes dessa tre olika omraden/kurser till,
Samhéllsinformation, Arbetsmarknad och P& jobbet. Vi képte in tjidnster fran Bravissimo AB
for att skapa den webbaserade plattformen for utbildningen och fran Weibull ord och idé for
arbete med att formulera om alla texter sa att de blev samstammiga och for att anpassas till
malgruppen. Basprogrammet har webbadressen basprogram.sfsno.se. P& nasta sida visas en
bild pa hur framsidan i utbildningsprogrammet ser ut.

Samordningsforbundet Skane Nordost
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Kunskap som gor
skillnad i arbetslivet

Ta del av jobbforberedande kurser for det
svenska arbetslivet

Vad vill du ldra dig mer om?

Detta uIDNININGSPIket Innendiler tre Oka curser. Du kiCkar Sig Viaare | kursarna nar necantor ocn
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For att kunna uppna det andra mélet i nya malstrukturen och fér att arbetet med validering
inom OCN-systemet skall vara mojligt, &r det av storsta vikt att basprogrammet finns pa plats,
ar anvandbart och fungerar vél. Planen var att basprogrammet skulle vara klart till sommaren
2021, men av olika anledningar tog det langre tid. Det var till exempel svarare an vi trodde
att ta fram och enas om innehallet, samt att Bravissimo AB drabbades av sjukdomar bland
personal. Mycket fokus i projektets sista ar samlades i framtagandet av basprogrammet,
vilket gjorde att andra delar gick lite mer pa sparlaga. Sedan paverkades
arbetsmarknadsverksamheterna i kommunerna av pandemin. En del verksamheter stangdes
ner och andra begransades pa olika satt. Trots detta kunde dock bade férberedande
insatser och valideringar inom OCN-systemet paga, om an i begrénsad skala. Hur som helst,
vi skulle skapa en effektiv och dokumenterad process fér validering inom programmet
Kompetenser fér arbetslivet. Det var lite problematiskt, eftersom var effektiva process for
validering innehaller basprogrammet, och det var inte klart innan projekttiden gick ut.
Dessutom tanker vi oss att basprogrammet i mangt och mycket ska ersétta validering inom
programmet Kompetenser fér arbetslivet i OCN-systemet. Vi har upptéckt att alla
yrkesprogram fér validering innehéller de viktiga modulerna fran programmet Kompetenser
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for arbetslivet. Darfor har det programmet spelat ut sin roll nar vi framat vill fokusera pa
yrkesvalideringar. Vi definierar nu var process f6r validering enligt bilden nedanfor.

Basprogram :> Yrkesvalidering

Lérande Inkl Kompetenser for arbetslivet

Kommunal arbetsmarknadsinsats (BEA anstélining)

N | < IlIE

Vér process fér validering pagér under en tid (som ar individuell) och inleds med
basprogrammet, sedan vidare till yrkesvalidering inom OCN-systemet. Denna
yrkesvalidering slutar med ett kompetensintyg som &r gangbart pa arbetsmarknaden i ett
riktigt arbete (har behdvs dock battre férankring). Med riktigt arbete menas ett arbete som
tillsatts utifran ett behov hos arbetsgivaren och som inte &r beroende av en subvention.
Alternativt leder processen till att individen sdker sig vidare till nagon form av reguljara
studier. Processen for validering padgar under en kommunal arbetsmarknadsinsats, som till
exempel kan vara nagon form av arbetsférberedande gruppverksamhet, praktik eller
arbetsmarknadspolitisk anstallning (till exempel extratjanst).

For att ha en samstammig och effektiv process for validering finns vissa viktiga ingredienser
inom det vi kallar vér process fér validering. Forst handlar det om basprogrammet och att vi
regelbundet féljer upp funktionen. Basprogrammet ligger inom Samordningsférbundets
domaén och personal p& Samordningsférbundet administrerar och gér de nédvandiga
férandringar och férbattringar som pakallas. | kommunerna i Skane Nordost &r planen att all
personal som upptacker fel eller text som behéver uppdateras, anméler det till
projektledningen, som anmaler vidare till Samordningsférbundet, som i sin tur gor
férandringarna. Nar det géller arbetet inom OCN-systemet genomférs valideringar i cykler
om ett halvar (1 jan-30 juni och 1juli-31 dec). Varje cykel inleds med att varje kommun
forfattar en arbetsplan som innehaller planering fér det ndrmaste halvaret, vilka program
som ska anvédndas, vilka bedémare som ska arbeta, hur upplégget ska se ut och en
uppskattning om hur manga valideringar som ska gdras. Nar cykeln &r slut ska det goras en
rapport pa hur det gick. Under cykeln sker regelbundna samsynsméten med IK och
bedémare for att stamma av hur det gar med arbetet och for att stédja varandra.
Regelbundet genomférs dven samsynsméten med de olika IK i kommunerna. Detta sker vid
regelbundna arbetsgruppsmaten inom projektet med den projektfinansierade personalen
(IK'i de olika kommunerna). Alla samsynsméten har fokus pa samstammighet i bedémningar
och effektivitet. Utdver detta finns en sarskild kontaktperson pa Nordiskt Valideringsforum
som stodjer oss i alla fragor som kan dyka upp om validering i OCN-systemet.

Maéluppftyllelse

Malformuleringarna i projektet har varit foremal fér ménga diskussioner och som beskrivits
tidigare i rapporten reviderades hela malstrukturen infér sista aret i projektet. Det ar denna
férenklade och begransade malstruktur som vi arbetat efter under det sista aret och de
ursprungliga mélformuleringarna har bleknat. Nar det galler de ursprungliga malen pa
individniva hade vi fran utvarderingsrapporter fatt veta att anvéandningen av OCN-systemet
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lett till en kvalitetshojning och tydliga laranderesultat. Deltagandet i bade férberedande
insatser och valideringar har upplevts som meningsfullt, och medfért 6kat sjalvfortroende,
trygghet och en positivare framtidstro. Deltagare sag att larandet inom programmet
Kompetenser fér arbetslivet gjort att de kdnner sig battre forberedda nér de kommer ut pa
en arbetsplats. Dessutom visade det sig att sprakutvecklingen gynnats av deltagandet. Vi var
trygga i dessa besked och fokuserade pa de nya reviderade malen, inklusive de mer
verklighetsférankrade nya volymmalen.

Det forsta malet i nya mélstrukturen, att ett gemensamt basprogram/kurskoncept for
jobbférberedande insatser baserat pd moduler inom Kompetenser for arbetslivet finns
tillgangligt fér alla i Skane nordost, blev som tidigare namnts i rapporten inte helt uppfyllt
innan projekttiden tog slut. Arbetet med fardigstéllandet fortsatte dock ett par manader efter
projektslut och i skrivande stund testas basprogrammet bland deltagare. Just nu har éver 50
personer genomfort hela eller delar av utbildningsprogrammet. De férsta rapporterna fran
personal som arbetar med programmet &r positiva. Det ar anvandbart och innehallet verkar
vara val avagt. Utvarderare kommer att genomféra intervjuer med deltagare for att fa input
om basprogrammet och om det finns utvecklingsbehov. Vi kommer dven att f6lja funktionen
hos basprogrammet i férlingningen av projektet, och géra féréndringar och forbattringar
vid behov. Mélet ar nu uppfyllt, men som sagt, nagot férsenat.

Nar det galler andra malet, att en effektiv och dokumenterad process finns kring validering
av Kompetenser for arbetslivet, ar det med modifikation uppfyllt. Att géra en dokumenterad
process av "bara” programmet Kompetenser f6r arbetslivet blev inte meningsfullt, utan det
ingick i att skapa en bild av var process fér validering innehallande validering av viktiga
moduler inom programmet Kompetenser f6r arbetslivet. Den bild vi tagit fram for vér process
fér validering tar vi med oss in i férlangningen av projektet nar vi ska fokusera pa
yrkesvalideringar. Funktionerna med arbetscykler, arbetsplaner, samsynsméten och
arbetsgruppsmaéten fungerar val. Dessa saker gor att vi i férlangningen av projektet kédnner
att vi har en bra process for validering, som kan fortsétta utvecklas och effektiviseras.

Nar det géller volymmalen ar de uppdelade i tva olika delar, dels de som deltagit i
jobbférberedande program, och dels genomférda valideringar i OCN-systemet. Nar det
galler de som deltagit i jobbférberedande program redovisas de som deltagit under sista
aret i projektet, eftersom det inte var férran d& vi definierade att dessa skulle réknas. Nar det
galler genomférda valideringar i OCN-systemet redovisas dels siffror som géller fran start av
projektet, men dven siffror for sista aret fér att jamféra med malet som sattes upp efter
revideringen av malstrukturen.

Varje kommun registrerar de som deltagit i jobbférberedande program eller aktiviteter. Har
redovisas de som deltagit i dessa och dér innehéllet handlat om moduler fran Kompetenser
fér arbetslivet (det som nu finns i basprogrammet). Fran 1 september 2020 fram till nu har
sammanlagt 410 personer (226 kvinnor, 184 man) deltagit i en sadan insats. Malet var 200,
s& det malet ar val uppfyllt, och speglar dven det stora behov som finns av férberedande
insats.

Nar det gller de som deltagit i validering inom OCN-systemet finns statistik att hdmta fran
systemet. Sedan starten av projektet och fram till nu har 227 personer (101 kvinnor, 124 man,
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1 vill ej definiera, 1 inget angivet) registrerats i systemet. Av dessa har 117 personer (49
kvinnor, 68 man) erhallit ndgon form av kompetensintyg. Férdelningen av utfardade intyg:

o Kompetenser for arbetslivet, 96 (34 kvinnor, 62 man)
e Yrkeskompetens Lager, 10 (8 kvinnor, 2 mén)

e Yrkeskompetens Kok, 9 (7 kvinnor, 2 mén)

e Yrkeskompetens Utemiljo, 2 (2 mén)

Under sista aret i projektet och fram till nu har sammanlagt 109 personer registrerats (53
kvinnor, 56 man). Under sista &ret fram till nu har sammanlagt 66 kompetensintyg (29
kvinnor, 37 man) utfardats. Férdelningen av utfardade intyg:

¢ Kompetenser for arbetslivet, 49 (17 kvinnor, 32 man)
e Yrkeskompetens Lager, 10 (8 kvinnor, 2 mé&n)

e Yrkeskompetens Kok, 6 (4 kvinnor, 2 mén)

e Yrkeskompetens Utemiljo, 1 (1 man)

Malet for sista aret i projektet var 100 genomférda valideringar inom programmet
Kompetenser fér arbetslivet. Visserligen lyckades vi registrera mer an 100 personer i OCN-
systemet men endast halften av dessa erhéll ett kompetensintyg. Varfor blev det sa?
Troligtvis handlar det bland annat om att deltagandet i de férberedande insatserna (dar ju
valdigt manga deltagit) har tagit langre tid &n beraknat, beroende pa lag nivé pa
forkunskaperna, spraksvarigheter, halsoproblematik och att pandemin begransade
mojligheterna att genomfdra aktiviteterna. Tendensen sedan tidigare visar dven pa att cirka
hélften av de som skrivs in i systemet erhaller ett kompetensintyg, beroende pa ovan
namnda orsaker. En annan sak &r att vi under sista delen av projektet bérjade titta framat,
mot férlangningen av projektet med fokusering pa yrkesvalideringar, och det faktum att
programmet Kompetenser fér arbetslivet narmast spelat ut sin roll, eftersom vi tagit fram
basprogrammet och eftersom de viktiga modulerna inom programmet finns i alla
yrkesprogram.

Implementering/férankring

| den reviderade malstrukturen handlade sista punkten om implementering. Vi hade som
mal att ha ett gemensamt basprogram/kurskoncept for jobbférberedande insatser klart och
att ha en effektiv och dokumenterad process fér validering pa plats, samt att dessa bada
saker vid projektslut & implementerade som en naturlig del i alla kommunerna. Det ar precis
detta vi definierat i var process fér validering och vi har darmed en ganska klar bild eller
modell av hur vi gemensamt i Skane Nordost ska arbeta med insatserna. Daremot lyckades vi
inte implementera modellen som en naturlig del inom den ursprungliga projekttiden, men vi
forsokte. | avtalet med Nordiskt Valideringsforum fanns en option om att fortsatta avtalet,
med samma prisbild och organisation (Skane Nordost). Det kravdes dock att vi var 6verens
om fortsdttningen i alla kommuner, och att alla delade pa kostnaderna for OCN-systemet.
Alla kommuner ville fortsitta anvdnda systemet, eftersom bedémningen var att det fungerar
bra. Vi tog fram ett férslag pé férdelning av kostnaderna proportionerligt efter antal
kommuninvénare, storre kommuner fick betala mer &n mindre. Dar kom problemen. Pa
grund av omorganisation och budgetneddragningar i nagra av kommunerna fanns inte
dessa pengar. Att behalla personalresurser prioriterades framfér OCN-systemet. Alla ville
dock kunna fortsatta arbeta efter den framtagna modellen och med OCN-systemet. Idén om
att soka medel for att férlanga projektet ateruppvacktes (detta hade redan diskuterats i
anslutning till revideringen infér sista aret i projektet, men da framférallt kring att vi skét
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yrkesvalidering pa framtiden). En ansékan om forlangning skickades in till
Samordningsférbundet Skane Nordost, och beviljades. Férlangningen innebér ju att
projektet inte ar slut utan fortsatter, om &n med nytt fokus. Men, méjligheten att modellen
blir en naturlig del av arbetsmarknadsverksamheterna i Skane Nordost 6kar i och med
forlangningen. Det far vi arbeta fér de ndrmaste tva aren.

Reflektioner & slutsatser

Jag har inte skrivit sa mycket om det i rapporten, men vi har haft tva storre yttre handelser
som paverkat projektet, pandemin och Arbetsférmedlingens reformering. Det ar svart att
uppskatta hur mycket det paverkat - vi kan ju egentligen inte jamféra hur det hade varit utan
dessa handelser. Nar det géller pandemin har det kontinuerligt kommit tydlig information
om restriktioner. Det har bara varit att anpassa sig. Nar myndigheterna sager ifran, sa gor vi
som de sager. Att arbeta med och férsdka paverka och férandra manniskor kréver att man
mots, har kontakt. | arbetsmarknadsverksamheterna gér vi detta bade individuellt och i
grupp. Vi har haft begrénsade méjligheter under hela pandemin, och néstan hela projektet.
Men, vi har forsokt hitta pa nya satt att na malgruppen, inte minst digitalt. Till exempel har vi
blivit duktiga pa att anvdnda Teams. Vi har &ven arbetat for att information ska kunna
formedlas digitalt, inte minst &r ju basprogrammet en produkt av det. Utan pandemin kanske
vi aldrig kommit pa idén.

Nar det géller Arbetsférmedlingens reformering har det gjort att vi inom kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter har varit minst sagt villradiga. Vi har till och med funderat éver
var existens. Langtidsarbetslosheten 6kar och laget ser inte helt bra ut nar det géller
forsorjningsstdd. Det finns valdigt manga ménniskor som &r aktuella i vara kommunala
arbetsmarknadsverksamheter och det finns en oro dver att dessa inte kommer att fangas
upp i det nya reformerade systemet. Vi har byggt upp de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna i mangt och mycket utifran ett samarbete med
Arbetsformedlingen dér vi varit intressant bade som arrangér av arbetsmarknadsinsatser och
som arbetsgivare. | nuldget ar kommunerna fréamst intressanta som arbetsgivare och
“mottagare” av olika arbetsmarknadspolitiska anstéliningar (till exempel extratjanster). Det &r
just har vi kan hitta insatsen i detta projekt - OCN validering under en
arbetsmarknadspolitisk anstallning. Valideringen hdjer kvalitén i insatsen och deltagaren far
mer an bara ett ar med |6n. Hur det &n blir med arbetsférmedlingens reformering och de
kommunala arbetsmarknadsverksamheternas éverlevnad kommer méjligheten till validering
pa det satt som vi arbetat fram i detta projekt att finnas kvar.

Som antytts tidigare i rapporten "blev det inte riktigt som vi ténkt". Det behover dock inte
betyda att det blev sémre pa nagot satt. Det som skett i projektet och de férandringar och
anpassningar som gjorts har varit nddvandiga och naturliga. Vi kopte ett kvalitetssakrat
system for validering som hojde kvalitén i de insatser som var pagadende. Med OCN-
systemet och de tydliga bedémningskriterier och ldranderesultat som finns dar blev det
tydligt bade for oss jobbar med det och fér deltagare vad som krévs pa arbetsmarknaden,
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och hur stora bristerna &r hos malgruppen. Det blev i och med det dven tydligt vad vi
behdver jobba med och hur vi ska géra det. Utan OCN-systemet famlar vi egentligen bara.
Jag kommer sarskilt ihdg en deltagare, som efter att ha genomgétt moduler ur Kompetenser
for arbetslivet uttryckte: "Aha, nu fattar jag varfér jag aldrig fatt vara kvar p& ndgon
arbetsplats”. Vi forstod att 1arandet ar viktigt, och med systemet kunde vi forma ldrandet och
anpassa det efter arbetsmarknadens krav "pa riktigt”. Darfor tanker vi att larandet och
basprogrammet blir en viktig del i var process fér validering. Sedan handlar det dven om att
bygga goda larandemiljder, som majliggér larandet. Det behdver vara tydligt “vad som
géller” pa en arbetsplats, &ven om deltagaren ar dar pa en praktik eller extratjanst. Till
exempel blir det viktigt att det blir konsekvenser om man inte skoter arbetstider eller
anvéander tilldelade skyddsklader pa arbetsplatsen.

Trots att vi inte nddde upp till det fran borjan hogt stallda volymmalet, naddde vi ganska
manga deltagare i projektet. Over 200 personer inskrivna i OCN-systemet och under sista
aret 6ver 400 som deltog i férberedande insats. Sedan var det ganska manga som deltog i
férberedande insats innan vi bérjade rakna. S, dver 500 personer har deltagit i
projektaktiviteter. Det ar &nda ganska bra. Deltagare har upplevt deltagandet som
meningsfullt och kénner sig battre forberedda fér arbetsmarknaden efter insatserna. Det &r
forhoppningsfullt fér framtiden och motiverar till en fortsittning med arbete enligt var
process for validering. Med basprogrammet pa plats och i full anvédndning kommer vi
framover att néa de flesta inskrivna i de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna.
Basprogrammet kommer férhoppningsvis dven spridas och anvéndas av andra verksamheter
och organisationer i Sverige.

Det finns dock en viss kénsskillnad bland deltagare. Fler kvinnor &n min har deltagit i
férberedande insats (55% kvinnor och 45% mén) och nagot fler man an kvinnor har skrivits in
i OCN-systemet (45% kvinnor och 55% maén). Det ar ju inga stora skillnader, men dnda kan
det uppmarksammas och tas med i framtida arbete. Det verkar som om kvinnor har stérre
behov av férberedande insats. Det kan &ven bero pa att mén i stérre utstrackning skrivits in
direkt i OCN-systemet, utan férberedande insats. De flesta kommuner har dock i nuldget
anammat processen déar forberedande insats i form av basprogrammet erbjuds alla
deltagare innan inskrivning i OCN-systemet, sd dar borde inte bli ndgra skillnader framéver.
Nar det géller utfardade kompetensintyg &r skillnaderna lite stérre. 42% kvinnor och 58%
man har klarat kraven och fatt ett kompetensintyg utfardat. Har kvinnor ett séamre
utgangslage vid inskrivning i systemet? Ger vi ménnen mer stod i valideringsprocessen? Ar
systemet battre anpassat for man? Vi vet inte svaret pa frdgorna, men det ar viktigt att ha
dessa resultat med och férséka jobba fér en jdmn kénsférdelning i framtida verksamhet med
validering i OCN-systemet.

Vi kan dven se att ungefar hélften av de som skrivits in i OCN-systemet har klarat kraven och
erhallit nagon form av kompetensintyg. Det 4r ndgot vi uppméarksammat i arbetet och férsokt
hitta orsaker till. Det som ndmnts som storsta orsaken &r att vi barjan av projektet skrev in
manga deltagare utan férberedande insats. P& grund av spraksvarigheter, 1ag niva pa
kunskaper och halsoproblematik var det manga som inte klarade att n& upp till de uppsatta
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laranderesultaten. Uppfattningen &r att det ar fler av de som skrivits in sista aret i projektet
som gar hela vagen till ett utfardat kompetensintyg. Sa, utvecklingen gar mot battre resultat.
Men, det kommer att behoévas stéd kring sprak och halsa framéver. OCN validering handlar
om en kompetensutveckling i forsta hand, men deltagare behéver ofta anpassade
arbetssituationer, rehabiliterande ansats i arbetstréaning och sprakstdd. Detta gor att
processen med validering kommer att ta tid och det krévs en kompetens hos bedémare och
handledare som kan méta dessa olika problemomraden.

| projektet har vi varit mycket “interna”. Vi har framférallt jobbat med valideringsinsatserna
inom vara egna arbetstréaningsverksamheter eller i alla fall inom kommunen. Vi har inte
provat metoden hos arbetsgivare i nagon stdrre skala. Vi har fatt besked om att deltagare
har upplevt insatserna som meningsfulla och har fatt 6kat sjalviértroende, kénner sig
tryggare och har fatt en positivare framtidstro. Deltagare kanner sig battre forberedda nar de
kommer ut pa en arbetsplats. Det &r ju bra saker, men vad betyder OCN for arbetsgivare?
Kénner arbetsgivare till OCN? Vad &r ett intyg vart? Utifran ett
kompetensforsdriningsperspektiv - &r insatserna relevanta? | de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna arbetar vi manga ganger ur ett individperspektiv i forsta
hand. Vi vill stédja och utveckla individen, men jag tror att vi tydligare behover féra in
arbetsgivarperspektivet eller kompetensforsérjningsperspektivet i vara verksamheter, sa att
vara insatser leder till “riktiga jobb". Vi behdver ha koll pa kompetensforsérjningsbehovet
nationellt, regionalt och inte minst lokalt, sa att vi kan anpassa vara insatser efter behovet. Vi
behéver dven tydligare visa vad vi har att erbjuda. Vi erbjuder, med OCN, faktiskt en
kompetensutvecklingsinsats som kan anpassas efter behov hos arbetsgivare. Vi erbjuder
dven kompetensutveckling inom omraden som inte finns ndgon annanstans och som
arbetsgivare alltid efterfragar - grundlaggande generella kompetenser for arbetslivet. Jag
tycker vi har nagot bra att erbjuda och kan bli en viktig aktor nar det géller
kompetensforsérjningsproblematiken. Men, da kravs det att vi sjalva vérderar oss som en
viktig aktor och att arbetsgivare gér detsamma. | nulaget ar det framférallt olika former av
reguljara och formella utbildningar som anses vardefulla och som efterfragas vid rekrytering.
Men, maste kompetens inhdmtas i reguljar utbildning? Kan det vara som s3, att “lara sig
jobbet pa jobbet” kan vara lika bra? Battre? For att det ska bli en bra rekrytering &r det ju
viktigt att den anstéllde har de kompetenser, det kunnande och de praktiska fardigheter som
krévs i arbetet, precis det som OCN-metoden erbjuder.

Passar det har med Samordningsférbundets syfte? Ja, i nulaget gér det det. Syftet med
finansiell samordning &r att den enskilde ska uppna eller forbattra sin formaga till
forvarvsarbete och att underlatta en effektiv resursanvandning och att tdppa till de
organisatoriska mellanrummen. Samordningsférbundet Skane Nordost vill stodja insatser
som leder till battre hélsa, sprakutveckling och fardighetstraning, och prioriterar insatser som
utvecklar metoder fér nya utbildnings- och kompetensutvecklingsvagar, nya yrkesroller och
rekryteringslésningar och att detta gérna gors i samarbete med arbetsgivare. Jag skulle vilja
saga att KompetensValidering passar mycket vél in i ovanstdende, och sarskilt nér det géller
prioriteringen i Skane Nordost. KompetensValidering fokuserar pa kompetensutveckling for
en malgrupp som inte hittar végen pa de reguljara eller ordinarie satten, till exempel reguljar
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utbildning. Pa det sattet hamnar malgruppen i ndgon sorts organisatoriskt mellanrum. OCN

validering téapper till detta organisatoriska mellanrum, men &r inte (dnnu), och varderas inte

(&nnu) som en reguljar eller ordinarie kompetensutvecklingsinsats. Om, eller nér, OCN

validering blir en lika vardefull och naturlig vag mot arbete behdovs inte langre

Samordningsférbundet. Vi hoppas kunna implementera arbetssattet i kommunerna i Skane

Nordost och framover finansiera systemet sjalva. Daremot behover vi i kommunerna,

tillsammans med Samordningsférbundet Skane Nordost, tillsammans med Nordiskt

Valideringsforum, tillsammans med HR-avdelningar, tillsammans med fackféreningar och

tillsammans med arbetsgivarna arbeta for férankring av OCN-metoden och for att vardesétta

kompetens som inhdmtas utanfér det reguljara utbildningssystemet. Att “lara sig jobbet pa

jobbet” behover fa ett hogre vérde.

Insatsbudget

Budget och tillaggsbudget

Den budget som togs fram fér projektet ser ut sa har:

2018 2019 2020 2021 Summa
Bromoélla kommun 39712 119 136 119 136 79 424 357 408
Hissleholms kommun 39712 119 136 119 136 79 424 357 408
Osby kommun 86 432 259 296 259 296 172 864 | 777 888
Kristianstads kommun 39712 119 136 119 136 79 424 357 408
Ostra Géinge kommun 39712 119136 119136 79 424 357 408
Licens till fem kommuner 154 000 | 462 000 462 000 308 000 | 1386000
200 st intyg/ar 25000 75 000 75 000 50 000 225000
Utbildning 116 400 | 96 000 96 000 64 000 372 400
Workshops + 5000 20 000 20 000 15000 60 000
kompetensutveckling
Utvérdering 15 000 40 000 40 000 30 000 125 000
Totalt: 560 680 | 1428840 | 1428840 | 957560 | 4375920

Efter forsta aret i projektet utokades projektledaruppdraget fran en tjanst pa 20% till 50% av
heltid. 420 480 kr, férdelat pa 70 080 kr under 2019, 210 240 kr under 2020 och 140 160 kr
under 2021, lades da till i en extra budget fér Osby kommun.

Ett extra utvdrderingsuppdrag under forsta delen av 2020 renderade i en beviljad
tillaggsbudget om 58 500 kr.

Extra medel beviljades dven infor sista aret i projektet for framstallande av basprogrammet,
vilket gav en tillaggsbudget pa sammanlagt 944 000 kr. Budgeten innehdll en 50% tjénst i
varje kommun under perioden 2021-01-01 till 2021-06-30 (24 820 kr X 5 kommuner X 6
manader = 744 600 kr), samt medel fér expertresurs pa 200 000 kr. Den uppmarksamme ser
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att det fattas 600 kr i den summa som anges i beslutet jamfért med utrdkningen. S, man kan
séga att det blev 199 400 kr till expertresurser.

Utfall

Jag redovisar utfallet varje ar for sig, och kopplar de olika tilliggen till det eller de &r dar
kostnaderna hér hemma. | slutet redovisar jag dven en bild dver hela projekttiden. Under
raden “personal” ingar kostnader fér 20% tjansterna i de 5 kommunerna och kostnaden for
20% projektledare.

2018 Budget Utfall Differens

Personal 245 280 245 280 0
Licens OCN 154 000 75000 79 000
200 intyg/ar 25000 17 000 8 000
Utbildning 116 400 110228 6172
Kompetensutveckling 5000 0 5000
Utvardering 15000 15000 0
SUMMA 560 680 462508 98 172

Vi anvéande alltsa inte hela projektbudgeten under 2018. 98 172 kr “blev dver”. Det berodde
bland annat pa att kostnaden fér licens blev lite billigare &n beraknat, samt att starten pa
avtalet (och dédrmed kostnaderna) fér licens och intyg pdbérjades 15 oktober.

2019 Budget Utfall Differens

Personal 735 840 735 840 0
Licens OCN 462 000 360000 102 000
200 intyg/ar 75 000 81600 - 6600
Utbildning 96 000 108 793 - 12793
Kompetensutveckling 20 000 9600 10 400
Utvardering 40 000 40 000 0
Tillagg projektledare 70080 70 080 0
SUMMA 1498 920 1405913 93 007

Aven 2019 slutade med pengar éver, 93 007 kr. Framférallt handlar det om att licensen for
OCN-systemet blev billigare &n berégknat. Dock blev kostnaden féor OCN-intyg dyrare an
beraknat. Kostnaderna for licens och intyg &r tva olika delar for OCN-systemet. Vid
upphandlingen lyckades vi forhandla ett battre pris &n beraknat nar det galler hela
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kostnaden for systemet, men alltsa battre nér det géller licens och lite samre nar det galler
kostnad fér intyg. Vi anvande lite mer &n budget nér det géller utbildning, men
utbildningarna var nédvandiga och vi resonerade i styrgruppen och beslutade att anvanda
av det forvantade overskottet for aret.

2020 Budget Utfall Differens

Personal 735 840 735 840 0
Licens OCN 462 000 360 000 102 000
200 intyg/ar 75 000 81600 - 6600
Utbildning 96 000 64 000 32000
Kompetensutveckling 20 000 0 20 000
Utvardering 40 000 40 000 0
Tillagg projektledare 210 240 210 240 0
Tillagg utvardering 58 500 58 500 0
SUMMA 1697 580 1550180 147 400

2020 gav ett dverskott pa 147 400 kr. Aterigen - kostnaden for licens ar den stora skillnaden.
En utbildningsomgang fér bedémare genomférdes, men inga utbildningar till IK.
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2021 Budget Utfall Differens

Personal 490560 490560 0
Licens OCN 308 000 240000 68 000
200 intyg/ar 50 000 54 400 4 400
Utbildning 64 000 27 200 36 800
Kompetensutveckling 15000 10 000 5000
Utvérdering 30 000 67 440 - 37440
Tillagg projektledare 140 160 140 160 0
Tillagg personal 744 600 744 600 0
Tillagg expertresurs 199 400 136 150 63 250
SUMMA 1697 580 1550180 131 210

Aven sista aret i projektet gav ett Gverskott. Ater handlar verskottet om lagre kostnad fér

licens. Vi kdpte expertresurser fran Bravissimo AB och Weibull ord & idé, men anvénde inte

hela den budgeterade summan.

Hela projektet 2018- | Budget Utfall Differens

2021

Personal 2207 520 2207 520 0
Licens OCN 1386 000 1035000 351000
200 intyg/ar 225000 234 600 - 9600
Utbildning 372 400 310 221 62179
Kompetensutveckling 60 000 19 600 40 400
Utvardering 125000 162 440 - 37440
Tillagg projektledare 420 480 420 480 0
Tillagg utvérdering 58 500 58 500 0
Tillagg personal 744 600 744 600 0
Tillagg expertresurs 199 400 136 150 63 250
SUMMA 5798 900 5329111 469 789

Om vi tittar pa en sammanfattande bild av hela projektets budget och utfall hamnar

overskottet pa 469 789 kr. Storsta differensen ar, upprepningsvis, lagre kostnader fér licens

an forvantat.
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Rekommendationer

Vi ville testa och inféra ett gemensamt arbetssatt fér validering av informell och icke formell
kompetens i Skane Nordost. Vi &r pa god vég att lyckas med det. OCN-systemet fungerar bra
och vi har tagit fram ett basprogram for forberedande insats. Vi har en process for
kompetensutveckling och validering som majliggor for individer som inte hittar fram i de
reguljéra utbildnings- och kompetensutvecklingssystemen, dér de kan lara sig jobbet pa
jobbet. Vi fortsatter projektet med att jobba fram fungerande arbetssatt nér det géller
validering av yrkeskompetenser. Vi vet att de som deltar i denna validering far en insats som
starker sjalvfértroendet, dkar framtidstron och narmar sig den reguljéra arbetsmarknaden.
Det ar ju naturligtvis bra, men for att det ska bli riktigt bra resultat framéver behéver vi gora
jobbet med forankring och spridning - att bygga upp ett fortroende for vara verksamheter
och den metod fér validering vi har att erbjuda ute hos arbetsgivare. Arbetsgivare behover
kdnna till metoden och vardera den kompetensutveckling som sker under processen for
validering. Forsta ska vi borja med att vardera upp oss sjélva, och sedan visa det tydligt utat.
Jag har skrivit om detta tidigare i rapporten, men det far bli rekommendationen fér
framtiden. Vi i kommunerna, tillsammans med Samordningsférbundet Skane Nordost,
tillsammans med Nordiskt Valideringsforum, tillsammans med HR-avdelningar, tillsammans
med fackféreningar och tillsammans med arbetsgivarna arbeta fér férankring av OCN-
metoden och fér att vardesatta kompetens som inhdmtas utanfor det reguljara
utbildningssystemet. Vi har ingen definierad tydlig mélsattning eller ambition kring detta i
formuleringar i detta projekt, eller i férlangningen av projektet. Men, vi behover gora detta
anda, eventuellti projektform.

Osby 2021-11-30

Pal Cederquist

Projektledare
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