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Inledning

Detta PM utgor slutlig redovisning av genomfort utvarderingsuppdrag i processen
KompetensValidering. Mottagare av rapporten dr samtliga av processen berérda parter; styrelsen
fér Samordningsférbundet Skane Nordost, styrgruppen fér processen, den personal som har
arbetat 1 processen, Nordiskt Valideringsforum, samverkansparter samt aktorer intresserade av att
utveckla valideringsarbete baserat pa metoden Open College Network (OCN).

Beskrivningar och analyser som presenteras 1 rapporten baseras pa utvirderingsinsatser
genomférda under perioden 2018-11-01 — 2020-12-15 av Bo Eriksson, ELMIS AB, pa uppdrag
av finansidren Samordningsférbundet i Skane Nordost.

Processen KompetensValidering har 1 en fOrsta fas pagatt mellan 2018-09-01 och 2021-08-31,
egentligen 2021-11-30 eftersom slutférandet av en projektaktivitet férdréjdes. Under angiven
period har arbetsmarknadsenheterna i huvudsak arbetat med validering inom omradet Generella
kompetenser for arbetsliivet i OCN-systemet, det vill siga grundliggande kompetenser for att vara
anstallningsbar. 2022-01-01 startar KompetensValidering 2.0 som handlar om validering av
yrkeskunskaper inom vissa avgrinsade omraden och ir en naturlig fortsittning pa det arbete som
genomforts i den nyligen avslutade processen.

Denna slutrapport i utvirderingen av processen KompetensValidering bestir av f6ljande avsnitt:

e Inledning

e Sammanfattning

e Utvirderingsuppdraget och dess genomférande
e Processens inriktning och resurser

e Processens genomférande

e Maluppfyllelse, resultat och effekter

e Implementering

En omfattande delrapport, som rérde utvirderingen av perioden fram till och med mars manad
2020, presenterades 2020-03-29, se bilaga 1. Denna rapport beskriver och analyserar hela
processperioden men har fokus pa processens funktionalitet och resultat under perioden 2020-
04-01 — 2020-12-15.

Det ar undertecknads forhoppning att rapporten kan utgéra ett relevant underlag i
forberedelserna for nista fas i utvecklingen av valideringsarbetet.



Sammanfattning

Processen KompetensValidering tillkom efter att flera arbetsmarknadsenheter i nord6stra Skane
hade uppmirksammat metoden Open College Network (OCN) som i Skine bland annat hade
anvints av Helsingborgs stad och diskuterats i Valleprojektet dir verksamheten syftade till att
etablera en plattform for validering i Skane dir flera av de som ar involverade i den nuvarande
processen ocksa var delaktiga.

Utifran en 6nskan att kunna anvinda metoden pa arbetsmarknadsenheterna i nord6stra Skane sa
formades en ansokan till Samordningsférbundet i Skine Nordost om medel f6r att fran Nordiskt
Valideringsforum upphandla utbildning i metoden samt licenser for att kunna validera
arbetss6kande pa arbetsmarknadsenheterna i enlighet med OCN-systemet.

Utvirdering kopplades till processen timligen omgiaende. Undertecknad har f6ljt processen fran
2018-12-01 till och med den férsta fasens avslutning som egentligen infoll f6rst 2021-11-30, tre
manader efter projektslut. Detta berodde pa den foérsening som uppkom i processen att
fardigstilla planerat utbildningsprogram. En delrapport i utvirderingen av processen
presenterades 2020-03-29 avseende projektets funktionalitet och resultat fran projektstart till och
med mars manad 2020.

Funktionalitet och resultat fram till och med delrapport i utvarderingen

Delrapporten i utvirderingen pavisade brister i processens funktionalitet och en svag
maluppfyllelse.

I den ursprungliga ansékan om medel for att arbeta med valideringar fanns en
malgruppsbeskrivning samt ett antal resultat- och effektmal som skulle uppnis genom
valideringsarbetet. Dessa malsittningar var en blandning av mycket breda och oprecisa
malsittningar samt nagra mer operativa malsattningar. Flera av malen bedémdes av undertecknad
vara orealistiska att uppna inom processtidens ram och allt f6r vida for att kunna betraktas som
relevanta. Av utvirderingen framgick ocksa att malen delvis inte var accepterade och att flera i
processens styrgrupp efterlyste konkreta handlingsmal och tydligare strategier f6r vad som skulle
astadkommas i processen under kvarvarande tid. Det fanns en sjilvkritisk hallning i styrgruppen
bade till arbetsformer och till otydligheter i vad som férvintades astadkommas 1 processen.

Undertecknad rekommenderade med hinvisning till ovanstaende att volymmalet pa 330 inskrivna
deltagare per ar skulle revideras till en mer realistisk niva samt att variablerna for att mita den
kvantitativa maluppfyllelsen inte bara skulle vara antal inskrivna i OCN-systemet utan ockséd antal
inskrivna 1 kurskoncept baserade pa innehall i OCN-moduler, antal utfirdade intyg pa moduler i
OCN-systemet samt vilka moduler som avses. Utvirderaren uppmanade ocksa processens
styrgrupp att ga igenom samtliga kvalitativa malformuleringar och att anpassa dessa for att bli mer
specifika, mitbara, adekvata, relevanta och méjliga att uppna inom processens ram.

Utvirderingsresultaten, som presenterades 1 delrapporten, visade att anvindningen av OCN-
metoden, dels i kurskoncept byggda pé vissa moduler i OCN och dels i genomférda valideringar,
hade lett till en upplevd kvalitetshéjning i flera verksamheter samt ocksa medfort tydliga



liranderesultat pa individniva. Anvindningen av OCN hade sa hir langt dock baserats pa ett fatal
moduler inom OCN'’s programomréade Kompetenser for arbetslivet och antalet valideringar var inte 1
niva med forvintat resultat. Ett fatal valideringar hade gjorts pa yrkeskompetenser.

Oavsett detta uppfattade arbetsmarknadsenheterna att OCN hade tillfort verksamheterna en
tydlig struktur f6r att 6verfora kunskaper om de basala krav och férvintningar som finns pa en
arbetsplats. Arbetsmarknadsenheterna arbetar med en malgrupp dar individerna ofta saknar
kompetens for att komma i fraga for arbete pa en konkurrensutsatt arbetsmarknad, frekvent har
annan problematik utéver arbetslésheten samt saknar basala kunskaper om vad som férvintas av
en arbetstagare. De OCN-moduler som anvints hade i detta avseende fyllt ett tydligt behov.
Deltagandet bade 1 kurskoncept och i valideringar hade av savil personal som deltagare upplevts
som meningsfullt. Det framgick av intervjuer med personal och deltagare att deltagandet hade
haft lirandeeffekter, medfért kat sjalviortroende och trygghet for deltagarna samt bidragit till en
positivare framtidstro. Intervjuade deltagare sag att lirandet inom programomradet Kompetenser for
arbetslivet hade medfort att de varit vil forberedda nir de kom ut pa en arbetsplats. Bade personal
och deltagare uttalade att det hade varit kommunikativa utmaningar i processerna att 6verfora
kunskaper och att genomféra valideringsprocesserna. Samtidigt upplevde andra deltagare att de
inte bara hade fatt mer kunskap om arbetsmarknaden utan ocksa att deras sprakutveckling hade
gynnats genom att de varit tvungna att forsta och kunna besvara fragestillningarna i
valideringsprocesserna.

Utvirderingen visade sammanfattningsvis att det arbete som hade utférts sa hir langt i processen
KompetensValidering med utgangspunkt fran programomradet Kompetenser for arbetslivet hade varit
virdefullt och medfort positiva effekter i flera avseenden. Dock var effekterna mindre dn
férvintat genom att flera arbetsmarknadsenheter hade tagit lang tid pa sig att komma igaing med
arbetet. Ett par arbetsmarknadsenheter sig redan fran borjan virdet av att anvinda sig bade av ett
kurskoncept byggt p4 OCN och att samtidigt genomféra valideringsprocesser. Ovriga enheter
hade forst 1 borjan av 2020 insett inte bara det kunskapsmissiga virdet av detta utan ocksa att det
var nddvindigt att ha denna typ av utbildningsaktivitet for att géra det maoijligt for fler att delta i
valideringsprocesser.

Omorientering infor processens avslutande ar

Efter att delrapporten i utvirderingen hade presenterats sa genomférde processledaren en
behovsinventering infor det avslutande aret 1 processen utifran ett antal frigor som utarbetats i
samverkan mellan processledaren och utvirderaren. Processledaren sammanfattade
kommunernas synpunkter for dialog i processens styrgrupp. En omorientering skedde i
processen genom att en dialog férdes mellan processledningen och styrgruppsrepresentanterna
fran respektive kommun. Detta resulterade sedan i nya malsittningar for processen som var
tydligare och mer avgrinsade dn de tidigare malen.



Funktionalitet och resultat for det avslutande aret i processen

Processen har fungerat bittre och haft en bittre resultatuppfyllelse under processens avslutande
ar jamfort med de tva forsta. Resultaten under det avslutande aret av processen ar i huvudsak
foljande:

e Processens syfte att inféra en ny metod for att tydliggdra informell och icke formell
kompetens har uppnatts.

e Mailet om antal genomférda férberedande insatser har Gvertriffats.

e Mailet om antal paborjade valideringar har uppnatts men diremot har endast 61 procent
av dessa kunnat fullféljas med ett intyg som resultat.

e Ett gemensamt basprogram/kurskoncept baserat pi modulerna inom Kompetenser for
arbetslivet finns nu tillgangligt for alla arbetsmarknadsenheterna i Skine Nordost.

e Malet att utveckla en effektiv och dokumenterad process kring validering av Kompetenser for
arbetslivet ir endast delvis uppnatt.

e Implementering har skett i ett nytt projekt men inte i reguljir verksamhet.

Av utvirderingen framgar att resultaten har paverkats av att en betydande andel av deltagar-
gruppen har haft bristande forutsittningar for att genomfora valideringsprocessen trots ett stort
stod for att klara detta. En 6vergripande kartliggning av deltagarnas forutsittningar for att
konkurrera om arbete pa den konkurrensutsatta arbetsmarknaden visar ocksa att endast en
mindre andel av de som har deltagit i valideringsprocessen torde ha férutsittningar att efter
genomgangen valideringsprocess och samtidigt genomford arbetsmarknadspolitisk anstillning
kunna skaffa sig ett osubventionerat arbete.

Intervjuer med deltagare visar att manga i deltagargruppen inte betraktar sig som arbetssékande
trots att den arbetsmarknadspolitiska anstillningen som de har dr begransad 1 tid och
arbetsuppgifter samt har som syfte att vara en brygga till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Med tanke pa deras situation skulle man ocksa kunna férvinta sig en mer aktiv instillning 4n vad
som framkommit i intervjuerna till den information som finns i Basprogrammet i den del som ror
arbetsmarknaden och hur man tar sig in pa denna.

Reformeringen av Arbetsférmedlingen fortgar men det ér fortfarande otydligt kring vilken roll
som kommunerna kommer att fa 1 samverkan med Arbetsférmedlingen. Arbetsmarknaden ér
gynnsam utom for de som har bristande kompetens. Kompetensglappet i gruppen
langtidsarbetslésa ar stort aven om informell och icke formellt férvirvad kunskap kan pavisas.
Dirfér behéver manga i den hir gruppen utbilda sig istallet for att delta 1 arbetsmarknadspolitiska
anstallningar som, enligt nationella utvirderingar, har begrinsade effekter. Det ar lika viktigt for
arbetsmarknadsenheterna att pavisa avsaknaden av kompetens som férekomsten av densamma
for att de personer man arbetar med ska fa ritt stod.

I den avslutande delen av processen har fokus legat pa att firdigstilla ett gemensamt
kurskoncept, Basprogrammet. Kursuppligget har inte kunnat fardigstillas 1 tid. Detta beror pa att
anlitad entreprendr, Bravissimo, inte hann att firdigstilla webbplattformen i tid. Aven om de
skulle ha hunnit gora det planenligt sa idr det tveksamt om text och bilder skulle ha blivit fardiga
vid den berdknade tidpunkten. Arbetsgruppens diskussioner var inledningsvis vildigt breda och



spretiga. Det fanns fran borjan ingen tydlig specifikation av den tjinst som skulle skapas utan
diskussionerna skulle leda fram till en sidan ram. Det fanns ingen tydlig planering for arbetet utan
beslut togs successivt. Frigor limnades obesvarade med tanken att det skulle 16sa senare. Detta
ledde till att arbetsgruppens medlemmar hamnade i otakt. En del jobbade pa enligt delbeslut som
tagits medan andra avvaktade. Nar nya diskussioner lede till andra beslut fick redan gjorda saker

goras om.

Intervjuerna med deltagarna i arbetsgruppen visar att de uppfattar att samarbetet har fungerat bra
férutom att det har saknats tydlig planering och en viss otydlighet i beslutsprocessen i slutfasen.
Undertecknad noterade att processen redan fran borjan utgick fran att nagot helt nytt skulle
skapas trots att tre kommuner hade omfattande erfarenhet av att férmedla information i grupp
till malgruppen. Dessa erfarenheter fanns med inledningsvis i dialogen men togs inte tillvara.
Istillet var det andra tankar som blev tongivande. Det var inte sa att nagon kordes 6ver men
processledarens tankar blev valdigt styrande och arbetsgruppen stillde lojalt upp pa beslut som
fattades.

Det utarbetade Basprogrammet har tillfért enhetlighet, tydlighet och bredd i informationen.
Innehallet dr val anpassat till malgruppen. De som har utarbetat programmet kinner val till
malgruppens informationsbehov. Genom att den enskilde kan jobba med materialet pa egen
hand, da det idr nitbaserat, sa finns forutsittningar for den som ar ambitiés och vetgirig att skaffa
sig en grundkunskap om samhille och arbetsmarknad. Genom att de flesta 1 deltagargruppen
ocksa har en arbetsmarknadspolitisk anstéllning sa har de praktiskt fatt lira sig vad som giller pa
en arbetsplats. Basprogrammet dr dock relativt avskalat och kompakt i sitt innehall. Darf6r
behéver den som inte har mer 4n begrinsade kunskaper om samhille och arbetsmarknad en aktiv
inlirning kring materialet. Detta sker limpligen i en gruppverksamhet dir Basprogrammet kan
kombineras med mer utférligt och interagerande material.

Infér KompetensValidering 2.0

2022-01-01 startar KompetensValidering 2.0 som handlar om validering av yrkeskunskaper inom
vissa avgrinsade omraden. For att processen ska fd bista mojliga resultat dr det viktigt att ta vara
pé de lirdomar som genomférandet av processen KompetensValidering har gett.
Sammanfattningsvis ger utvirderingen mojlighet till f6ljande lirdomar:

e Det dr mycket viktigt att utveckla nya verktyg for att stédja malgruppen langtidsarbetslésa
med begrinsade forutsittningar for att konkurrera om anstillningar pa 6ppen
arbetsmarknad. Hir kan det arbete som utférts i processen KompetensValidering vara en
viktig byggsten men det behovs betydligt mer offensiva insatser.

e Om en kvalitativ rambeskrivning av Basprogrammet och en projektplan hade funnits
innan arbetet paborjades med att utveckla tjinsten sa skulle det ha gett bittre
forutsittningar att lyckas.

e [orutsittningarna for genomférandet av Basprogrammet skulle behovt vara utredda frin
botjan kring hur realistiskt det var att l6sa fraigan om de bilder/filmer som skulle stédja
texterna samt hur troligt det var att det skulle ga att fa enhetlighet i texterna utan

inblandning av professionell kompetens.



e Styrgruppen skulle behovt skaffa sig en bild av vad som presterats 1 ett tidigare skede. Hiar
faller ett stort ansvar pa processledaren samt undertecknad att prestera relevanta
beslutsunderlag for att moéjliggéra detta. Bada borde ha gett tydligare indikationer till
styrgrupp 1 ett tidigare skede.

e Det har funnits behov av en tydlig genomférandeplan med delmal och deadlines for hela
processen KompetensValidering.

e Processledaren skulle ha haft méjlighet att enbart dgna sig at processledningen eftersom
arbetet har krivt mycket styrning och problemlésning,.

e Ovan lirdomar ir viktiga att ta vara pa i nista fas, KompetensValidering 2.0.
Samordningsférbundet har redan beslutat om att genomféra en projektutbildning for att
stirka de organisatoriska férutsittningarna for att lyckas med processen. Innan
projektutbildningen behéver berdrda ta fram en tydligare beskrivning av vad som ska
genomforas, av vem samt nar och hur.

Forutom att ta vara pa lirdomarna fran processen KompetensValidering sa bor en
implementeringsanalys genomféras tidigt 1 den nya processen, KompetensValidering 2.0.



Utvarderingsuppdraget och dess genomforande

ELMIS AB har utvirderat processen KompetensValidering sedan 2018-11-01. Processen hade
startat tva manader tidigare. Utvirderingsuppdraget har delvis bade utokats och forindrats under
processens gang Huvuduppdraget i utvirderingen angavs i borjan av processen vara att beskriva
och analysera féljande omraden:

e Samverkan mellan berérda parter, ansvarsférdelning och styrning.
e Maluppfyllelse, resultat och effekter.

e Moter arbetsmodellen deltagarnas behov?

De initialt avsatta resurserna for utvarderingsarbetet uppgick till 160 utvirderingstimmar fér
perioden 2018-11-01 — 2021-08-31, det vill siga knappt 5 timmar per manad. Denna ram innebar
en prioritering av att genomféra enkdtundersékningar med deltagare i projektet (dels fére och
dels efter genomford validering), kontinuerlig kontakt och dialog med processledaren samt
nérvaro vid styrgruppsméten. Resultaten av enkitundersékningen redovisades kontinuerligt f6r

projektets styrgrupp under den period den pagick.

Vid érsskiftet 2019/2020 upplevde projektets styrgrupp ett behov av att férdjupa utvirderingen.
Efter forslag fran undertecknad beviljades ytterligare 75 utvirderingstimmar for att undertecknad
skulle kunna:

e Intervjua representant for Nordiskt Valideringscentrum.
e Intervjua representant for Arbetsformedlingen.

e Besoka de medverkande arbetsmarknadsenheterna for att intervjua chef, Intern
kvalitetssakrare (IK), bedomare och deltagare.

Den foérdjupande utvirderingsinsatsen inleddes 2020-01-01.

2020-03-29 presenterade sedan undertecknad en skriftlig delrapport med fokus dels pa
grunduppdraget och dels pa att utreda varfor relativt fa valideringar genomforts sa langt i
projektprocessen. Rapporten redovisas i sin helhet 1 bilaga 1.

Rapporten resulterade i en konstruktiv dialog som ledde till att projektets malsittningar
fortydligades samt att de medverkande kommunerna kom fram till vilka prioriteringar som var
nédvindiga under aterstiende tid av projektet. Det blev bland annat tydligt att det var nédvandigt
att utarbeta ett gemensamt basprogram for att férbereda de som skulle valideras pa ett bra sitt,
bland annat med tanke pa att manga var fodda utanfér Sverige, hade svarigheter med det svenska
spraket och inte tidigare hade varit verksamma pa svensk arbetsmarknad.

De i projektet medverkande kommunerna ansokte under hosten 2020 om och beviljades ett
tilliggsanslag for att gemensamt utarbeta ett basprogram/kurskoncept f6r jobbférberedande
insatser baserat pa moduler inom omradet Kompetenser for arbetslivet som ingar i
kompetensvalideringen.



2020-10-31 redovisade undertecknad skriftligt en analys av den enkiatundersokning som
genomforts. Redovisningen indikerade en hog grad av néjdhet hos de deltagare som hade deltagit
1 valideringsprocesserna. Det samlade resultatet av enkatundersékningarna till och med 2020-12-
31 redovisas i sin helhet 1 bilaga 2.

En diskussion fordes ocksa vid ovan angivet tillfille om det fortsatta utvirderingsarbetet.
Projektets styrgrupp uttalade att det fanns ett behov av att, férutom att fullfolja grunduppdraget i
utvirderingen, ocksa folja processen att ta fram basprogrammet samt att 1 vissa avseenden kunna
tillféra processen information fran andra verksamheter som genomfort liknande aktiviteter.

Forutom ovanstiende sa foreslog undertecknad att enkédtundersékningen skulle avslutas da den
hade gett en tydlig 6vergripande bild av deltagarnas néjdhet med valideringsprocesserna. Det var
ocksa 6nskvirt med en komplettering i form av deltagarintervjuer. Detta ledd fram till en ny
revidering av utvirderingsuppdraget och att ytterligare 48 utvirderingstimmar tillférdes.

Styrgruppen beslutade 2021-01-15 att det slutliga utvarderingsmaterialet ska belysa och analysera:

e Utvecklingsarbetet med basprogrammet.

e Hur processen KompetensValidering har fungerat och vilka resultat som har genererats
under processen med beaktande av de beslutade férindrade malsittningarna.

e [ vilken utstrickning och pa vilka sitt modellen méter deltagarnas behov.

e Hur processen kommer att implementeras efter dess slut.

Innehallet i foreliggande rapport utgar fran ovan riktlinjer. Beskrivningar och analyser i rapporten
bygger pa allt insamlat utvirderingsunderlag genom:

e Intervjuer med personal vid tre tillfallen.

e Enkitundersokning med deltagare till och med 2020-12-31.

e Intervjuer med deltagare vid tva tillfallen.

e Intervjuer med externa samverkanspartners.

e Deltagande i méten med den arbetsgrupp som tagit fram basprogram/kurskoncept.
e Avstimningar med processledare.

e Deltagande i styrgruppsmoten.

Foreliggande rapport utgar i huvudsak fran vad som férevarit under perioden 2021-09-01 och
fram till rapportens firdigstillande eftersom delrapporten vil ticker in det som férekommit

under perioden dessférinnan.



Processens inriktning och resurser
I det hir avsnittet tas f6ljande upp:

e Syfte
e Mailgrupp
e Malsittningar

e Resurser

Syftet med processen KompetensValidering, finansierad av Samordningsférbundet Skane
Nordost, har varit att etablera en specifik valideringsmetod, Open College Network (OCN) pa
arbetsmarknadsenheterna i Skane Nordost. Processledaren uttrycker detta pa foljande sitt i sin
slutliga rapportering till Samordningsférbundet i Skine Nordost: ”Kompetensl alidering dr ett projeket
dar fem kommuner i Skdne Nordost tillsammans med arbetsformedlingen ville testa och infora ett gemensamt
arbetssatt och system for validering av informell och icke formell kompetens, OCN-metoden.”

OCN ir ett verktyg f6r validering som ursprungligen skapades i Storbritannien och som
anpassats for svenska forhallanden av foretaget Nordiskt Valideringscentum. OCN-metoden
beskrivs av Nordiskt Valideringsforum pa foljande satt; 71 alidering innebdr att man sikerstiller att en
person kan det som behivs inom ett visst omrade. For detta bebivs en kvalitetssakrad metod som ser til] att
beskriva det man bebover kunna. Samt att sedan kartligga, bedima och granska vad personen faktiskt kan.
OCN dr en sadan metod.”

For att kunna anvinda metoden har kommunerna behévt utbilda och certifiera bedémare och
interna kvalitetssakrare (IK). Varje valideringsprocess kontrolleras bade av interna kvalitetssikrare
1 respektive verksamhet och av Nordiskt Valideringsforum innan ett intyg utfirdas efter fullféljd
valideringsprocess.

Under processen KompetensValidering har arbetsmarknadsenheterna i huvudsak arbetat med
validering inom omradet Kompetenser for arbetshivet, det vill siga grundliggande kompetenser for att
vara anstillningsbar. Under 2021 har ocksa ett digitalt utbildningsprogram utvecklats,
Basprogrammet, som innehaller information om samhillet, arbetsmarknaden och om hur det
fungerar pa en arbetsplats. Basprogrammet tillkom som en f6ljd av behov att férenkla och

effektivisera arbetet med valideringen av de generella kompetenserna.

Malgrupp
Malgruppen definieras 1 ursprunglig ansdkan som ”/angtidsarbetslisa personer i arbetsfor alder som:

®  uppbar forsorjningsstid eller riskerar att bebiva gora det framiver
® ir bosatta i nagon av kommunerna Bromilla, Héssleholm, Kristianstad, Osby eller Ostra Giinge

o graktuella inom kommunernas arbetsmarknadsenbeter eller motsvarande
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®  saknar gymnasieutbildning, har en pa arbetsmarknaden icke-gangbar utbildning och/ eller saknar andra
pd arbetsmarknaden efterfrigade dokumenterade, generella kunskaper for att ndarma sig eller ta sig in pa
arbetsmarknaden

®  Jar en identifierad ohdilsa eller liper risk for obdilsa”

Huruvida den faktiska deltagargruppen overensstimmer med denna beskrivning belyses delvis 1
resultatavsnittet.

Arbetsmarknadsenheterna uppfattas i stort ha deltagargrupper med likartade férutsittningar. Det
ar arbetssokande som varit utanfér arbetsmarknaden under ling tid och som har svarigheter att fa
en hallbar férankring pa arbetsmarknaden pa grund av exempelvis brist pa grundliggande
utbildning, begrinsad arbetslivserfarenhet, ohilsa, spraksvarigheter och sociala problem. Det ser
olika ut for olika individer men gemensamt fOr deltagarna idr att deras svarigheter inte bara hianger
samman med arbetsmarknaden utan ocksa med andra typer av problem.

Efter att reformeringen av Arbetsférmedlingens arbete inletts har de som deltar i
arbetsmarknadsenheternas aktiviteter i allt hgre utstrickning anvisats fran Socialtjinstens
forsorjningsstodsenheter. Dessa personer har begrinsad kontakt med Arbetsférmedlingen
samtidigt som de ofta har en arbetsmarknadspolitisk anstillning, vanligtvis en extratjanst. Det
betyder att kommunen star for personens aktivitet och staten for forsérjningen. Innan en person
placeras pé en plats i en kommunal férvaltning sa forbereds de pa olika sitt, till exempel genom
gruppverksamhet byged pa OCN, i en aktivitet forlagd pa kommunens arbetsmarknadsenhet.

Arbetet bedrivs dock pa olika sitt pa olika arbetsmarknadsenheter. En grundliggande skillnad ar i
vilken utstrickning verksamheten bestar i att arbeta med kompetensutvecklingsaktiviteter f6r
deltagarna eller att utféra kontrakterade uppdrag for externa kunder. I tva kommuner, Bromélla
och Osby, har valideringsarbetet paverkats av begrinsat utrymme for att genomféra valideringar.
I basgruppens arbete med att utveckla ett Basprogram har dock alla haft samma forutsittningar,
en halvtidstjanst 1 varje kommun har bekostats av Samordningsférbundet.

Malsattningar
De ursprungliga malen fér processen var foljande:

"Den dvergripande malsdttningen dr att genom validering oka triffsikerbeten i en fortsatt planering av
individidens vég mot arbete och sjalvforsorining.

Slutmalet for denna process dr saledes inte att deltagarna dterfir arbetsformdga direkt, ntan valideringsarbetet far
istdllet ses som ett led i vdgen mot att dterfa arbetsformdaga och bli sjialyforsirjande.

Pa individniva forvintas det resultera i:

®  utt individen stirks genom att fa sin kompetens synliggiord och tillvaratagen

® it individen far ett intyg, kompetensbevis, yrkesbevis eller betyg och genom det kan kommunicera sina
kunskaper till arbetsmarknaden

®  utt individer dkar sin konkurrenskraft pa arbetsmarknaden
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®  Okad hilsa (minskad ohdilsa)
®  minskat beroende av offentlig forsorining

Ytterligare ett mdl dr att utveckla kompetensen hos personal som moter malgruppen genom att utbilda och etablera
personalen i ett strukturerat och gemensamt arbetssitt med validering som ett verktyg for att synliggora och ta

tillvara formdagor hos malgruppen.

Pa organisatorisk niva forvintades det resultera i:

® att man i nordistra Skane utarbetar en gemensam kvalitetssakrad arbetsmetod
® it et nodvandigt komplement till befintliga insatser infors

®  Okad resurseffektivitet

® ot nytt arbetssitt som stirker kopplingen till arbetsmarknaden

®  minskade kostnader for offentlig forsirning

Som framgar fanns saledes mal bade pa individ- och organisatorisk niva. 1 processen fanns ocksa en malsdttning

att forebygga obdlsa, minska bidragsberoende och utanfirskap genom att oka forutsdttningarna for individer att na
arbete och sjilyforsirning.”

De reviderade malen, som processen har arbetat efter sedan 2020-09-01 ar f6ljande:

o At ett gemensamt basprogram/ kurskoncept for jobbfirberedande insatser baserat pa moduler inom
Kompetenser for arbetshivet finns tillgangligt for alla i Skdne nordost.

o Att en effektiv och dokumenterad process finns kring validering av Kompetenser for arbetsiivet.

o Sammanlagt ca 200 personer i jobbforberedande basprogram under sista dret i projefetet

o Sammanlagt ca 90-100 genomforda valideringar inom Kompetenser for arbetslivet under sista dret i
projektet

o At ovanstaende tvi forsta punkter ar implementerat som en naturlig del i

arbetsmarknadsverksambeterna i Skdne nordost.”

Resultatredovisningen i denna rapport sker i huvudsak utifran de reviderade malen 1 denna

rapport.

Resurser

Samordningsférbundet Skane Nordost har finansierat processen. Processledaren redovisar i sin
slutrapport f6r budgeten och utfallet av denna, se bilaga 3. Huvuddelen av de ekonomiska
resurserna, 63 procent, har anvints till personalkostnader. 30 procent av budgeten har anvints
for licenser, intyg och utbildning. Ovriga medel har anvints till utvirdering, 4 procent, samt
expertresurser i framtagandet av Basprogrammet, 3 procent. Sammanlagt har 5 329 111 kronor
anvints i processen. Det innebir ett 6verskott mot budget pa 469 789 kronor.
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Det har funnits en processledare pa 0,20 tjanst under 2018 och darefter pa 0,50 tjanst.

Kommunerna tilldelades vardera resurs pa 0,20 tjanst under perioden 2018 — 2020. Under 2021
erh6ll kommunerna motsvarande 0,50 tjanst f6r att fardigstilla basprogrammet.

For att kunna genomféra valideringar har sammanlagt 35 bedémare och 11 internkontrollanter
(IK) utbildats. For nirvarande finns 28 verksamma bedémare och 9 verksamma IK.
Fordelningen mellan kommunerna ser ut som foljer.

Bed6mare och (IK) Utbildade  Verksamma
Kristianstad 10 (2 8 (2
Hissleholm 8(3) 4 (2
Bromolla 512 512

Ostra Géinge 512 512

Osby 7 (2) 6 (1)
Summa 35 (11) 28 (9)

I budget f6r KompetensValidering 2.0 har medel avsatts f6r 0,2 tjdnst avseende processledare
samt vardera 0,2 tjanst per kommun fOr personer som ska ingé 1 arbetsgrupp.
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Processens genomférande

Processen KompetensValidering har i en forsta fas pagatt mellan 2018-09-01 och 2021-08-31.
Eftersom inte arbetet var klart vid processens beridknade slut sa fortsatte arbetet i viss
utstrickning hela 2021. Under denna period har arbetsmarknadsenheterna i huvudsak arbetat
med validering inom omradet Kompetenser for arbetslivet, som innefattar grundliggande kompetenser
for att vara anstallningsbar. 2022-01-01 startar KompetensValidering 2.0 som handlar om
validering av yrkeskunskaper inom vissa avgrinsade omraden.

Denna slutrapport fokuserar pa tiden efter 2020-09-01. Féljande omraden avhandlas:

e Arbetet inom valideringsomradet Kompetenser for arbetslivet.
e Arbetet med yrkesvalideringar — kék och lager.

e Arbetet med att ta fram Basprogrammet.

Valideringsomradet Kompetenser for arbetslivet

De medverkande kommunerna i Skane Nordost har i huvudsak anvint sig av programomradet
Kompetenser for arbetslivet inom OCN-systemet men valideringar har under det senaste aret ocksa
genomforts pa flera andra omraden. Sammanlagt ett tjugotal valideringar har skett pa en modul
som ror en yrkeskompetens, vilket utgdr en sjittedel av samtliga genomférda valideringar. Dessa
valideringar har genomforts i Kristianstad, framférallt inom kok och lager.

Det som ingar i valideringsomradet Kompetenser for arbetslivet bygger pa EU:s 8 nyckelkompetenser.
Pa grundliggande niva finns bland annat féljande moduler inom det nimnda valideringsomradet:

¢ Grundliggande kunskap om ramar och regler i en verksamhet

e Medarbetarskap

e Grundliggande kunskap om arbetsmilj6 och siakerhet pa arbetsplatsen
e Service och bemétande

e Mota manniskor

e Likabehandling och diskriminering

e FErgonomi och friskvard

e Tekniska applikationer i vardagslivet

e Sociala medier

e Argumentation, aterkoppling och lirande

Validering har inte skett pd samtliga moduler. Det dr de tre forst nimnda modulerna som har
anvints mest frekvent i processen KompetensValidering.
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Grundlaggande kunskaper om ramar och regler i en verksamhet

Validering kan ske pa olika moduler och pd tre olika nivder. I modulen Grundliggande kunskaper
om ramar och regler i en verksambet ska foljande laranderesultat uppnds pa niva 2:

e Folja verksamhetens regler och riktlinjer for nérvaro.

e Folja verksamhetens riktlinjer och eventuella regler for klddsel, attribut och hygien.

e Folja verksamhetens riktlinjer och eventuella regler for anvdndande av mobiltelefon
och dator i privat syfte.

e Folja verksamhetens regler och riktlinjer for sdkerhet och en god arbetsmiljo.

e Ge exempel pd forekomsten av oskrivna regler, sociala koder samt resonera kring hur
man bor forhalla sig till dessa.

Som framgér av larandemél och bedomningskriterier dr ldrandet verkligen pa grundliggande
niva. Aven dvriga anviinda moduler har genomforts pa niva 2 och i vissa fall pa niva 3.

Yrkesvalideringar — kék och lager

Under hela processperioden si har sammanlagt 21 yrkesvalideringar genomforts dir intyg har
erhallits:

e Skotsel av utemiljo, 2 intyg, 2 man.
e Kok, 9 intyg, 2 min och 7 kvinnor.

e Lager, 10 intyg, 2 mén och 8 kvinnor.

Samtliga valideringar inom kok och lager har skett pa Arbetsbasen i Kristianstad medan
valideringarna inom utemilj6 har genomférts i Ostra Goinge. Inom de tre nimnda omridena
kommer valideringar fortsitta goras i KompetensValidering 2.0.

Validering inom kok och restaurang

Detta valideringsomrade innehaller sammanlagt 21 praktiska moduler pa kunskapsnivaerna 2 och
3, se bilaga 5. I Kristianstad har valideringar skett inom 4 av dessa moduler:

e Diskai café, restaurang och storkok, niva 2.
e Hygienarbete 1 k6ksmiljo, niva 2.

e Tillreda sallader, niva 2.

e Baka kaffebrdd och enklare bakverk, niva 2.

Nagra deltagare har ocksa klarat niva 3 inom dessa moduler.

15



Valideringsomradet innefattar dven 9 teoretiska moduler inom omradet Kompetenser for arbetsiivet.
Dessa har inte anvints.

Validering inom kék och restaurang har skett fran projektets start 1 Kristianstad. Valideringarna
genomfors pa Café Arom inom en kommunal forvaltning.

Validering inom lager

Validering inom lager sker pa Arbetsbasen i Kristianstad i de uppdrag som verksamheten
genomfor for externa kunder. Denna typ av validering tillkom en bit in i projektet och borjade
genomfoéras pa hosten 2020.

Detta valideringsomrade innefattar 14 praktiska moduler pa nivaerna 2 och 3 inom OCN, se
bilaga 5. Pa Arbetsbasen har valideringar skett pa tva moduler:

e Enklare monteringsarbete, niva 2.

e Lasta och plasta produkt/paket pa lastpall inf6r transport, niva 2.

Valideringsomradet innefattar ocksa 9 teoretiska moduler inom Komspetenser for arbetslivet. Dessa har
inte anvants.

Framtagande av Basprogrammet

Processledaren diskuterar i sin slutrapportering till Samordningsférbundet betydelsen av att
arbetsmarknadsenheterna har olika sitt att organisera och genomféra sitt arbete pa. ”Der kan vara
bade bra och daligt. Det dr bra eftersom vi lir av varandra och pa sa sdtt utvecklas. Det kan dven vara bra
utifrin ett lokalt perspektiv dir insatserna bebover utvecklas ntifran lokala behov. Problemet kan till exempel
vara att det blir svart att jémfora oss kommuner emellan, om vilka insatser som fungerar bra och vilka som
fungerar mindre bra. Det blir dven ett problem ndr kommunerna tillsammans diskuterar samverkan med andra
aktirer, till exempel Arbetsformedlingen.”

Processledaren har varit eldsjilen och drivkraften i processen KompetensValidering. Han har haft
ett starkt st6d i styrgruppen for att driva processen utifran en samlad vilja att infora ett
gemensamt arbetssitt och system for validering i enlighet med OCN-metoden. Som
processledare och birare av den samlade kunskapen om verktyget har han ocksa varit uttolkare
av det som hint och de resultat som uppnitts.

En stark drivkraft 1 utvecklingen av valideringsarbetet har varit foljande férhallanden uttryckt av
processledaren: 177 kan se att ganska minga av de vi arbetar med tenderar att gang pa ging komma tillbaka
till vara verksambeter. De saknar kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden och har darfor svart att
komma dit och stanna kvar. Intridet pa arbetsmarknaden sker ofta i form av nagon subventionerad anstillning
men ndr subventionen dr shut ar de tillbaka igen. Vi ville rad bot pa det problemet och tinkte att losningen delvis
kan vara att dessa personer far en mijlighet att visa sin kompetens genom validering.”
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En konkret samverkansinsats i processen ér framtagandet av Basprogrammet. Det ér
processledaren och utsedda representanter fran respektive kommun som har tagit fram konceptet
1 en gemensam arbetsprocess. Undertecknad har genomfért intervjuer vid tva tillfillen med dessa
personer samt foljt arbetet i arbetsgruppen kontinuerligt genom att delta vid deras moten.

Bakgrunden

Milet att ta fram ett gemensamt basprogram/kurskoncept f6r jobbférberedande insatser
diskuterades i samband med revidering av processens malsittningar och beslutades av
styrgruppen vid sammantride i augusti manad 2020. For att mojliggora arbetet med att ta fram
Basprogrammet, som det senare kom att kallas, behévdes utokade personalresurser. En
tilliggsansékan gjordes under hosten 2020. Den utdkade budgeten gillde fran 2021-01-01 och det
var da som arbetet kunde starta. Arbetet med Basprogrammet planerades paga till och med 2021-
06-30. Det kom dock av olika anledningar att paga in i december manad 2021.

Uppdraget

Det finns inget tydligt formulerat uppdrag for arbetet, enligt undertecknad. Utgangspunkten var
foljande malformulering: ”.A# ett gemensamt basprogram/ kurskoncept for jobbfirberedande insatser tas fram
baserat pa moduler inom kompetenser for arbetslivet finns tillgingligt for alla i Skane Nordost.”

De intervjuade representanterna i arbetsgruppen hade uppfattningen att det var tydligt i den
meningen att slutresultatet skulle bli ett gemensamt koncept enligt ovan beskrivning men att det
var otydligt hur uppgiften skulle 19sas.

"Det har saknats en tydlig tids- och aktivitetsplan och styrning av den”, uttryckte en av de intervjuade i
arbetsgrppen.

Av budgeten 1 ans6kan framgar att det fanns medel f6r en halvtidstjanst i varje kommun till
arbetsgruppsarbetet samt att det dirutdver fanns en post for en pedagogisk/digital expertresurs.

Arbetsprocessen

Arbetsprocessen dr vl dokumenterad i minnesanteckningar varfor den gar att folja fran borjan
till slut.

Vid mote 2021-01-14 diskuterades ramen for hur Basprogrammet skulle se ut:

e Tre delar; Samhillsinformation, arbetsmarknadskunskap samt “Ramar och regler” (blev
senare Pa Jobbet).

e Varje del skulle ha ett antal teman.
e Varje tema skulle innehalla ett antal sidor med olika media; text, bilder, ljud, film.

e Det skulle vara pa grundliggande niva for att underlitta for spraksvaga.
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Det fanns en grov struktur redan fran bérjan men fragetecknen var manga. Man hade for avsikt
att anlita foretaget Bravissimo som pedagogisk/digital samverkansresurs, vilket ocksa skedde
efter beslut i styrgruppen. Bravissimo skulle som det uttrycks i minnesanteckningarna, sitta upp
en ram som sen skulle fyllas med innehall av arbetsgruppen.

Till nistkommande méte 1 januari fanns manga olika idéer fran representanterna i gruppen. Det
var en hog ambitionsniva och det som presenterades hade lite olika infallsvinklar. Det var en bra
dialog i gruppen med stor lyhordhet for varandras idéer. Det fanns en viss villradighet kring hur
idéerna skulle processas. Processledaren sammanfattade varje méte i minnesanteckningar.
Dennes tolkningar av vad som beslutats blev styrande f6r gruppens arbete. De idéer som
processledaren ville ha med lyftes fram. Ett exempel var att tanken att programmet skulle var
uppbyggt kring en fiktiv individs vig till arbete.

I februari manad planerades engagemanget med Bravissimo. En tidsplan utarbetades som gick ut
pa att en webbstruktur skulle vara klar sa att inldggning av textmaterial skulle kunna pabérjas i
mitten av april manad. Bravissimo skulle dterkomma med forslag kring tillverkning av filmer.

Processledaren férde fram tanken att dela upp arbetet med textinnehallet i de tre omraden som
skulle inga sa att tva personer vardera arbetade med varje tema och sedan rapporterade till hela
gruppen. Detta arbete startade direkt. De flesta 1 arbetsgruppen har mycket erfarenhet av att
jobba med information i grupp till malgruppen i fraga och hade redan innan samlat pa sig mycket

material byggt pa olika media.

I mars uppstod problem hos Bravissimo pa grund av sjukdom. Detta ledde till f6rseningar men
arbetsgruppen fortsatte arbeta med texter och att diskutera bilder och filmer. Olika personer
sokte pa egen hand efter material. Det fanns en hég ambitionsniva men ingen tydlig struktur f6r
arbetet.

I april manad jobbar arbetsgruppen pa men det édr fortfarande problem hos Bravissimo med
sjukdom. De ligger efter i tidsplanen. A andra sidan 4r arbetsgruppen lingt ifrin klar med sina
texter och det finns fortfarande ingen strategi kring bilder och filmer. Ett av tvapartsteamen ar
hela tiden snabbare 4n de andra tva att producera material. Efterhand blir det tydligt att man
behover tydligare 6verenskommelser kring hur texterna ska vara uppbyggda. Otydligheter och
forindringar i direktiv leder till att texter behéver arbetas om ett flertal ganger. Detta drabbar de
som ligger f6re 1 processen.

"Det var trial and error hela tiden. Vi hade ingen fast struktur att halla oss ti/]”, menar en av de intervjuade
1 arbetsgruppen.

Problemen f6r Bravissimo fortsitter i maj och juni méanader. Arbetsgruppen tar beslut om att
bérja ligga in texter i den inte helt fardiga webbstrukturen. Det blir da tydligt att tvapartsteamen
har tolkat vad man har kommit 6verens om pa olika sitt och bade antal presentationer och
texterna pa varje presentationssida har olika omfattning. Man har ocksa olika sitt att uttrycka sig
sprakligt.

18



°)

"Tiden rann bara ifran oss trots att alla jobbade pa”, uttryckte en av de intervjuade 1 arbetsgruppen.

I juni manad fick styrgruppen ta del av materialet i den form det dd hade. Materialet bedomdes
vara f6r omfattande och en omarbetning av texterna behdvdes. Styrgruppen beslot att en extern
resurs skulle anlitas for att bistd med den sprakliga bearbetningen. Beslut fattas ocksd om att
anvianda bilder som komplement till texterna. Dessa bilder skulle himtas fran det amerikanska
foretaget Shutterstock eftersom Bravissimo har licens pa deras bilder.

I augusti manad borjar ocksa Bravissimo arbeta med att fardigstilla webbstrukturen dven om
detta arbete fortsitter under hosten. Nir kontrakt med extern resurs for bearbetning av texterna
ar klart i september manad sa dr tigordningen 1 arbetet med texterna att material forst skickas till
processledaren som sedan vidarebefordrar dem till den externa resursen som paborjar sitt arbete 1
oktober manad. Nir texterna sedan kommer tillbaka till processledaren ir de klara fér inliggning i
systemet.

I bérjan av november dr Basprogrammet sd pass klart att det kan borja testas. Dessa tester
genomfors under november och december manader. Undertecknad intervjuar ett antal deltagare
som testat programmet under denna period. Resultaten redovisas i nistkommande avsnitt.

Arbetsgruppens tankar om processen

Flera papekar avsaknaden av en tydlig plan for arbetet och att det var mycket trial and error f6r
att komma framat 1 processen. Det var frustrerande att webbplattformen inte kom pa plats som
planerat.

Det har funnits olika viljor 1 arbetsprocessen men 1 huvudsak var man i arbetsgruppen 6verens
om strukturen f6r programmet och uppdelningen av dmnesomraden ganska tidigt. Det fanns
dock otydligheter kring hur texter skulle utformas och kring hur bildmaterial skulle anskaffas.
Fran boérjan ville alla ha rorliga bilder. En del hade redan erfarenhet av att anvanda befintliga
sadana. Processledaren drev en linje att man skulle géra nya filmer och att man skulle ha en lirare
som aterkom i programmet. Nir det blev tidsbrist fattades beslut om att anvinda bilder.

De som har ingatt i arbetsgruppen har haft motsvarande en halvtidstjinst att tillga f6r arbetet
med Basprogrammet och samtidigt haft andra uppgifter i respektive verksamhet. De intervjuade i
basgruppen menar att det har gatt att kombinera uppdraget i basgruppen med andra uppgifter
men nagra menar ocksa att eftersom vissa inte jobbade pa texterna i bérjan och att det sedan blev
nya beslut kring hur texterna skulle utformas gjorde att de som f6ljde fattade beslut fick géra om
texterna flera ganger. Det innebar ett resurssloseri. Alla sager att de har kunnat ligga den tid som

avsatts men samtidigt siger man att den egna verksamheten ibland fatt ga fore vid sjukdom och
liknande.

De egna arbetsledningarna uppfattas ha varit stottande 1 avsittningen av tid men samtidigt
framgar att det inte varit nagon dialog med 6vriga medarbetare i de olika verksamheterna och inte
heller med ledningarna om anvindningen av Basprogrammet.
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Utvarderarens tankar kring arbetsprocessens funktionalitet

Nir man ser tillbaka pa hur arbetsprocessen utvecklades sa finns flera lirdomar att ta vara pa
infér kommande processer:

e Nir en specifik tjanst ska arbetas fram pa kort sikt sd behover det finnas tydligare ramar
for vad tjansten ska innehalla fran borjan.

e Det har saknats en tydlig projektplan f6r genomférandet omfattande delmal, aktiviteter
och deadlines.

e Tre férhillanden har sirskilt paverkat arbetets genomférande; Forseningen hos
Bravissimo, att direktiv kring texterna dndrades ett flertal ganger och att frigan om
bild/film diskuterades i lingbink.

e Orsakerna till férseningen hos Bravissimo var svara att paverka men garantier skulle ha
kunnat skrivas in i kontraktet om ersittningspersonal.

e En spraklig resurs skulle ha funnits med fran borjan. Sannolikheten for att arbetsgruppen
skulle kunna hantera den sprakliga konformiteten pa egen hand var lag.

o Vilka media som skulle anvindas borde ha funnits med i en rambeskrivning. Aven hir
borde professionell kompetens ha kopplats in tidigt.

Det blir tydligt att bade processledaren och undertecknad borde ha sett ovan risker i ett tidigare
skede och signalerat detta till styrgruppen. Den dubbla rollen som processledare och samtidigt
delaktig i utvecklingen av Basprogrammet som representant for en av kommunerna har inte
skapat de basta forutsittningarna. Det hade varit bittre om processledaren hade kunnat dgna sig
helt och hallet at att genomfora processledningen pa ett effektivt sitt och inte behévt ha dubbla
roller.

Processledaren uttrycker 1 intervju att ”Dez har varit en svar process. Det har varit svart hur vi skulle
komma vidare och att det inte blev inte koncensus kring innehallet forrin en ling bit in i processen. Tycker i
efterband att vi siktade dver malet och tanker dd pa idéerna kring film. Jag upplever inte heller att det har funnits
samsyn kring slutprodukten. Det beror nog pa att vi arbetar olika pa olika arbetsmarknadsenbeter.”

I bérjan av processen fanns en hog delaktighet genom att olika personer kom till tals dven om
processledaren i viss utstrackning styrde besluten. Nar samordningsférbundet och styrgruppen
mer aktivt beslutade sig for att paverka slutresultatet av arbetet sd blev det en annan
beslutsprocess. Dessutom kom en extern resurs in i processen for att styra upp texterna. Det
upplevdes av flera deltagare i arbetsgruppen otydligt var besluten kring den slutliga produkten
hade fattats och av vem.
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Maluppfyllelse, resultat och effekter

Som framgitt av rapporten sa har malen for processen dndrats infér det sista aret. Maluppfyllelse,
resultat och effekter beskrivs i detta avsnitt utifran foljande rubriker:

e Kvantitativa resultat i fraiga om foérberedande insatser, antal inskrivna i OCN-systemet
samt antal valideringsprocesser som har lett fram till ett intyg.

e Utveckling av ett gemensamt basprogram/kurskoncept.

e Dokumentation av processen kring validering av modulen Komspetenser for arbetslivet.
e I vilken utstrickning den utarbetade valideringsmodellen méter deltagarnas behov.
e [Effekter pa individ- och organisationsniva.

e Implementering av basprogram och dokumentation.

e Samlad bedémning av resultat och effekter.

Maluppfyllelse, resultat och effekter bedoms utifran formulerade syften och malsittningar.
Hinsyn tas till att malsittningarna reviderades infér det avslutande verksamhetsaret (2020-09-01
—2021-08-31).

Kvantitativa resultat i Fréga om forberedande insatser, antal inskrivna i

OCN—systemet samt antal va]ideringsprocesser som har lett fram till ett
intyg

Inledningsvis redovisas de kvantitativa resultaten for hela processen, kommun f6r kommun,
avseende forberedande insatser, inskrivna 1 OCN-systemet samt utfirdade kompetensintyg.
Direfter anknyts resultaten till mélsdttningarna for respektive delperiod.

Kommunuppdelad statistik

I nedanstaende tabell redovisas antal genomférda forberedande insatser fOr att mojliggora
inskrivning i OCN-systemet, kommun f6r kommun.

Forberedande insatser

Ort Kvinnor Min Bada kénen
Kristianstad 41 46 87
Hassleholm 100 72 172
Bromolla 18 13 31

Ostra Goinge 58 44 102

Osby 9 9 18

Summa 226 184 410
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Av tabellen framgar att det har funnits ett stort behov av férberedande aktiviteter for att
mojliggora inskrivning i OCN-systemet. De forberedande insatserna har varit mest omfattande i
Hissleholm och Ostra Géinge.

Totalt har 226 kvinnor och 184 min deltagit i férberedande insatser, sammanlagt 410 personer.
Gruppaktiviteterna har haft olika karaktir i respektive kommun. Kvinnorna utgér 55 procent av
deltagarna och minnen 45 procent.

Undertecknad noterar att fler kvinnor in min har deltagit i forberedande insatser. Overvikten ir
sirskilt stor i. Hissleholm och Ostra Géinge. Det ir ocksd dessa kommuner som tillsammans
med Kristianstad i stor utstrickning fran borjan har anvint sig av gruppaktiviteter for att
forbereda deltagarna infor fortsatta insatser. Undertecknad har deltagit i sidana aktiviteter under
olika faser av processen och konstaterat att dessa gruppaktiviteter redan fore utformningen av
Basprogrammet hade hog kvalitet. De var vil strukturerade och hade ett bra innehall. Svarigheten
lag i att nd deltagare med lag niva pa sina kunskaper i svenska.

Alla som har deltagit i férberedande insatser har inte skrivits in i OCN-systemet fOr att paborja
validering och alla som har skrivits in har inte erhallit ett kompetensintyg. Nedan tabell visar antal
inskrivna samt antal som erhallit kompetensintyg férdelat pa kon.

Inskrivna samt erhillna kompetensintyg

Ort Inskrivna (kv, m, ?) Kompetensintyg
Kristianstad 73 (44, 29, 1 ¢j angett) 41 (25, 106)
Hissleholm 58 (25, 33) 23 (6, 17)

Bromolla 14 (5,9) 62,4

Ostra Géinge 71 (24, 46, 1 ¢j angett) 39 (16, 22, 1 ej angett)
Osby 11 (2,9) 8 (1,7

Summa 227 (100, 126, 1) 117 (50, 66, 1)

Sammanlagt har 227 personer skrivits in i OCN-systemet, 100 kvinnor och 126 min. Kvinnorna
utgor 44 procent av de inskrivna och ménnen saledes 55 procent. 1 procent ej angett kon.

Trots att kvinnorna var i majoritet bland de som deltagit 1 férberedande insatser sa skrevs en
mindre andel jimfért med minnen in i valideringssystemet, vilket torde ha med olika
forutsittningar att gora.

Antalet personer som erhallit ett intyg uppgar till 117, varav 50 kvinnor och 66 man. Det innebir
att 52 procent av deltagarna har kunnat valideras. Andelen kvinnor som fitt kompetensintyg
relaterat till antal inskrivna dr 50 procent och f6r minnen dr samma siffra 52 procent. Min har
saledes 1 nagot hogre utstrickning lyckats med sin valideringsprocess.

En jimforelse av andel inskrivna i OCN-systemet i relation till antal 1 férberedande insats ger

foljande bild.
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Andel inskrivna i OCN-systemet i relation till antal i férberedande insats

Ort Antal i forberedande insats Andel i OCN (%)
Kristianstad 87 (41,40) 84 % (107,63 )
Hissleholm 172 (100,72) 34 % (25,46)
Bromolla 31 (18,13) 45 % (28,69)
Ostra Goinge 102 (58,44) 70 % (41,105)
Osby 18 (9,9) 61 % (22, 100)
Summa 410 (226,184)

Som framgir sa dr det stora skillnader nar det giller hur manga som har deltagit i férberedande
insatser 1 relation till hur stor andel av dessa som har skrivits in 1 OCN-systemet. Alla som har
skrivits in i OCN-systemet har inte deltagit i férberedande insatser utan vissa har skrivits in i
OCN direkt. Dirav att det vid férdelning pa kon finns vissa siffror som 6verstiger 100 procent.
Storst 6verensstimmelse mellan antal i forberedande insatser respektive andel inskrivna finns 1
Kristianstad och minst i Hissleholm. Pa den sist nimnda orten anvindes forberedande insats f6r
ett betydande antal inf6ér extratjanst utan att inskrivning i OCN-systemet.

Det dr ocksd intressant att se pa hur andelen kompetensintyg férhaller sig till antal inskrivna i
OCN-systemet. Detta framgar av nedanstdaende tabell.

Andel utfirdade kompetensintyg i relation till antal inskrivna i OCN-systemet

Ort Inskrivna (kv, m, ?) Andel kompetensintyg (%)
Kristianstad 73 (44, 29) 56 % (57,55)

Hissleholm 58 (25, 33) 40 % (24, 52)

Bromolla 14 (5,9) 43 % (40,44)

Ostra Géinge 71 (24, 46, 1 ¢j angett) 55 % (67, 48)

Osby 11 (2,9) 73 % (50, 78)

Summa 227 (100, 126, 1) 117 (50, 66, 1)

Som framgar skiljer sig antalet inskrivna hégst visentligt liksom andelen av de inskrivna som har
erhallit ett kompetensintyg. Osby har skrivit in minst antal deltagare men har hégst andel av de
inskrivna som har fatt ett kompetensintyg. Kristianstad och Ostra Géinge har hégsta antalet
inskrivna 1 OCN-systemet och har vardera ndgra procent hogre andel kompetensintyg jamfort
med medelvirdet. Hissleholm och Bromélla har en ligre andel kompetensintyg jamfért med de
6vriga.

Kommunerna har haft lika stor resurstilldelning i finansierade tjanster fOr att gora
valideringsarbete men har haft olika manga bedémare. Forutsittningarna for att genomféra
valideringsarbetet har paverkats av verksamheternas olika utformning och organisatoriska
férhallanden.
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Resultat for hela processen utifran de ursprungliga malen

Sammanlagt har under processen skrivits in 227 personer, 100 kvinnor, 126 mén och 1
odefinierad.

Av dessa har sammanlagt 117 personer erhallit ett intyg, 50 kvinnor, 66 min och 1 odefinierad.

Intyg har utfirdats inom:

e Kompetenser for arbetslivet, 96 intyg, 62 min och 34 kvinnor.
e Skotsel av utemiljo, 2 intyg, 2 man.
e Kok, 9 intyg, 2 min och 7 kvinnor.

e Lager, 10 intyg, 2 mén och 8 kvinnor.

Initialt beraknades 330 personer per ar delta i valideringsinsatser. Denna ambition har inte natts

da sammanlagt under en trearsperiod endast 227 personer har deltagit.

Andelen deltagare som har erhallit ett intyg efter deltagandet ar 1 genomsnitt 52 procent, for
kvinnor 50 procent och f6r min 53 procent.

Utslaget 6ver processtiden har 3,25 valideringsintyg utfirdats per manad.

Resultat utifran de reviderade malen

Trots pandemin sa har 246 personer deltagit i jobbférberedande basprogram under det
avslutande aret.

Under perioden 2020-09-01 — 2021-08-31 har sammanlagt 109 personer skrivits in i systemet for
validering, 56 min och 52 kvinnor.

Antalet paborjade valideringar nar saledes upp till mélsdttningen men som tidigare ir andelen som
fatt intyg inte i niva. Fér de som har aktualiserats under det sista aret har sammanlagt 66 intyg
utfirdats, 37 min och 29 kvinnor.

Intyg har utfirdats inom:

e Kompetenser for arbetslivet, 49 intyg, 32 min och 17 kvinnor.
e Skotsel av utemiljo, 1 intyg, 1 man.
e KOk, 6 intyg, 2 min och 4 kvinnor.

e Lager, 10 intyg, 2 mén och 8 kvinnor.

Andelen deltagare som har erhallit ett intyg efter deltagandet ar 61procent, f6r kvinnor 56
procent och f6r min 66 procent.

Under det sista aret har saledes 5,50 valideringsintyg utfirdats per manad, vilket dr ett bittre
resultat an tidigare.
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Kvalitativa resultat fore respektive efter revideringen av malen

I denna rapport ligger fokus pa redovisning och analys av de kvalitativa malen f6r det avslutande
aret. I den delrapport som levererades 2020-03-30 sdgs foljande om den kvalitativa
maluppfyllelsen; ”Samtliga kvalitativa malsattningar behiver gas igenom av styrgruppen och anpassas for att
bli mer specifika, mitbhara, adekvata, relevanta och mijliga att uppna inom processens ram.
Utvdrderingsresultaten visar samtidigt att anvandningen av OCN-metoden, dels i kurskoncept byggda pa vissa
moduler i OCN och dels i genomforda valideringar, har lett till en upplevd kvalitetshijning i flera verksambeter
samit ocksd medfort tydliga laranderesultat pa individniva. Arbetsmarknadsenbeterna uppfattar att OCN har
tillfort verksambeterna en tydlig struktur for att dverfora kunskaper om de basala krav och forvantningar som
finns pa en arbetsplats. Arbetsmarknadsenheterna arbetar med en malgrupp dair individerna ofta saknar
kompetens for att komma i fraga for arbete pa en konkurrensutsatt arbetsmarknad, frekvent har annan
problematik utiver arbetslisheten samt saknar basala kunskaper om vad som forvintas av en arbetstagare. De
OCN-moduler som har anvints har i detta avseende fyllt ett tydligt behov. Bade deltagandet i kurskoncept och i
valideringar har av savdl personal som deltagare upplevts som meningsfullt. Det framgdir av intervjuer med
personal och deltagare att deltagandet har haft lirandeeffekter, medfort ikat siilvfortroende och trygghet for
deltagarna samt bidragit till en positivare framtidstro. Intervjuade deltagare ser att lirandet inom programomradet
"Kompetenser for arbetslivet” har giort att de har varit vl forberedda nér de har kommit ut pa en arbetsplats.
Bdde personal och deltagare uttalar att det har varit kommunikativa utmaningar i processerna att overfora
kunskaper och att genomfora valideringsprocesserna. Samtidigt upplever andra deltagare att de inte bara bar fitt
mer kunskap om arbetsmarknaden utan ocksa att deras sprikutveckling har gynnats genom att de har varit
toungna att forsta och kunna besvara fragestillningarna i valideringsprocesserna.”

I 6vrigt hinvisas till bilaga 1 avseende de kvalitativa resultaten f6r de forsta tva aren. Aterstoden
av detta avsnitt dgnas at de kvalitativa resultaten f6r det avlutande aret utifran de reviderade
malen.

Utveck]ing av ett gemensamt basprogram/kurskoncept

Det fardiga Basprogrammets uppbyggnad

Det utvecklade basprogrammet ir nitbaserat och kan nas fran Samordningsférbundets hemsida,
basprogram.sfsno.se. Det har tre huvudteman:

e Samhaillsinformation
e Arbetsmarknad
e PaJobbet

Basprogrammet dr uppbyggt som en powerpoint presentation med en bild och en kort text pa
varje enskild ruta. Pa varje ruta finns en fraga som rubrik som sedan besvaras 1 texten pa ett
tydligt sitt. Genom anlitande av spraklig kompetens sa har spraket blivit tydligt och begripligt.
Svara begrepp forklaras. Det finns ocksa koppling till 6versittningsmdjligheter av bade l6pande
text samt forklaringar av svara begrepp.
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Basprogrammet har testats under november och december manader. Det skulle ha varit klart
2021-08-31 men pa grund av olika orsaker har det tagit lingre tid.

Resultatet av arbetet med Basprogrammet sett fran arbetsgruppens horisont

De intervjuade i arbetsgruppen ar generellt sett néjda med vad som har astadkommits utifran
férutsittningarna dven om inte allt har blivit som tinkt, vilket framgér av féljande citat.

®  "Basprogrammet ger en bred introduktion till sambdille, arbetsmarknad och jobb pa ett tydligt sitt.”

®  "Basprogrammet har ett bra innehall for att kunna utgira en introduktion till den som dr ny pa
arbetsmarknaden i Sverige.

o Jamfort med OCN-modulen Kompetenser for arbetslivet sa ger Basprogrammet en mer heltickande
information som dkar mijligheterna till forstaelse av hur saker och ting fungerar. ”

o Jag skulle ha velat ha mer utforligt inneball. Tyckte att for mycket togs bort.”

o "Filmat material skulle ha kunnat tillfora en dimension till.”

o "En utmaning dr fortfarande att ni de som dr analfabeter.”

Processledaren sammanfattar resultatet pa foljande satt: ”Siutresultatet har nog inte fullt ut blivit det
[forvantade men man dr dnda nijd och ser fram emot att priva verktyget. Texterna har blivit enbetliga och vi har
hittat S hutterstock bilder som passar nagorlunda dven om de dr tagna fran en annan kontext.”

Dokumentation av processen kring va]idering av modulen Kompetenser

for arbetslivet

Undertecknad menar att denna malsittning inte ar uppnadd. Vid intervjuer med de som arbetat i
arbetsgruppen under testperioden har det funnits otydligheter kring hur basprogrammet kommer
att anvindas samt hur valideringsarbetet i sin helhet kommer att bedrivas. Pa en direkt fraga
beskrev cheferna som ingar i processens styrgrupp att man kommer att arbeta pa nedan beskrivna
satt med valideringarna i fortsittningen.

®  "Osby planerar att alla aktuella for aktivitet inom arbetsmarknadsverksambeten ska ga igenom
basprogrammet och det sker forst i en gruppverksambet. Ddrefler, for den som har det i sin individuella
Pplan, ga vidare mot yrkesvalidering i nagot yrkesprogram, ddr dven modulen “ramar och regler i en
verksambet” ingar.

®  Bromilla har ingen liknande gruppverksambet utan basprogrammet erbjuds individuellt i forsta steget nér
man kommer till arbetsmarknadsverksambeten. Sedan gar deltagare vidare mot yrkesvalidering,
innehallande “ramar och regler”.

o Kristianstad kommer att erbjuda basprogrammet for alla pa jobbtorget, som en gruppverksambet. De ska
aven erbjuda de som redan har en arbetsmarknadspolitisk anstillning basprogrammet. De dr redan igang
med yrkesvalideringar och har inte fokus pa generella kompetenser i det, utan fokuserar pa
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_yrkeskompetens. De tinker sig att basprogrammet ersdtter. De kommer dven att koppla pa en
sprakstidjare for att fa battre majligheter att na spraksvaga med insatserna.

o Hdissleholm erbjuder basprogrammet i “forsta steget” for alla, i en gruppverksambet. Infor eller vid
arbetsmarknadspolitisk anstillning kopplas yrkesvalidering pa. Ddr vill de fokusera pa yrkesomriden
med arbetskrafisbrist.

o OG kommer att erbjuda basprogrammet till alla deltagare i arbetsmarknadsverksambeten, som en
gruppverksambet. Deltagare gar sedan vidare mot yrkesvalidering inom gronytor eller kik, som da dven
innehaller “ramar och regler”.

De arbetssitt som beskrivs ovan ir inte igang pa flera av arbetsmarknadsenheterna utan forefaller
vara mer en intention framat.

1 vilken utstrackning modellen méter deltagarnas behov

En av huvudfragestillningarna som skulle besvaras av utvirderingen var om modellen méter
deltagarnas behov. Denna fragestillning kan provas bade utifran ett deltagarperspektiv och ett
professionellt perspektiv. De som arbetar med malgruppen pa arbetsmarknadsenheterna har
uttryckt att de flesta 1 malgruppen star langt fran arbetsmarknaden av olika orsaker. Manga ér
fédda i ett annat land med en annan kulturell referensram och ett annat modersmal. De utrikes
fédda minnen har arbetslivserfarenhet fran sitt hemland men manga av de utrikes f6dda
kvinnorna har inte arbetat utanfér hemmet. Utbildningsnivan varierar, dven bland de
svenskfodda, och en stor del av deltagargruppen har inte gymnasieutbildning. Bland de
svenskfodda dr det vanligt att man har haft ett arbete men sen manga ar dr arbetslos. Psykosociala
problem ir framtridande oavsett fodelseland. Det gemensamma f6r hela deltagargruppen ar att
det i hég utstrickning saknas kompetens for att konkurrera om befintliga arbeten pa 6ppen
arbetsmarknad. Samtidigt 4r stora delar av gruppen berittigade till olika former av
subventionerade arbetsmarknadsanstallningar, framforallt Exrazinst. Forberedelsen f6r en sadan
arbetsmarknadsanstillning samt sjilva anstillningen, om ofta varar i 1-2 ar skulle kunna vara en
brygga till anstillning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Vi borjar med att titta pa vad deltagarna
sjalva tinker.

Deltagare 1 processen har fatt uttrycka sina synpunkter pa flera sitt:

e En enkitundersékning har genomférts omfattande sammanlagt 84 svarande infor
validering (37 procent av de som skrivits in i OCN) och 52 svarande efter genomférd
validering (23 procent).

e | samband med genomfoérande av férdjupad utvirdering i borjan av 2020 sa intervjuades
en handfull personer pa varje arbetsmarknadsenhet.

e I december 2021 intervjuades sammanlagt 18 personer fran de medverkande
arbetsmarknadsenheterna om sina upplevelser av Basprogrammet.
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Resultaten av enkidtundersékningen samt intervjuerna kring Basprogrammet sammanfattas nedan.
Intervjuer i samband med férdjupad utvirdering har redovisats 1 delrapport, bilaga 1.
Enkatundersokningen redovisas i sin helhet som bilaga 2.

Sammanfattning av enkatundersokning

Eftersom hela enkitundersokningen redovisas i bilaga sa gors hir endast nagra korta utdrag av
deltagarnas synpunkter:

e Drygt tva tredjedelar av de svarande inf6r validering har en stark tilltro till att deltagandet
ska hjilpa dem framat. En del av de svarande hade en arbetsmarknadspolitisk anstillning
vid redan vid svarstillfallet.

e Huvuddelen av de svarande férvintade sig kompetensutveckling och hjilp att hitta ett
jobb.

e En mycket stor andel av de som besvarat enkiten dr n6jda med och anser att det har varit
meningsfullt att delta 1 valideringsprocessen.

e [Eitt viktigt syfte med valideringen har varit att synliggéra deltagarnas kompetenser. 79
procent av de svarande efter validering uppfattar utan tvekan att sa har skett medan 17
procent inte dr helt néjda. Diremot dr endast 1 person helt missnéjd och 1 person har

valt att inte besvara frigan.

e Valideringarna har gjorts 1 olika faser av arbetssékarprocessen; en del har varit aktuella
lingre perioder pa Arbetsmarknadsenheterna medan andra har gjort valideringen i ett
tidigt skede efter att de har aktualiserats. Sedan har vissa fatt anstallning, i huvudsak
extratjdnst, i samband med att validering avslutats. I senare del av processen har det ocksa
varit sa att arbetssokande har haft extratjanst pa Arbetsmarknadsenheten medan man har
deltagit i férberedande insatser, till exempel validering i OCN — systemet.

e Tre fjirdedelar av de svarande menar att deltagandet i validering har 6kat deras
mojligheter till arbete. Det dr dubbelt sa manga som faktiskt har haft en anstillning da
enkiten fylldes i.

e De flesta menar att de skulle rekommendera andra att delta i validering. Det forstirker
intrycket av att de 4r n6jda och tycker att det har haft effekt att delta i
valideringsprocessen.

Deltagarna har stor tilltro till arbetsmarknadsenheternas mojligheter att medverka till ett arbete
eftersom manga redan har fitt ett sidant under tiden man har jobbat med valideringen. Det
framgar dock av deltagarintervjuerna och beséken pa arbetsmarknadsenheterna att de flesta
deltagarna inte forstar syftet med den arbetsmarknadspolitiska anstillningen. De planerar inte
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heller f6r att komma vidare fran denna anstillning. Mdnga av de som ir anstillda internt pa
arbetsmarknadsenheterna dr helt n6jda med denna anstillning,

Sammanfattning av intervjuer kring Basprogrammet

Sammanlagt 18 intervjuer genomférdes pa de medverkande arbetsmarknadsenheterna. Samtliga
intervjuade hade vid intervjutillfillet gjort omradet Samhillsinformation i Basprogrammet. Tva
tredjedelar hade ocksé gjort omradena Arbetsmarknad och Pa jobbet. Intervjupersonerna hade
valts ut av personalen pé arbetsmarknadsenheterna utifran instruktioner fran undertecknad. Fyra
intervjuer skulle genomféras pa varje arbetsmarknadsenhet. Det gick att genomféra pa tre
enheter. Pa de 6vriga tva arbetsmarknadsenheterna blev det 3 intervjuer vardera. Urvalet av
intervjupersoner skulle spegla den malgrupp som arbetsmarknadsenheterna har i sin verksambhet.

Pa en enhet hade manga personer hunnit testa Basprogrammet si de intervjuade utgjorde cirka 10
procent av de som hade testat programmet vid intervjutillfillet. Pa tre enheter utgjorde
intervjupersonerna sa gott som samtliga som haft méjlighet att testa programmet. Pa den femte
hade ndgot fler in de intervjuade hunnit testa programmet vid intervjutillfillet.

De intervijuade kan delas in i tva grupper utifran Basprogrammets effekter

De svarande kan indelas i tva lika stora grupper nir det giller fraigan om i vilken utstrickning
arbetsmodellen méter deltagarnas behov. Den ena gruppen, som jag i fortsittningen kallar grupp
1, utgjordes av personer som behirskade det svenska spraket, antingen fédda 1 Sverige eller
invandrare som bott linge i Sverige, som hade gatt igenom Basprogrammet 1 rask takt, gjort
fragorna och sett genomgangen som en bra repetition av vad de redan visste. En del av dessa
hade ocksd genomgitt en validering inom valideringsomradet Generella kompetenser tidigare. Den
andra gruppen, som vi kan kalla grupp 2, utgjordes av personer med spraksvarigheter. Endast
enstaka personer bland dessa hade tidigare kommit i kontakt med OCN. I den hir gruppen hade
nagra personer genomfort hela Basprogrammet medan andra endast hade gjort omradet
Sambhillsinformation.

Pa den enhet dir flest deltagare gjort Basprogrammet hade testverksamheten startat tidigare dn pa
de andra enheterna. Pa en enhet hade de intervjuade testat programmet en dag fore intervjun
Detta speglar férutsittningarna pa arbetsmarknadsenheterna 1 dagsliget samt hur enheterna ar
organiserade. De intervjuade personerna har i huvudsak varit personer i extratjanst placerade pa
arbetsmarknadsenheten antingen direkt via Arbetsférmedlingen eller via Socialtjinsten och sedan
beviljade en arbetsmarknadspolitisk anstéllning.

Deras aktivitetsplaner har bestitt 1 arbete, sprakstudier och kompetensutveckling. For de flesta
intervjuade utgdrs hela eller storsta delen av aktivitetsschemat av arbete 1 nagot av den aktuella
arbetsmarknadsenhetens arbetslag. En del av de intervjuade studerar fortfarande Sfi. Den
kompetensutveckling som har ingatt i de intervjuades aktivitetsschema har utgjorts av
forberedelse for en arbetsmarknadspolitisk anstéllning antingen internt eller pa en extern
arbetsplats. En visentlig del av foérberedelsen har byggt pa genomgang av Basprogrammet. Pa
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fyra enheter har genomgangen av Basprogrammet kombinerats med nidgon form av
gruppaktivitet medan deltagarna pa en enhet helt och hallet gjort Basprogrammet pa egen hand.
Pa en av de enheter som har haft gruppaktivitet har deltagarna bara gjort Basprogrammet i grupp,
Ingen har loggat in pa datorn for att sjilv jobba med programmet.

Det har tagit deltagarna allt mellan 15 minuter och 15 timmar att ga igenom alla bilderna i de tre
huvudomradena i Basprogrammet. De svarande i grupp 1 har i vissa fall bara sékt upp den
information som krivts for att kunna besvara fragorna efter varje avsnitt. Eftersom frigorna ar
mycket enkla har detta inte ens beh6vts i vissa fall. I denna grupp har de svarande dgnat mellan
15 minuter och ett par timmars arbete at att gd igenom Basprogrammet. Undertecknad stiller sig
fragan om dessa personer ens ingar i den tinkta maélgruppen for Basprogrammet.

I grupp 2 har de svarande anvant upp till 15 timmars arbete for att ga igenom Basprogrammet
beroende pa hur mycket man hade hunnit med vid intervjutillfallet. Ett par av de intervjuade har
bara varit med vid gruppgenomgang av bilderna medan 6vriga 7 personer i den hir gruppen har
jobbat med programmet pa datorn. Det har i olika utstrickning funnits tillgang till stod f6r dessa
personer, alltifrin genomgang av vissa omraden till att kunna fraga nir man inte har forstatt.
Gemensamt i den hir gruppen ar att deltagarna har fatt jobba mycket med spraket for att kunna
forsta innehallet. Hér har deltagarna haft olika strategier. En del har anvint Translate funktionen i
programmet tillsammans med lexikon medan ndgra i huvudsak har anvint appar i sin
mobiltelefon for att fotografera varje slide och sedan fa en Gversittning genom sammankopplat
lexikon. Denna teknik gor det ocksa mojligt att fa texten upplast pa svenska och pa hemsprak.

De svarande i grupp 1 har kunnat ge adekvata svar pa de fraigor som har stillts i intervjun.
Friagorna redovisas 1 bilaga 4. Fragorna hade sints ut 1 forvig. Dessa deltagare hade bade en
spraklig forstdelse for det som tas upp 1 Basprogrammet och en referensram att anknyta till pa de
aktuella omradena. En del av de intervjuade 1 grupp 1 hade en lang arbetslivserfarenhet innan de
blev aktuella pa arbetsmarknadsenheten. De svarande i grupp 2 har i begrinsad omfattning
kunnat ge adekvata svar. Pa en arbetsmarknadsenhet erbjods tolkning men pa Ovriga forvintades
dven spraksvaga kunna besvara undertecknads fragor.

Allminna synpunkter

Alla intervjuade har uppgett att de tycker Basprogrammet dr bra. De svarande i grupp 1 har tyckt
att det i stor utstrackning har varit information som de har kint till redan innan men att
genomgangen har utgjort en bra repetition. Det har ocksa gett en bra 6verblick av sadant man
behover veta innan en anstéllning. De svarande i den hir kategorin har ocksd en grundforstielse
for att de dr 1 en arbetsmarknadsatgird som ska hjilpa dem ut pa arbetsmarknaden och att de
sjalva beh6ver vara aktiva for att kunna skaffa sig ett jobb. De svarande i1 grupp 2 uppfattar att de
har ett jobb och definierar sig egentligen inte som arbetss6kande. De tycker att Basprogrammet
ar bra men kan inte férklara vad det dr som ér bra. De kan inte heller forklara vilken information
de eventuellt har varit bekanta med genom tidigare aktiviteter och vad som tillfért ny
information. Intervjusvaren ger ett intryck av att de i begriansad utstrickning har forstatt
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innehallet i Basprogrammet och varfor denna information finns. De har haft fullt upp med att
forsta de sprakliga formuleringarna.

Endast 11 av de svarande har anvint ordforklaringarna. Genomgaende siager de intervjuade att de
uppfattar att spraket dr litt att forsta, dven de spraksvaga.

Synpunkter pa omradet Samhillsinformation

De intervjuade har gjort féljande omraden i Basprogrammet:

e Samhillsinformation, 18 personer.
e Arbetsmarknad, 12 personer.
e DPijobbet, 11 personer.

Inom omradet Samhallsinformation sa bedémer foljande antal personer informationen som
virdefull:

e Svenska myndigheter och kommuner, 13 personer.
e Sa hir fungerar Sverige, 11 personer.
e Hiilsa, 8 personer

e FEkonomi, 3 personer.

89 procent av deltagarna har besvarat kontrollfraigorna 1 slutet och beddmt dem som litta att
besvara.

En 6verviagande del av de svarande i bada kategorierna ir invandrare och har under sin
etableringsperiod deltagit i insatsen samhillsinformation parallellt med att de har last pa Sfi.
Genomgadende har deltagarna svart att minnas vad som togs upp under samhillsinformationen
men de upplever att de har haft mer nytta av Basprogrammet.

Sju av de svarande (39 procent) skulle vilja lira sig mer om ndgot av omridena inom
samhillsinformation. De omraden som nidmns ar dels Sa hir fungerar Sverige och dels Svenska
myndigheter och kommuner. Specifika informationsomraden som namns 4r demokrati och
politik. 61 procent av de svarande anser att den information som Basprogrammet innefattar har
varit tillricklig. Undertecknads uppfattning ér att samtliga bedémer informationen inom omradet
som relevant.

Synpunkter pa omradet Arbetsmarknad

Som framgatt ovan har 12 personer gjort omradet Arbetsmarknad. Svaren pa hur informationen i
denna del uppfattas féljer det 6vergripande monstret 1 grupp 1 respektive grupp 2. Det dr dock
bara en tredjedel av grupp 2 som har gjort detta avsnitt.
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Inom omradet Arbetsmarknad sa bedémer féljande antal personer informationen som vardefull:

e Anstilld — rittigheter och skyldigheter, 9 personer.
e Vigen till ett arbete, 2 personer.

e Sa hir fungerar arbetsmarknaden, 1 person.

De svarande i grupp 1 utgér huvuddelen av de svarande. De har antingen jobbat tidigare eller har
deltagit i olika arbetsmarknadsinsatser tidigare, bland annat validering inom Generella
kompetenser for arbetslivet. Det var ingen ny information f6r dem men en nyttig repetition enligt

vissa svarande.

Tva personer 6nskar mer information och da avses omradet Anstilld — réttigheter och
skyldigheter.

Synpunkter pa omradet Pa jobbet

Som framgitt ovan har 11 personer gjort omradet Pa jobbet. Svaren pa hur informationen i
denna del uppfattas féljer det 6vergripande monstret 1 grupp 1 respektive grupp 2. Det dr dock
bara en knapp tredjedel av grupp 2 som har gjort detta avsnitt.

Inom omradet Pa jobbet sa bedomer foljande antal personer informationen som virdefull:

e Oskrivna regler, 2 personer.

e Siker och bra arbetsmilj6, 2 personer.
e Arbetstider, 1 person.

e Mobiltelefon pa jobbet, 1 person.

e Arbetstider, 1 person.

De svarande i grupp 1 utgér huvuddelen av de svarande. De flesta svarande har antingen haft en
anstillning pa 6ppen arbetsmarknad eller har sen en tid en arbetsmarknadspolitisk anstillning.
Det var ingen ny information f6r dem. De tycker att informationen inom det hir omradet 4r bra
for dem som dr nya pa arbetsmarknaden men f6r dem sjélva har det bara for enstaka personer
kants virdefullt att ga igenom detta. Huvuddelen av dem som ar spraksvaga och som ér nya pa 1
atgird bland de svarande har dock inte hunnit testa detta omrade vid intervjutillfallet.

Ingen efterfragar mer information.
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Sammanfattande synpunkter och reflektioner

Foljande antal personer siger sammanfattningsvis utifrin hela Basprogrammet att de har fatt viss
ny information pa féljande omraden:

e Sa hir fungerar Sverige, 8 personer.

e Svenska myndigheter och kommuner, 8 personer.
e Halsa, 5 personer.

e Vigen till ett arbete, 4 personer.

e Anstilld — rittigheter och skyldigheter, 4 personer.

e Sa hir ser arbetsmarknaden ut, 1 person.

I 6vrigt definieras det som tas upp som redan kind information. Observera dock att de flesta
svarande med spraksvarigheter inte har gatt igenom omradena Arbetsmarknad och Pi jobbet.

Intervjuerna har beh6vt goras i ett tidigt skede av anvindningen av Basprogrammet for att denna
del av processen 1 KompetensValidering idr slut vid arsskiftet. Detta har paverkat resultaten.
Dirfor bor ytterligare uppfoljning goras i senare skede. Redan nu dr det dock viktigt f6r berérda
att tinka 6ver foljande:

e Vilka av era arbetssékande kan tinkas ha nytta av att ta del av Basprogrammet?

e Nir i arbetssokarprocessen ska de fa del av de olika delarna for att det ska kinnas
motiverande?

e Hur ska genomgangen av Basprogrammet understodjas for att framforallt de spriksvaga
ska forsta innehéllet?

Personalen pa de flesta arbetsmarknadsenheterna sager att genomgangen av Basprogrammet ska
understédjas av att man gar igenom omradena i grupp. Detta har 1 dagslaget kommit igang i olika
utstrickning i de medverkande kommunerna.

Effekter pa individ- och organisationsniva

Med effekter menas en langvarig paverkan om kan knytas till valideringsarbetet. Det ar ett bra
resultat av processen i relation till enheternas resurser och malgruppens forutsittningar men leder
detta till nagra langsiktiga effekter pa individ- och organisationsniva? Det dr i dagsliget svart att
beligga denna typ av effekter.

Ingen av de som har deltagit har egentligen kommit nirmare den 6ppna arbetsmarknaden.
Diremot har deltagarna erbjudits méjligheter till en generell orientering kring grundliggande krav
pa en arbetsplats. Manga dr ocksa inskolade i detta genom att de har en extratjidnst eller en annan
arbetsmarknadspolitisk anstallning.

En grund har lagts och nu kan man ga vidare till yrkesvalideringar.
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Av nationella undersokningar som institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitiska
utvirderingar (IFAU) har gjort framgar att effekterna av de arbetsmarknadspolitiska
anstallningarna dr sma i friga om Overgang till osubventionerad anstallning.

Det gemensamma arbetet med etableringen av OCN-metoden och utformningen av
Basprogrammet skulle kunna tinkas ha stirkt samarbetet mellan arbetsmarknadsenheterna.
Arbetet med OCN idr dock en liten del av verksamheterna och det finns otydligheter kring kring
fortsittningen. En sadan faktor 4r huruvida man 6verhuvudtaget kommer att arbeta vidare med
metoden nir finansieringen fran Samordningsférbundet upphor.

Implementering av basprogrammet och dokumentation av

arbetsprocessen

Undertecknad har upplevt en viss otydlighet kring implementeringen av basprogrammet samt
beskrivningen av arbetsprocessen kring detta dr begrinsad. Processledaren har i sin slutrapport
6vergripande beskrivit att Basprogrammet ersatter valideringen av Kompetenser for arbetslivet. Efter
att ha gjort Basprogrammet gar deltagaren vidare till en yrkesvalidering. Parallellt med detta har
deltagaren en arbetsmarknadspolitisk anstillning. Detta forvintas leda till antingen utbildning
eller en anstillning pa reguljir arbetsmarknad.

Vid intervjuerna med de personer som har ingatt i arbetsgruppen for att ta fram Basprogrammet
sa har alla férutom processledaren uttryckt osikerhet kring vilka riktlinjer som kommer att gilla
for arbetet med OCN framat. Processledaren och kommunernas representanter i styrgruppen har
haft en klarare uppfattning. Denna redovisades i avsnittet med resultatredovisningen.
Informationen har inte varit tydlig f6r kommunrepresentanterna i arbetsgruppen.

Processledaren uttrycker 1 sin slutrapport till Samordningsférbundet foljande: ” Dessutom tinker vi
0ss att basprogrammet i mangt och mycket ska ersitta validering inom programmet Kompetenser for arbetslivet i
OCN-systemet. Vi har upptdckt att alla yrkesprogram for validering inneballer de viktiga modulerna frin
programmet Kompetenser for arbetslivet. Darfor har det programmet spelat ut sin roll nér vi framat vill fokusera
pd yrkesvalideringar.”

Arbetsmarknadsenheterna kommer att jobba med Basprogrammet kombinerat med en dialog,
enskilt eller i grupp, kring den information som férmedlas. Undertecknad menar att
utvirderingsresultaten pavisar ett behov av gruppaktiviteter dir Basprogrammet kan vara en
stomme men dir detta behover kompletteras med annat material och en kommunikativ
pedagogik som levandegér den grundpresentation som Basprogrammet utgor.

Utvarderarens slutsatser

Processens syfte att inféra en ny metod for att tydliggéra informell och icke formell kompetens
har uppnatts. I delrapport presenterad 2020-03-30 konstaterades att varken de kvantitativa eller
de kvalitativa malen sa langt hade uppnatts. Detta hade flera orsaker; otydliga och orealistiska

malsittningar, att de som anvisades arbetsmarknadsenheterna stod lingre fran arbetsmarknaden
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an tidigare, att det fanns brister 1 genomférandet av processen samt att reformeringen av
Arbetsformedlingen delvis hade férindrat forutsittningarna for arbetsmarknadsenheternas
arbete. Resultaten under det avslutande aret av processen ar bittre 4ven om processen inte fullt ut
uppnatt alla mal sa har foljande viktiga mal uppnatts:

e Milet om antal genomférda férberedande insatser har Gvertriffats.

e Mailet om antal paborjade valideringar har uppnatts men diremot har endast 61 procent
av dessa kunnat fullféljas med ett intyg som resultat.

e Ett gemensamt basprogram/kurskoncept baserat pA modulerna inom Kompetenser for
arbetslivet finns nu tillgangligt for alla arbetsmarknadsenheterna i Skane Nordost.

e Malet att utveckla en effektiv och dokumenterad process kring validering av Kompetenser for
arbetslivet ir endast delvis uppnatt.

e Implementering har skett i ett nytt projekt men inte fullt ut 1 reguljir verksamhet.

Av utvirderingen framgar att resultaten har paverkats av att en betydande andel av deltagar-
gruppen har haft bristande forutsittningar for att genomfora valideringsprocessen trots ett stort
stod for att klara detta. En 6vergripande kartliggning av deltagarnas forutsittningar for att
konkurrera om arbete pa den konkurrensutsatta arbetsmarknaden visar ocksa att endast en
mindre andel av de som har deltagit i valideringsprocessen torde ha férutsittningar att efter
genomgangen valideringsprocess och samtidigt genomford arbetsmarknadspolitisk anstillning
kunna skaffa sig ett osubventionerat arbete.

Intervjuer med deltagare visar att manga i deltagargruppen inte betraktar sig som arbetssékande
trots att den arbetsmarknadspolitiska anstillningen som de har dr begransad 1 tid och
arbetsuppgifter samt har som syfte att vara en brygga till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Med tanke pa deras situation skulle man ocksa kunna férvinta sig en mer aktiv instillning 4n vad
som framkommit i intervjuerna till den information som finns i Basprogrammet i den del som r6r
arbetsmarknaden och hur man tar sig in pa denna.

Reformeringen av Arbetsférmedlingen fortgar men det ér fortfarande otydligt kring vilken roll
som kommunerna kommer att fa i samverkan med Arbetsférmedlingen. Arbetsmarknaden ar
gynnsam utom for de som har bristande kompetens. Kompetensglappet i gruppen
lingtidsarbetslosa ér stort dven om informell och icke formellt férvirvad kunskap kan pavisas.
Dirf6ér behéver manga i den hir gruppen utbilda sig istallet for att delta 1 arbetsmarknadspolitiska
anstallningar som, enligt nationella utvirderingar, i 90 procent av fallen inte leder nagonstans. Det
ar lika viktigt f6r arbetsmarknadsenheterna att pavisa avsaknaden av kompetens som
férekomsten av densamma fOr att de personer man arbetar med ska fa ritt stod.

I den avslutande delen av processen har fokus legat pa att firdigstilla Basprogrammet. Som
framgar av beskrivningarna ovan har kursuppligget inte kunnat fardigstillas i tid. Detta beror pa
att Bravissimo inte hann att firdigstilla webbplattformen i tid. Aven om de skulle ha hunnit géra
det planenligt sd ar det tveksamt om text och bilder skulle ha blivit firdiga vid den beriknade
tidpunkten. Arbetsgruppens diskussioner var inledningsvis vildigt breda och spretiga. Det fanns
ingen tydlig specifikation av den tjinst som skulle skapas utan diskussionerna skulle leda fram till
en sadan ram. Det fanns ingen tydlig planering for arbetet utan beslut togs successivt. Fragor
limnades obesvarade med tanken att det skulle 16sa senare. Detta ledde till att arbetsgruppens
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medlemmar hamnade i otakt. En del jobbade pa enligt delbeslut som tagits medan andra
avvaktade. Nar nya diskussioner lede till andra beslut fick redan gjorda saker géras om.

Intervjuerna med deltagarna i arbetsgruppen visar att de uppfattar att samarbetet har fungerat bra
férutom att det har saknats tydlig planering och en viss otydlighet i beslutsprocessen i slutfasen.
Undertecknad noterade att processen redan fran borjan utgick fran att nagot helt nytt skulle
skapas trots att tre kommuner hade omfattande erfarenhet av att férmedla information i grupp
till malgruppen. Dessa erfarenheter fanns med inledningsvis i dialogen men togs inte tillvara.
Istillet var det andra tankar som blev tongivande. Det var inte sa att nagon koérdes 6ver men
processledarens tankar blev styrande och arbetsgruppen stillde lojalt upp pa beslut som fattades.

Det utarbetade Basprogrammet har tillfért enhetlighet, tydlighet och bredd i informationen.
Innehallet dr val anpassat till malgruppen. De som har utarbetat programmet kianner val till
malgruppens informationsbehov. Genom att den enskilde kan jobba med materialet pa egen
hand, da det dr nitbaserat, sa finns forutsittningar for den som ar ambitiés och vetgirig att skaffa
sig en grundkunskap om samhille och arbetsmarknad. Genom att de flesta 1 deltagargruppen
ocksa har en arbetsmarknadspolitisk anstillning sa har de praktiskt fatt lira sig vad som giller pa
en arbetsplats. Basprogrammet dr dock relativt avskalat och kompakt i sitt innehall. Darf6r
behéver den som inte har mer 4n begrinsade kunskaper om samhille och arbetsmarknad en aktiv
inlirning kring materialet. Detta sker limpligen i en gruppverksamhet dir Basprogrammet kan
kombineras med mer utférligt och interagerande material.

Sammanfattningsvis ger utvirderingen mojlighet till f6ljande lirdomar:

e Det dr mycket viktigt att utveckla nya verktyg for att stédja malgruppen langtidsarbetslésa
med begrinsade forutsittningar for att konkurrera om anstillningar pa 6ppen
arbetsmarknad. Hir kan det arbete som utférts i processen KompetensValidering vara en
viktig byggsten men det behovs betydligt mer offensiva insatser.

e Om en kvalitativ rambeskrivning av Basprogrammet och en projektplan hade funnits
innan arbetet paborjades med att utveckla tjinsten sa skulle det ha gett bittre
forutsittningar att lyckas.

e [Dorutsittningarna for genomfoérandet av Basprogrammet skulle behévt vara utredda fran
botjan kring hur realistiskt det var att 16sa frigan om de bilder/filmer som skulle st6dja
texterna samt hur troligt det var att det skulle ga att fa enhetlighet i texterna utan
inblandning av professionell kompetens.

e Styrgruppen skulle behovt skaffa sig en bild av vad som presterats 1 ett tidigare skede. Hiar
faller ett stort ansvar pa processledaren samt undertecknad att prestera relevanta
beslutsunderlag for att moéjliggora detta. Bada borde ha gett tydligare indikationer till
styrgrupp 1 ett tidigare skede.

e Det har funnits behov av en tydlig genomférandeplan med delmal och deadlines for hela
processen KompetensValidering.

e Processledaren skulle ha haft méjlighet att enbart dgna sig at processledningen eftersom
arbetet har krivt mycket styrning och problemlésning,.

e Ovan lirdomar ir viktiga att ta vara pa i nésta fas, KompetensValidering 2.0.
Samordningsférbundet har redan beslutat om att genomféra en projektutbildning for att
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stirka de organisatoriska férutsittningarna for att lyckas med processen. Innan
projektutbildningen behéver berdrda ta fram en tydligare beskrivning av vad som ska
genomforas, av vem samt nar och hur.

Foérutom ovan generella fragestillningar behover bland annat féljande fragestillningar vara med i
planeringen:

e Vilka av era arbetssékande kan tinkas ha nytta av att ta del av Basprogrammet?

e Nir i arbetssokarprocessen bor de fa ta del av de olika delarna for att det ska upplevas
som motiverande?

e Hur kan genomgangen av Basprogrammet understodjas for att framférallt de spraksvaga
ska kunna ta till sig innehallet?

e Pi vilket sitt beh6ver hinsyn tas till malgruppens férutsittningar i valideringen av
yrkeskunskaper?

e Vilken omfattning ska yrkesvalideringarna ha i typ av moduler samt antal moduler?
e Kommer Basprogrammet att kunna ersitta validering av Generella kompetenser?

e Hur ta vara pa de erfarenheter Kristianstad har skaffat sig kring yrkesvalideringen?
e Vilka erfarenheter har andra kommuner som anvint OCN under lagre tid?

e Hur skulle Arbetsformedlingen kunna bidra pa ett aktivt sitt i utvecklingsprocessen? Hur
kan arbetsgivarna involveras i processen?

e Inom vilka yrkesomrdaden har arbetsmarknadsenheterna forutsittningar for att samverka
med foretag?

e Vad siger de fackliga organisationerna om att praktisera OCN inom virden och
barnomsorgen?

e Hur paverkar den laga volymen valideringar utvecklingstakten pa lang sikt?

e Har nista fas tillrickliga resurser for att uppna. malen?

Det behovs ett tydligt engagemang 1 utvecklingsprocessen fran samtliga berorda.
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Implementering

Det arbete som har genomforts fortsitter nu i en ny process, KompetensValidering 2.0.
Undertecknad menar att metoden inte dr implementerad forrin den blir en del av ordinarie
verksamhet. Det dr ocksa viktigt att en implementeringsanalys gors infor fortsattningen genom
att bland annat besvara féljande fragor:

e Vad ir det som ska implementeras samt varfor, av vem, nir och hur?

e TFinns ett verksamhetsmassigt utrymme for att kunna implementera metoden och de
aktiviteter som foljer av det?

e Ligger metoden i linje med organisationens verksamhetsidé?

e Finns ett budgetmassigt utrymme i ordinarie verksamhet?

e Vem/Vilka kan komma att ber6ras av en implementering?

e Hur ser beslutsprocessen for en implementering ut?

e Vilka mal ér realistiska att sitta upp for implementeringen?

e Vad kan vara en bra strategi f6r implementeringsarbetet?

e Vad ir en rimlig tidsplan?

e Vem/vilka bor vara ansvariga for att driva implementeringsprocessen?

e Vilka resurser behover avsittas f6r implementeringsarbetet?

Det behover snarast tydliggoras hur linge valideringsarbetet ska vara ett projekt och vilka
forutsittningar som beh6v for att valideringsarbetet ska fortsitta i reguljar verksamhet nar

finansieringen fran Samordningsférbundet upphor.

Bo Eriksson
ELMIS AB
2021-12-28
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