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Foreliggande forstudies bakgrund och syfte Startpoint

Uppdragets bakgrund

Arbetsformedlingen (AF) och kommuners
arbetsmarknadsenheter, vuxenutbildning och
néringslivsenheter dr alla viktiga i arbetet for att fi individer
som star utanfor arbetsmarknaden att inkluderas i den. De ér
ocksa viktiga aktorer for att motivera och stotta arbetsgivare
(bade i det offentliga och privata) att hjélpa individerna att
forflytta sig mot egenforsorjning.

Inom samordningsforbundet (SFSNO) och Skéne nordost-
kommunerna (SKNO) ar upplevelsen idag att:

- Néamnda aktorers verksamheter (framst AF och
kommunernas olika funktioner) inte fullt ut kuggar i
varandra pd ett optimalt sétt.

- Det dr inte tydligt for berérda vem som gor vad i olika
situationer.

- Det finns 6verlapp mellan aktorerna.

- Otydligheter gor att individer kan hamna mellan stolarna.

- Aktorernas olika utgangspunkter, uppdrag och sprak
skapar missuppfattningar eller utmaningar kopplat till
samverkan.
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Uppdragets syfte

Genom denna forstudie onskar samordningsférbundet och
medverkande aktorer att definiera utvecklingsomraden for
forbéttrad och effektivare samverkan med fokus pé gruppen
individer som stér 14ngt ifrdn arbetsmarknaden (men som
bedoms ha matchningspotential). I forstudien ingar dven att
analysera vad som krévs for att fi fler arbetsgivare at ta
emot dessa individer.

Genom forstudien vill organisationerna fa inspel pé hur de

béttre kan samverka for att:

- Fa ut personer som &r ldngt ifrdn arbetsmarknaden (fokus
pa individer ddr man kan se en
matchningsmojlighet/potential) genom att matcha och
rusta individen.

- Skapa motivation hos arbetsgivare och mojlighet att ta
emot (behov av stod for AG).

- Fanga upp arbetsgivares behov (privata och offentliga).

- Identifiera andra utmaningar kopplat till
samordning/effektivitet i samverkan mellan aktorerna.

- Utforma forslag hur aktorerna kan utforma ett effektivt
samarbete fOr att hantera sévél langsiktig som kortsiktiga
fragestillningar (verktyg som kan gé tvérs mellan
aktorerna, forum med tviarkompetenser).
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Uppdragets genomforande

April

UPPSTART )

+ Uppdraget inleds med uppstartsmote med
SKNO for att ga igenom upplagg samt
former for samarbete

» Planering av intervjuer och framtagande av

problembeskrivning utifran tillgangligt
statistiskt material
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Maj

ANALYS & UTVECKLING

Individuella intervjuer med arbetsgivare med
geografiskt spridning

Workshop med HR-natverket i kommunen utifran
kommuner som viktig arbetsgivare

Workshops med natverken Arbetsmarknad,
Naringsliv resp. rektorer for vuxenutbildningen.
Fokus for workshops ar att identifiera befintliga
verktyg for mélgruppen, samarbeten och
utvecklingsomraden.

Intervjuer med representanter fran AF med fokus
pa myndighetens verktyg fér malgruppen,
samarbeten och utvecklingsomraden utifran
uppdraget for forstudien

Intervjuer med foretagare

Gemensamma WS:s med projektets styrgrupp med
fokus pa gemensam nuldgesbild med dess
utmaningar inkl. utmaningar kopplat till
samverkan. Dartill fokuseras pa att ta fram
forslag pa hur aktorerna kan utforma ett effektivt
samarbete - inklusive nasta steg

Startpoint

Juni

RAPPPORT

+ Baserat pa underlagen som tagits fram
utformas en rapport som godkanns av
involverade aktorer.

Uppdraget slutredovisas senast den 16 juni.
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Ingangsvarden som lagger
grunden for mojligheten
att utveckla samverkan
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Samverkanstrappan Startpoint

Olika aktorskonstellationer befinner sig pa olika trappsteg. Denna forstudie syftar till att identifiera utvecklingsomraden for att fa AF
och de olika kommunala verksamheterna att forbattra sin samverkan for att fa ut individer som star en bit fran arbetsmarknaden till
egenforsorjning.

Fungerande samverkan mellan offentliga aktorer basera pa att deltagande aktorer har nédvandiga mandat men aven uppdrag som

mojliggor en effektiv samverkan.
A Samhandling

(Gemensam malbild
och ataganden 6ver
Samverkan tid. Agerar som en
gemensam aktor.)

(Gemensamma
‘ insatser och
Samsyn aktiviteter i specifika
(Delad bild av fragor for att na
problem/utmaning och gemensamt mal.)
Samtal viktiga
(Moten, dialog. Utbyte utvecklingsomraden.)

av information.)

Forstudiens bidrar till en analys av viktiga
utvecklingsomraden for samverkan.
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Malgruppen for forstudien

St’ﬂéirtpgipyt

Studien fokuserar pa personer ar utanfor arbetsmarknaden men med visst stod fran kommuner och/eller arbetsférmedlingen forvantas

kunna ta sig in pa arbetsmarknaden.

KOMMUNALA
NARINGSLIVS-
FUNKTIONER

_ ARBETS-
FORMEDLINGEN

Grupp i gruppen
som har potential
att genomfora
arbetstraning eller

praktik hos en
arbetsgivare

Arbetssokande langst
ifran arbetsmarknaden
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KOMMUNALA
ARBETSGIVARE

& HR

KROM-AKTORER

PRIVATA ARBETSGIVARE

KOMMUNALA
ARBETSMARKNADS-
FUNKTIONER

KOMMUNAL
VUXENUTBILDNING

Arbetssokande
narmast arbetsmarknaden

AMF:s malgrupp ar
alla som har
ekonomiskt
bistand. Det ar
ofta ett krav fran
kommunen att
vara inskriven vid
AF for att fa
bistand.

VUX:s malgrupp ar
alla som vill och kan
lasa vuxenutbildning,
men de som star langs
fran arbetsmarknaden
har fortur. Individens
deltagande i VUX kan
finansieras genom
aktivitetsstod (fran
AF) under en
begransad tid.
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De olika aktorernas

roller
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PRIVATA ARBETSGIVARE

Mojliggorande i egenskap av
arbetsgivare

KOMMUNALA
NARINGSLIVS-
FUNKTIONER

Mojliggorande i egenskap av
maklare och marknadsforare

Stodjande som genomforare
av arbetsmarknadsinsatser
samt som matchare

_ ARBETS-
FORMEDLINGEN

KOMMUNALA
ARBETSGIVARE
& HR

Mojliggorande i egenskap av
arbetsgivare (med ett
utvidgat ansvar?)

KOMMUNALA
ARBETSMARKNADS-
FUNKTIONER

Stodjande som genomforare
av arbetsmarknadsinsatser,
som matchare (och som stod
till foretag och individer).
Huvudsaklig kontakt med AF

KOMMUNAL
VUXENUTBILDNING

Stodjande som genomforare
av arbetsmarknadsinsatser
(vuxenutbildning, SFI)

Startpoint
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Utvecklingsbehov kopplat till samverkan

existerar pa flera nivaer

Systemniva h
Ex regelverk som skapar
strukturella hinder for
malgruppen
J
\

Organisatorisk niva

Ex samordning kring utbud och
erbjudande for malgruppen

y
N

Individniva
Ex planering och beslut kopplat
till den enskilda individen
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ADYV

Pa denna niva saknas det representation av
funktioner med beslutsmandat, som
motsvarar varandra i de olika
organisationerna.

Pa denna niva finns delvis upparbetade
strukturer for samverkan mellan
kommunerna genom bilaterala natverk,
samt mellan enskilda kommuner och AF -
dar utvecklingspotential har identifierats.

Pa denna niva finns redan upparbetade
strukturer for samverkan. De storsta hinder
for individsamverkan handlar om
utmaningar som uppstar nar den enskilda
handlaggaren inte langre har mandat for
beslut.
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Aktorernas bild av
utmaningar och behov

av utvecklad samverkap® .
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Arbetsformedlingens perspektiv pa behov av

utvecklad samverkan

Saknas forum for strategisk samverkan mellan
myndighet och kommun

I intervjuer med AF ger handldggare uttryck for att det redan
finns en upparbetad samverkan mellan myndigheten och
kommunerna, men att denna utgdrs av individsamverkan.
Intentionen &r att AF och kommunerna med individens
medgivande delar information och pd sd vis samordnar sig
for individens bésta. Detta samarbete upplevs fungera val.
AF identifierar dock att det saknas en utarbetad samverkan
kring mer strategiska fragor, dér det 4r mdjligt att adressera
mer strukturella utmaningar. Ang samverkan pa individniva
deltar handlaggare fran AF, varfor beslutsmandatet ar
begrinsat.

Potential att ta del av kommunernas
néringslivskontakter

AF ser att det finns en mdjlighet i att utveckla samverkan
med kommunerna kopplat till de kommunala
néringslivsfunktionernas unika foretagskontakter. Det
innebér att kommunerna, i storre utstrickning &n AF, har
mojlighet att identifiera arbetsgivare som kan vara
intresserade av att ta emot malgruppen for arbetstrdning
eller praktik. Kontentan dr att AF gérna drar nytta av
kommunernas nétverk och ingangar till det privata
néringslivet, for mélgruppens skull. Det handlar exempelvis
om att hitta platser for praktik, arbetstrdning, och dyl.
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Behov att stirka intern samverkan inom kommunerna
AF identifierar dock ett behov bland kommunerna, att
internt utveckla dialogen och samverkan mellan
Arbetsmarknads- och niringslivsfunktionerna vad géller just
foretagskontakter — och med perspektiv pa den hér
malgruppen och fragan. AF identifierar ocksa ett behov av
en utokad samverkansstruktur mellan
arbetsmarknadsfunktionerna och HR inom kommunerna.

Behov att skapa overblick 6ver utbud av
arbetsmarknadsinsatser

AF uppmirksammar att det saknas en fullstdndig 6verblick
over vilka arbetsmarknadsinsatser som kommunerna
respektive myndigheten erbjuder mélgruppen. En sadan
skulle kunna skapa storre tydlighet kring luckor och
overlapp mellan aktdrerna, vilket skulle underlitta dialog
och samverkan.

Mojlighet att utveckla samverkan Kkring
arbetsmarknadsutbildningar

I dagsldget finns ingen strukturerad samverkan mellan AF
och kommunerna kring arbetsmarknadsutbildningar, nagot
AF efterfragar. Av arbetsmarknadsutbildningar menar AF att
det dr mgjligt att gora jobbspér och/eller
rekryteringsutbildningar, vilka &r mer skrdddarsydda efter
enskilda arbetsgivares behov.
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Naringslivsfunktionernas perspektiv pa behov av

utvecklad samverkan

Spridning i hur niringslivsfunktionerna tolkar sitt
uppdrag kopplat till arbetsmarknadsfragor och
malgruppen

I en workshop med SKNO:s néringslivsnétverk framtrader
pa totalen ett nagot splittrat forhallningssatt till den egna
rollen i relation till den specifika malgruppen. Funktionerna
reflekterar tydligt kring den egna rollen framst utifrén ett
allmént kompetensforsorjningsuppdrag, och mindre utifrén
ett arbetsmarknadsperspektiv (1ds: arbetsloshetsperspektiv).
Samtidigt lyfts malgruppen i samtal fram som en mojlig del
av losningen pa kompetensforsorjningsutmaningen.
Resonemangen kretsar kring att naringslivskontorens
uppgift dr att bistd i att de lokala foretagen far tillgang till
kompetens for att kunna finnas kvar och vixa.

Behov av att etablera ett tydligt digarskap for fragan
Négra av kommunerna ger uttryck for att ha mer
upparbetade inre strukturer och kopplingar till
arbetsmarknadsfunktionerna och vuxenutbildningarna dn
andra. Flera av representanterna menar kopplingar mellan de
olika funktionerna finns, men menar att det mest
andamalsenliga vore om en av dessa dgde fragan kring
malgruppen, och kunde agera mer padrivande. Hir upplevs
det alltsd som att ndringslivsfunktionerna inte riktigt har det

© Startpoint Advisory AB

Startpoint

uppdraget, men kan bistd arbetsmarknadsfunktionerna, som
bor axla den rollen. Att ndringslivsfunktionerna sjdlva skulle
utveckla kontakten och samverkan men AF bedéms inte
véirdeskapande, da det anses béttre med en kontaktvig
mellan myndighet och kommun.

Varierad grad av samverkan mellan néiringsliv och
arbetsmarknadsfunktionerna internt i kommunerna
Utredningens observation &r att det finns en forhdllandevis
stor spridning i samverkan mellan niringslivsfunktionerna
och arbetsmarknadsfunktionerna, kring att identifiera och
fora dialog med arbetsgivare som ir villiga att ta emot
malgruppen. Vissa av néringslivsforetrddarna ser att de har
ett uppdrag utifran ett samlat kommunperspektiv att lyfta
fram mgjligheten med malgruppen medans andra
néringslivsforetrddare inte ser sig ha en roll i arbetet med att
bidra till att individer nar egenforsorjning.
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Arbetsmarknadsfunktionernas perspektiv pa behov

av utvecklad samverkan

Strukturella utmaningar kopplat till AF:s regelverk

I en workshop med SKNO:s arbetsmarknadsnétverk
centrerades samtalen fridmst kring strukturella utmaningar
forknippade med AF:s regelverk. En individ inskriven vid
AF far aktivitetsstod (ekonomiskt bistdnd) fran AF pa
villkor att denne medverkar i olika arbetsmarknadsinsatser.
Insatserna behover inte ske i AF:s regi, utan kan exempelvis
forldggas till kommunerna som utforare (dven KROM-
aktorer dr utforare). Exempelvis vuxenutbildning betraktas
som en arbetsmarknadsinsats och medger aktivitetsstod,
men endast under en begrinsad tid och oberoende av
individens framgéng eller behov av fortséittning. Problemet
som arbetsmarknadsfunktionerna resonerar kring &r alltsa att
AF:s insatser/spar ar for korta, ofta baserade pa
tremanadersbeslut. Resultatet blir att individer rycks upp”
fran pdgaende insatser vid kommunen. Detta minskar
forutsattningarna for individen att tillgodogora sig de
kunskaper och erfarenheter som den &r i behov av for att
ndrma sig egenforsorjning. En del av problematiken innebdr
ocksa att individen forlorar sitt aktivitetsstod fran AF, om
denna viljer att stanna kvar i den kommunala
arbetsmarknadsinsatsen. Har finns ndgra goda exempel fran
ett par kommuner, dir de har gétt in och finansierat
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individen med kommunalt ekonomiskt bistdnd sé att denna
ska kunna bli fiardig med arbetsmarknadsinsatsen. Detta har
skett dd kommunerna gjort bedomningen att individen ér
mycket néra att lyckas fa egenforsorjning, men exempelvis
behover gora fardigt en utbildningsinsats for att fa
behorighet eller dylikt.

Behov av representation av mandat for beslut i befintlig
samverkansforum

Utmaningar kring arbetsmarknadsinsatsernas ldngd och
regelverk kopplat till aktivitetsstod/ekonomiskt bistand
identifieras saledes som strukturella utmaningar som
behover adresseras och som samverkan egentligen borde
kretsa kring for att dstadkomma effekt for den hér
malgruppen. Men arbetsmarknadsfunktionerna menar ocksa
att kontakten mellan AF och kommun i mangt och mycket
sker pa handlaggarniva, ddr beslutsmandat att adressera och
16sa denna typ av utmaningar inte finns representerade.
Samverkan och dialog med AF upplevs dédrutdver priglas av
personberoende. Ytterligare en utmaning i samverkan med
AF ir att myndigheten har préiglats av ménga och stora
forandringar under kort tid, vilket gor forutsdgbarheten och
planeringsformagan 14g.
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Arbetsmarknadsfunktionernas perspektiv pa behov

av utvecklad samverkan

Nedrustning av kommunala arbetsmarknadsfunktioner
skapar behov av utokat samarbete mellan kommunerna
Darutover identifierar kommunerna att en betydande
utmaning for dem sjélva att agera i sin roll som
arbetsmarknadsfunktion, och som utforare av
arbetsmarknadsinsatser (till skillnad fran endast handlédggare
av ekonomiskt bistand), ar att flera av dem star infor en
nedrustning. Detta forklaras av det ekonomiskt anstrdngda
laget, som innebdr att exempelvis rusta-matcha-funktioner
skalas ned i1 volym/antal. Hér torde
arbetsmarknadsfunktionerna inom SKNO kunna samverka
an mer, och alltsa dra nytta av varandras resurser, just med
bakgrund mot denna utmaning.

Potential i att sjosiitta redan genomforda
utvecklingsprojekt for 6kad samverkan
Arbetsmarknadsfunktionerna beréttar att det har funnits ett
tidigare projekt kopplat till att 6ka samverkan mellan
SKNO-kommunerna och dér ett digitalt verktyg/en
plattform utvecklads, men syfte att samla ihop och
synliggdra utbudet av insatser i respektive kommun samt
Oka mojligheten att kunna skicka individer mellan
kommunerna och ddrmed 6ka matchningspotentialen. Dock
har bristande ekonomiska resurser inneburit att plattformen
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aldrig lanserats eller anvénts. I grunden finns det ocksa en
utmaning forknippad med att enskilda individer skulle
kunna rora sig mellan kommunerna (stora avstand).

Mot denna bakgrunden identifieras detta befintliga verktyg
som ett omrade att fortsatt utveckla samverkan kring, mellan
arbetsmarknadsfunktionerna.

Behov att etablera kontakt och 6ka samarbetet med
foretag

Arbetsmarknadsfunktionerna identifierar vidare ett behov av
att utveckla samarbeten kring malgruppen med niringslivet.
Vissa kommuner har mer upparbetade relationer @n andra,
men det dr begrénsat samarbete 6ver kommungranserna.

Individen har parallella planer och insatser — behov att
utveckla samordning av planering med bl a AF

Det beskrivs att individer inte sdllan har parallella planer
och insatser hos olika instanser, daribland AF, AMF, IFO,
etc. Detta blir splittrat for individen (en slags insatstringsel)
och det finns ett behov av att utoka samverkan kring
planeringen for individen mellan olika
arbetsmarkandsfunktioner. Detta ar intressant, da AF
uppfattat individsamverkan som vélfungerande.
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HR-funktionernas perspektiv pa behov av utvecklad

samverkan

Stor kompetensutmaning

Arbetsgivarrepresentanterna frin kommunerna beskriver
stor utmaning géllande kompetensforsorjning till
kommunen, inte minst inom vérd och omsorg. Aven andra
omraden forvéntas uppsta brist pa arbetskraft.

Sprakkunskaper ett stort hinder, men é{ven andra hinder
malas upp

Utifrén intervjuerna framgér att en stor utmaning for
malgruppen ér begransningar i sprakkunskaper, men dven
fysisk och psykisk ohélsa.

Det finns exempel (t.ex. Osby) som haft extrasvenska for
malgruppen och hir igenom kunna lyckas rusta individerna
for att ta sig in 1 anstéillning.

I samtalen beskrivs dven en situation dér individerna
forvintas kunna rustas till befintliga tjdnster, men att det inte
langre finns enkla jobb i en kommun. En mdjlighet ar att
anpassa tjansterna utifran kvalifikationer, s& som t.ex.
Region Skane gor forsok kring.
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Utmanande att erbjuda plats

Arbetsgivarrepresentanterna fran kommunerna ser
svérigheter att erbjuda plats for malgruppen pga kompetens-
och sprékbrister. Det pekas dven pa att det blir en extra
insats som krévs av den egna personalen som redan har
begridnsade marginaler.

Samtidigt har vissa kommuner goda erfarenheter och nir
extratjanster nu dras in reagerar kdrnverksamheten och
pekar pa behovet av denna typ av resurser.

Mer langsiktighet i satsningarna

Representanterna ser gérna fortsatt utveckling av
vuxenutbildning i kombination med SFI, men med en kénsla
att det blir for korta utbildningar och att regelverk kan
utgora hinder. Det dterkommer dven uppfattningen att en
insats sétts igdng, men av olika skél laggs den ned vilket
skapar oforutsdgbarhet och ryckighet for verksamheterna
som ska engagera sig.
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Vuxenutbildningens perspektiv pa behov av Startpoint

utvecklad samverkan

Strukturella utmaningar kopplat till AF:s regelverk och
system

Generellt upplevs samarbetet med AF som utmanande. Det
kan vara individer som &r i en vuxenutbildningsinsats men
som av olika skil inte fir g kvar pga tidsfrister hos AF.
Ostra Goinge har exempel dir de kommit verens med AF
om att kommunen ersitter med ekonomiskt bistdnd for att
individen ska kunna fullgdra utbildningen.

Utmaning att rekrytera deltagare

Vuxenutbildningen kan designa kortare utbildningar med
forstiarkt sprak, men utmaningen &r att fa deltagare. Det dr
primért kopplat till regelverk som forhindrar deltagande, &n
att deltagare inte vill delta.

Behov av 6kad samordning med AF

Vuxenutbildningen beskriver en situation dir kommunerna
och AF inte samordnar utbildningsinsatserna. Det finns
exempel didr kommunerna har utbildningar och som AF
sedan startar upp motsvarande. Detta forklaras utifran
attarbetsformedlingen menar att det dr olika malgrupper och
som har olika forsorjningskéllor. Men gér man i kommunen
sa far du inte lov att behdlla a-kassa utan behdver ta CSN.
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Ar det en privat utbildningsarrangér kan bade AF och
kommun kopa platser pd samma utbildning!

En annan utmaning i arbetet med samordning dr att
deltagare fran AF behover ha mandat, vilket manga génger
saknas.

Samverkan utifrin det som ér bist for individen
Genomgdende uttrycks en dnskan om att bli béttre pd
samverkan utifrin vad som ir bist for individen. Onskvirda
vore att kunna enas vad som ér bést for individen och
samverka utifrdn detta, men hér upplever man inte att
kommunerna och AF har kommit sa 1dngt. En utmaning ar
att vissa av individerna som ska samordnas kring &r
KROM:ade.

Biittre koppling till néiiringslivet

Generellt finns behov av att béttre koppla relationer till
néringslivet och néringslivskontoren i kommunen. Dels
utifran att finga in behov (hér finns vissa strukturer), dels
for att f4 ut deltagare i jobb.
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Naringslivets perspektiv pa behov av utvecklad

samverkan

Foretagen vill vara en del i en positiv samhéllsutveckling
De foretag som intervjuats inom ramen for denna forstudie
ger tydligt uttryck for en stark vilja att & ena sidan vara en
bidragande kraft till inkludering och integration for den hér
malgruppen, & andra sidan vara beroende av inflodet av
individer som ar villiga att utveckla sin kompetens hos dem
(en kompetensforsorjningsfraga).

Det finns dven exempel pa foretag som hade kunnat ta emot
an fler personer for arbetstraning och praktik men som inte
har erbjudits kandidater.

Behov av att det offentliga stottar bade foretag och
individ

Av foretagen som intervjuades pekar man pa behovet av att
individerna har kompletterande handledning frén
kommunerna. De ser sin roll att stétta individen for
arbetssituationen, men att handledningen méinga génger kan
handla om saker utanfor arbetet.
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Kommunerna behdver anvinda existerande relationer
De foretag som intervjuats menar att kommunen behdver
anvinda existerande kontaktvagar mellan foretag och
kommun. Som foretag dr det inte mojligt att ha for manga
kontaktytor (en for vuxenutbildning, en for arbetsmarknad,
en for ndringslivsfragor etc.) utan 6nskar att kommunerna
samordnar sig.

OBS! Sammanstallningen kan inte ses som
representativa roster for delregionens naringsliv utan
ar en sammanstallning av de 4 intervjuer som gjordes,
utvalda av bestallaren for uppdraget.
Sammanstallningen ska darfor ses utifran att det ar 4
foretagare som gett sin syn.

Startpoint
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Utvecklingsbehov - fyra tema

Flerniva-
samverkan
mellan aktorerna

Samverkan mellan statlig

och kommunal niva, samt
med privata naringslivet
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Samverkan

mellan kommunerna

'

A.) Samverkan mellan de olika
kommunerna pa en overgripande
niva (SKNO, kommundirektorer)

B.) Lateral samverkan - inom typer
av kommunala funktioner (ex
naringslivsnatverk, rektorsnatverk,
etc)

Samverkan

mellan kommunala

funktioner inom
kommunerna

- -

Samverkan mellan olika typer av
kommunala funktioner (ex
naringslivs- respektive
arbetsmarkandsfunktioner)

Startpoint

Utveckling
inom funktionerna

Utveckling inom
respektive funktion
- uppdrag, roll,
ansvar uppdrag i
relation till
malgruppen
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Utveckling
inom funktionerna
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Utveckling inom respektive funktion - uppdrag, roll, ansvar
uppdrag i relation till malgruppen
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Utvecklingsomraden inom
kommunala funktioner

Tolkning av roll och uppdrag i
relation till malgruppen

* De kommunala néringslivsfunktionerna, inom
respektive kommun, har potential att vara en
mdjliggdrare och en dérroppnare genom att tillhandahélla '
sina natverk till arbetsmarknadsfunktionerna (och AF).
Det kriver att mélgruppen betraktas och marknadsfors
som en del av 16sningen i
kompetensforsorjningsutmaningen.

* Det samma giller de kommunala HR-funktionerna, som
har potential att kliva fram och ta en tydligare roll som
mdjliggorare for malgruppen.

* De kommunala arbetsmarknadsfunktionerna, inom
respektive kommun, har potential att utforska sitt
erbjudande som den resurs till sdvil individ som foretag,
som foretagen efterfragar for att kunna ta emot individen.
For den specifika malgruppen behdver det offentliga
avlasta arbetsgivare genom att tillhandahélla
coacher/planerare/dylikt for individen. Det dr en
forutséttning for att foretagen ska kunna ta emot.
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Samverkan mellan kommunala
funktioner inom kommunerna

Samverkan mellan olika typer av kommunala funktioner (ex
naringslivs- respektive arbetsmarkandsfunktioner)
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Utvecklingsomraden for
samverkan mellan olika
kommunala funktioner
inom kommunerna

Okad intern samordning kopplat
till arbetsgivare

* Det finns potential i att utveckla samverkan mellan
néringslivsfunktionerna och arbetsmarknadsfunktionerna
samt vuxenutbildningen. Samverkan kan utvecklas kring
att naringslivsfunktionerna, genom sina kontakter och
nitverk, identifierar arbetsgivare i det privata
niringslivet, som arbetsmarknadsfunktionerna
medvetandegdrs om. Dialogen med foretagen kring
behov av vuxenutbildningar utifrdn foretagens behov av
kompetens, kan samordnas ytterligare mellan
néringslivsfunktionerna och vuxenutbildningen.

* Det finns potential i att utveckla samverkan mellan HR-
och arbetsmarknadsfunktionerna, dir HR-funktionerna
1 sammanhanget etablerar sin roll som mojliggorarare for
malgruppen och tar ett dn storre ansvar i att samverka
med arbetsmarknad for att matcha individer med behov
av resurser 1 kommunen.

© Startpoint Advisory AB
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Samverkan
mellan kommunerna

A.) Samverkan mellan de olika kommunerna pa en
overgripande niva (SKNO, kommundirektorer)

B.) Lateral samverkan - inom typer av kommunala
funktioner (ex naringslivsnatverk, rektorsnatverk, etc)
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Utvecklingsomraden for samverkan mellan

kommunerna

SKNO:s roll som systempaverkare

* Det kan finnas potential 1 att SKNO gar samman i
arbetsmarknadsfragan och havdar sin roll som
arbetsmarknadsaktor gentemot AF. Se exemplet Familjen
Helsingborg, som bedriver paverkansarbete mot statlig
niva for att kunna adressera de strukturella och
systemrelaterade hinder som paverkar malgruppen och
kommunernas forutséttningar att arbeta med dem.

* Detta fraga beror ocksd punkten om ett gemensamt
samverkansavtal mellan SKNO och AF (se nésta sida).

© Startpoint Advisory AB

Potential i en okad
kommunsamverkan

Det finns en potential i att kommunerna i storre
utstrdckning delar pa de mojligheter som finns, och som
handlar om att matcha individer med arbetsgivare. Idag
finns det exempel pa arbetsgivare som har kapacitet att ta
emot fler individer &n vad de far tag pa genom den egna
kommunens arbetsmarkandsfunktioner.

Respektive kommun och dess arbetsmarknadsfunktion
star infor utmaningar forknippade med eventuella
fordndringar 1 dimensionering av rusta-matcha-tjénster.
Av den anledningen finns det anledning att kommunerna,
genom arbetsmarknadsniitverket, i storre
utstrickning drar nytta av varandra och utforskar
mojligheten att dela metoder, verktyg och resurser.
Det finns vidare ett befintligt utvecklat digitalt verktyg
for att dela information om utbudet av
arbetsmarknadsinsatser (med mera) som kommunerna
kan samfinansiera for att kunna anvénda.

Det finns en potential i att kommunernas
vuxenutbildningsniitverk samverkar for att skapa sa
kallade ”6ppna sok” (ny lagstiftning 1 juli 2023), som
innebdr att individer kan soka vuxenutbildning i ndgon av
de andra kommunerna.
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Flernivasamverkan
mellan aktorerna

Samverkan mellan statlig och kommunal niva, samt med
privata naringslivet
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Utvecklingsomraden for flernivasamverkan

Samverkansforum med ratt
representation

* Det saknas representation fran AF av funktioner/roller
med mandat att fatta beslut kring utvecklingsbehov pa
organisatorisk och struktur/systemniva.
Samverkansforum med motsvarande chefsnivder fran AF
och kommunerna finns inte idag.

Lokala OK mellan SKNO och AF

* Olika kommuner har utifran vér forstielse tecknat olika
lokala avtal for samverkan med AF. Samtidigt finns det
mojlighet att flera kommuner gér ithop och tecknar (1)
avtal med AF, som gemensam part och dirmed skapa
bittre forutséttningar for gemensam koordinering och
samordning.

Arbetsmarknadsutbildningar

* AF och vuxenutbildningen efterfrdgar en mer
strukturerad samverkan kring
arbetsmarknadsutbildningar. Ur AF:s perspektiv dr det
insatser med koppling till arbetsgivare dar samverkan
behover stirkas. Ur VUX perspektiv handlar det mer om
att samordna sjélva utbildningarna.

© Startpoint Advisory AB

Overblick over insatser

* Det finns ett behov av att skapa en gemensam 6verblick

over vilka insatser AF respektive kommunerna (och i
vissa fall ocksé privata arbetsgivare) tillhandahéller, da
detta saknas idag. Detta skulle skapa forutséttningar for
att identifiera 6verlapp och framst luckor kring
arbetsmarknadsforberedande insatser. Idag bedoms det
saknas insatser for delar av mélgruppen, frimst de som é&r
spraksvaga eller som dr spraksvaga i kombination med
nedsatt arbetsformaga.

Foretagskontakter

* AF upplever en stor utmaning i att hitta féretag som kan

matchas mot mélgruppens formaga, och som ir villiga
att ta emot. Aven arbetsmarknadsfunktionerna ger
uttryck for detta. AF ser en stor potential i
kommunernas néringslivsfunktioner och deras nitverk,
som en mojliggorare for malgruppen, men pekar pé ett
att flernivdsamverkan kring detta skulle vara betjént av
att naringslivs- respektive arbetsmarknadsfunktionerna
samordnar sig béttre internt kring detta.
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Nasta steg - ett forslag
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Samverkan
Flerniva- mellan kommunala
samverkan Samverkan funktioner inom

mellan aktorerna mellan kommunerna kommunerna

- =

+ Okad intern samordning med
kopplat till arbetsgivare (

» naringslivet och
hinder ¢ kommunen som

6 NQ och AF arbetsgivare
* Arbetsmarknadsutbildningar
+ Overblick 6ver insatser
» Foretagskontakter
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SKNO:s roll som systempaverkare
» Potential i en okad
kommunsamverkan

« Samverkansforum med
representation av mandat och
med fokus pa strukturella
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» Tolkning av roll och
uppdrag i relation till
malgruppen
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Forslag pa nasta steg

SKNO som systempaverkande

Baserat pa det som framkommit i arbetet foreslds SKNO-
nitverket med KSO och kommundirektorer skapa tydliga
forvantningar pd kommunorganisationerna att stiarka
samordning mellan de olika funktionerna, men ocksé mellan
VUX/AME respektive HR/ndringslivsfunktionerna. Detta
for att ta ett samlat grepp for att fa fler till egenforsorjning
(minska beroendet av forsorjningsstod) samt som en del 1
arbetet med att hantera kompetensforsorjningen till
bristyrken i sdvdl kommunens egen organisation som
néringslivet.

SKNOs ledning kan (i likhet med Familjen Helsingborg)
dven 1 dn hogre grad agera som en samlande kraft i
paverkansarbetet gentemot statliga myndigheter och
regering.
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Fokus pa yrkesutbildning

Baserat pa workshop med delar av forstudiens styrgrupp
foreslar vi dven att SKNOs styrelse ger 1 uppdrag att
fordjupa samarbetet (med stod fran ESF och/eller
Samordningsforbundet) kopplat till yrkesutbildningar i
delregionen. Detta skulle stélla krav pa en 6kad samverkan
mellan vuxenutbildning, arbetsmarknadsfunktionerna, samt
néringslivsfunktioner och HR-nétverk. Ett fordjupat arbete
kring yrkesutbildningar bor dven involvera
Arbetsformedlingen for att skapa gemensamt syn pa utbud
av utbildningar och insatser, men dven ge mojlighet att
forbattra forutsittningarna att matcha utifran arbetsgivarnas
behov.

Att hitta samverkan, anvidnda varandras kapaciteter blir &n
viktigare baserat pa kommunernas minskade ekonomiska
resurser. Vi konstaterar dven att ett sddant utvecklingsarbete
skulle stdlla krav pa att & nédringslivs- och kommunernas
centrala HR-funktioner involverade utifrén ett
kompetensforsorjningsperspektiv. Idag betraktas
malgruppen som primért en angeldgenhet for
arbetsmarknadsfunktionerna och till viss del
vuxenutbildningen.
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Forslag pa nasta steg

Forstarka sprakkunskaperna

Det finns ett stort behov av att hitta &n mer effektiva insatser
for att starka mélgruppens sprakkunskaper. Det handlar om
savil teori som praktik, och dér spraket ménga ganger ar
barridren for ett intrdde pd arbetsmarknaden. Hir foreslas en
sarskild fokuserad insats, som med fordel kan ske genom
ansokan till ESF (sept alt nov), och dar SKNO-kommunerna
genomfor projektet i samverkar och med involvering av
savil vuxenutbildning som arbetsmarknadsfunktionerna i
kommunerna.
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