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Bakgrund

Ar 2017 ansdkte Kristianstads kommun och Arbetsférmediingen gemensamt om
finansiering av processen "Samtal for integration”. Grundansatsen var att arbeta
gemensamt fér att motverka negativa effekter av hedersrelaterade monster i
grupper som befinner sig i utanfoérskap. Detta hade identifierats som en vasentlig
faktor for ménga individers etablering i samhdllet. Metoden som skulle anvéndas var
gruppsamtal kring en rad viktiga teman.

Ansdkan beviliades av styrelsen i Samordningsférbundet Sk&ne Nordost, och i borjan
av 2018 startade processen. 2019 utvidgades den med grupper riktade mot unga, i
denna del anslét ocksd Ostra Géinge kommun.

Processen planeras avslutas den 30 november 2020, dock féreligger i skrivande stund
planer p& att fériénga processtiden, bade i Kristianstad och i Ostra Géinge. | denna
redovisning avses dock tiden 2018-2020.

Grubb Konsult har av Finsams styrelse f&tt i uppdrag att genomféra en
slututvardering av processen. Som underlag har funnits befintig dokumentation,
egna anteckningar som férts under processtiden samt anteckningar frdn méten med
operativa och strategiska funktioner i processen.

Rapportens ramverk

Det 6vergripande ramverket fér rapporten dr en tidslinje p& vilken processen delas in
i faser:

Uppstart Kristianstad (Jan — Jun 2018)

Produktionsfas (Jul — Dec 2018)

Utvidgningsfas med uppstart Ostra Géinge (Jan — Jun 2019)
Produktionsfas (Jul — Dec 2019)

Produktionsfas med pandemi (Jan — Nov 2020)

A

| respektive fas lyfts ett kvantitativt respektive ett kvalitativt perspektiv pd olika
aspekter:

e Operativt
e Strategiskt
e Samverkan

| avsnittet "Slututvardering” sammanfattas ett antal slutsatser och beddmningar,
bd&de vad gdller processens kvantitativa och kvalitativa resultat.

| det avslutande avsnittet gors en kortfattad analys av resultaten, med négra
noteringar att ta med infér framtida processer.



Tidslinje

Fas 1 Uppstart Kristianstad (Jan — Jun 2018)

Processens grundldggande ansats var att genom "att arbeta fér en s.k.
normaliseringsprincip” 6ka individernas majligheter till intrédde i samhdllet [frén ett

utanforskap]. Detta skulle uppnds genom gruppbaserade tematiserade samtal och
ett sarskilt fokus lades pd kvinnor och frégor kring heder.

Under det forsta halvdret stélldes processledaren och de tilkormmande
processmedarbetarna infér en rad operativa fragor, t.ex. lokaliteter och hur
gruppsamtalen skulle genomféras vad gdéller metod och innehdll. Deltagare skulle
h&nvisas dels frdn kommunens socialtjanst, dels frdn Arbetsférmedlingen, ndgot som
inte i alla delar flot pd frén borjan.

D& den forst tilltdnkta metoden vid genomférandet av samtalstillfallena inte visade
sig vara applicerbar fick processgruppen tidigt ldgga kraft pd att skapa ett eget
material for samtalen. Detta gjordes pd ett strukturerat sétt, bl.a. utifran principer
inom l&sningsfokuserade metoder.

Styrgruppen var under denna fas aktiv och fréffades varannan ménad. P&
styrgruppsmotena diskuterades en bredd av fragor, alltifrdn praktiska frdgestaliningar
till dvergripande ansatser kring frégor som heder, malgrupp etc.

Parallellt med det operativa och strategiska arbetet gjordes ocksd spridningsinsatser i
bl.a. Bromdlla och Ostra Gdinge. Infér sommaren anmdlde den senare kommunen
aft den var intresserad av att ansluta till processen, dock med en delvis annorlunda
inriktning.

Sammantaget kan konstateras att uppstartsfasen innebar ménga av de utmaningar
som liknande processer moter, bdde vad gdller operativa och strategiska fragor. Det
ar dock tydligt aft processen var tamligen val férberedd, och att processledning och
styrgrupp lyckades f& igdng den operativa verksamheten snabbt. Frdgor och
utmaningar hanterade man I6pande Iangst végen och nér fas 2 startade var
processen i full gang.

Fas 2 Produktionsfas (Jul — Dec 2018)

Under fas 2 fortsatte den operativa verksamheten grovt sett enligt plan. Dock
vacktes centrala operativa frdgor bl.a. rérande personal. En viss omsattning av
denna uppstod, vilket skapade en hel del utmaningar dé flera samtalsgrupper
rullade pd, och man i processen sedan tidigare kunnat konstatera att det ér
vésentligt att det kan finnas tvé samtalsledare ndrvarande vid varije tillfdlle.

Frégor kring tolk i grupper med deltagare med flera olika sprék, hur deltagare som
samtidigt gick SFI skulle kunna frigéra tid samt frdgan om vad som hénder med
deltagarna efter fullgdngen Samtal for integration ér exempel pd centrala
utmaningar som processgruppen arbetade konkret med dagligen.

Samtidigt vécktes i styrgruppen en strategiskt viktig diskussion kring hur processen
skulle betraktas, som en breddinsats for (i stort sett) alla, eller en utvecklingsprocess
for att préova olika angreppssétte Dessa diskussioner relaterade ocksd till processens
uttalade malformuleringar, och dessa bearbetades vid en sdrskild workshop i
oktober.



Parallellt pdgick ett férberedande arbete for att utvidga processen med en
ungdomsinriktad del. Samordningsférbundet hade redan godkdnt en ansékan om
detta, inklusive en ny delprocess i Ostra Goinge.

Under hosten startade, i Kristianstad, dels fordjupningsgrupper for de deltagare som
gatt igenom Samtal fér integration, dels grupper fér unga i enlighet med
utvidgningsplanen. | slutet av aret hade déver 60 personer gdtt igenom samtalsserien
och nya grupper tillkom Idpande.

Fas 3 Utvidgningsfas med uppstart Ostra Géinge (Jan — Jun 2019)

| Ostra Gainge tillsattes processpersonal i februari och férberedelserna fér att borja
arbeta med deltagare genomférdes. | april startade den férsta gruppen, och en
period med mdanga metodrelaterade utvecklingsfrdgor vidtog. Bland annat
diskuterades huruvida, och pd vika satt, de redan beprévade metoderna i
Kristianstad kunde anvéndas i Ostra Géinge-kontexten. Det uppstod i bérjan en
férdréjning av processparten Arbetsférmedlingens operativa deltagande. Aven
frdgan om processledning blev tidigt en viktig diskussionspunkt.

| Kristianstad rullade gruppverksamheten pd, bdde med ursprungliga
gruppsammansattningar, med férdjupningsgrupper och med grupper fér féraldrar
respektive unga. D& en antal deltagare upplevt aktiviteten som positiv och
uppbyggande blev frdgan om vad som hdnder efter det att en deltagare avslutat
insatsen alltmer i fokus.

| styrgruppen uppstod en diskussion kring hur processens strategiska arbete skulle g&
till framdver. Bland annat diskuterades huruvida det fanns behov av att
representanter fr&n processens olika operativa delar var ndrvarande hela méten,
eller om motena skulle delas in i sektioner som behandlade olika processdelar.

Fas 4 Produktionsfas (Jul — Dec 2019)
Under denna fas var processen i full géng, b&de i Kristianstad och i Ostra Géinge. |
stora drag pdgick dessa processer parallellt, med f& direkta berdringspunkter.

Styrgruppsarbetet strukturerades om i viss man, och pd ett par strategiskt viktiga
positioner gjordes personférandringar, bl.a. fillsattes en ny processdgare och
ansvaret for processen forflyttades inom ramen for Kristianstads kommun.

Diskussioner kring implementering och/eller vad som hdnder efter processen
initierades. Hur skulle alla erfarenheter och kunskaper kunna tas tillvara? Hur skulle de
utpekade behovsgruppernas behov kunna métas i framtiden?

Fas 5 Produktionsfas med pandemi (Jan — Nov 2020)

Denna fas praglades i mycket hdg grad av pandemin och dess effekter. De
operativa verksamheterna i b&de Kristianstad och i Ostra Géinge pausades eller
minskade rejalt. Diskussioner kring hur styrgruppen skulle fungera fortsatte, och
foréndringar i Finsam i form av en ny férbundschef p&verkade det strategiska arbetet
under denna period.

Framtidsdiskussionerna intensifierades och under véren blev ambitionen att
processen skulle I&mna in ansékan om férldngning till Finsams styrelse. Bakgrunden fill
den diskussionen var dvergripande dels att skillnaderna mellan processerna i
Kristianstad och i Ostra Géinge visade sig vara s& stora att de i stort sett var tvé



separata processer, dels att resultaten i b&dda delarna var s& goda att parterna
uppfattade det som viktigt att f& mojlighet att férdjupa metodutvecklingen
ytterligare. Detta uppfattade man inte som mojligt att géra inom ramen fér ordinarie
verksamhet.

| slutet av perioden, i skrivande stund, pdgdr arbetet med att behandla nya
ansodkningar i Finsams styrelse.



Slututvardering

"Samtal fér integration” var en process som, som inte séllan &r fallet, kan hérledas fill
andra Finsamprocesser och frdgestdliningar som véackts inom ramen fér dessa. |
fokus, fr&n borjan, var det hinder for integration som s.k. "hedersrelaterade
varderingar” kan satta upp for enskilda individer. Malgruppen identifierades primért
som individer/familier som haft ett IGngvarigt férsériningsstéd och ett etablerat
utanforskap.

D& utvarderingen generellt landat i att processen "Samtal for integration” i allt
vasentligt utvecklats som tvé parallella processer kommer en atskillnad goras i det
féljande. Verksamheten i Kristianstad kommer att noteras som "SamFi-KSD” och
verksamheten i Ostra Géinge som "SamFi-OG”. Syftet ér att undvika ofta
aterkommande fortydliganden sdsom "Kristianstaddelen av projektet”, viket kan

paverka flytet i redogorelsen negativt.

Utvarderingen gors utifrdn 4 perspektiv; metod&metodutveckling, mdluppfyllelse,
samverkan och implementering.

Sammanstdllning av totala beddmningar av processen utifrdn de fyra perspektiven:

Metod&Metodutveckling Processen har foljit de initiala metodintentionerna
samt utifrdn uppkomna behov kompletterat och
vidareutvecklat dessa pd ett bra satt

Maluppfyllelse Processens mdaluppfyllelse har varit mycket god

Samverkan Operativ samverkan har varit god, strategisk
samverkan har inte varit fullgod

Implementering Processens arbetssatt har inte implementerats,
ambitionen i ansdkan har darmed inte uppfyllts



Metod & Metodutveckling

Metoden som skulle anvandas for att dstadkomma mdlen var baserad pd ett
arbetssdtt som anvandes i "Var vag'. | korthet kan detta sammanfattas som ett sétt
att 6ka kunskapen hos individerna om det samhdalle som de, och deras familjer, lever
i. Genom dterkommande grupptraffar, med olika teman, skulle individen f& majlighet
att ta del av ny kunskap, delge egna erfarenheter samt ta del av andra personer i
liknande livssituationers erfarenheter. Insikter som férvarvas skulle kunna leda fill att
individen prévar nya vagar, t.ex. for att uppnd sjalviorsoérining, alternativt kan de
férmedla sina nya kunskaper t.ex. fill sina barn.

| SamFi-OG var de metodiska ingdngsvardena delvis annorlunda. Férutom att
malgruppen var specificerad fill ungdomar var ocksd tanken att samtalsliedarna
skulle vara s.k. "named person”. Detta innebdr att personen ar:

"[...]behjdlplig med stéd och rddgivning och som vid behov hjdlper den unge med
olika va@rd- och myndighetskontakter. | funktionen ligger &Gven stéd av mer praktisk
karaktér, ex.vis férklara brev, fylla i blanketter samt félja med pd myndighetsbesdk,
sjukvardsbesék o.dyl.” (ansdkan om utdkning, juni 2018)

Det kan konstateras att SamFi-KSD, bdde operativt och strategiskt, féljt de planerade
intentionerna pd ett flexibelt satt. Tidigt konstaterades aftt just "Var vag” inte var en
framkomlig vag, dé stdllde processgruppen snabbt om och arbetade fram egna
metodiska végar som man sedan kunde pdbdrja arbetet i grupperna med.

Denna kreativitet och flexibilitet, vilkket &r en férutsatining fér att en
utvecklingsprocess ska kunna ha en framdatriktad rérelse, dterkom sedan ocksd i
SamFi-OG. D&r var de metodiska ingdngsvérdena delvis annorlunda, men
processgruppen visade samma konstruktivitet och kreativitet fér att méta de
utmaningar som uppstod.

Processen har visat en mycket god férmaga att dels vardera, dels implementera,
nya metoder och delmetoder utefter uppkomna behov. Behoven har identifierats
utifran interna diskussioner och feedback fran deltagarna.

Vid avslutande av processen finns val dokumenterade metoder, med
anpassningar for olika malgrupper. Det foreligger dock ett behov av att
vidareutveckla metoderna utifran ett implementeringsperspektiv, d.v.s. hur kan
metoderna anvandas i ordinarie verksamheter?



Mdaluppfyllelse

Processens mdalbeskrivningar var fran boérjan en blandning av kvantitativa och
kvalitativa mal, och de férdelades pd olika mal fér individer som hdnvisats frdin
kommun respektive frdn Arbetsférmedlingen.

Som tidigare ndmnts bearbetades mdlformuleringarna under processens gang for
att slutligen landa i 5 mal:

A. att antalet kvinnor i aktivitet mot arbete och studier ska 6ka

B. aftt antalet sjukskrivna av oklar anledning ska minska, t.ex. med hjélp av ékad
anvandning av kommunalt medicinskt underlag.

C. att kunskapen om det svenska samhdllet ska 6ka och leda fill en ékad ké&nsla
av delaktighet.

D. att kvinnor som deltagit i samtal for integration i ldgre grad &an évriga ska
l&dGmna etableringen, JOB eller UGA i fortid.

E. att antalet deltagare som lGdmnar etableringen gér det med en stérre
forstdelse for det svenska samhdllet

Mdalen fér SamFi-OG var féremdl fér diskussion d& de ovanstdende madlen inte i alla
delar passade in. Nagot formellt beslut vad gdller specifika mal fattades inte, men i
diskussionerna konstaterades att t.ex. mal A principiellt ocksé gdlide deltagarnai
Ostra Goinge (b&de mdn och kvinnor). Det fanns ocksé redan frdn bérjan ett
kvantitativt mal vad géller fléde (+ 40 ungdomar).

Resultat SamFi - KSD
| slutet av oktober redovisas totalt 271 deltagare som anvisats och pdborjat
processen i Kristianstad:

Totalt 271
Fullfoljt programmet 210 (78%)*
Planering fére, kvinnor fran fors.stod t.o.m varen 2020 (85 st) Totalt
Ingen 49%
Planering/aktivitet 51%
3 manader efter Totalt
Ingen 14%
Aktivitet / Praktik / Planering 75%
Sjalvforsorjande 11%

*Not: vanligaste orsakerna till avhopp var att deltagaren f&tt praktik/arbete eller avslutats pga. sjukskrivning/hég

frénvaro

Stallt mot processens mal A (kvinnor till arbete/studier) bér madlet betraktas som
uppfyllt. Andelen personer som vid avslut inte har ndgon planering, d.v.s. kan
formodas vara bidragsberoende under Iang tid framdver, har minskat med 35
procentenheter (stegforflyttning 1), samtidigt har 11% gdtt till sjalvforsérining
(stegforflyttning 2). Med tanke pd grundférutsattningarna, att deltagarna har varit
I&ngvarigt beroende av bidrag och, i manga fall, aldrig tidigare varit
sjalvforsériande, mdste resultaten betraktas som mycket goda.



Vad gdller processens mal B kan konstateras att den ursprungliga formuleringen
"sjukskriven av oklar anledning” inte ladngre redovisas, och dérmed blir en uppfdljning
av det mdlet inte mojlig.

Mal C och E (6kad kunskap och férstaelse) mattes i processen i en férdjupad
uppfolining genomfdrd 2018 och 2019. Genom semistrukturerade intervjuer
undersoktes deltagarnas syn pd hur SamFi pdverkat deras kunskaper och attityder.
Totalt besvarade 51 personer frégorna.

98% av respondenterna svarade att de uppfattar att de fatt kad kunskap om
samhdllet efter att ha varit med i Samtal fér integration (mal C).

88% av respondenterna svarade att de uppfattar att de dr mer delaktiga i samhdallet
efter att ha varit med i Samtal fér integration (mal E).

Ma&I D (Ilamna etableringen, JOB eller UGA i fortid) har inte varit maojligt att félja upp.

Resultat SamFi - OG
| oktober 2020 redovisas totalt 67 deltagare i SamFi-OG:

Totalt 67 51 16
Anvisade deltagare Totalt Man Kvinnor
Arbetsformedlingen 25 16 9
Socialtjansten 42 35 7
Alder Totalt Man Kvinnor
18-20 ar 24 17 7
21-24 ar 35 27 8
Over 25 ar 7 7 0
Forsorjningsstod langd Totalt Man Kvinnor
0-2 ar 60 44 16
3-5ar 7 7 0
Mer @n 5 ar 0 0 0
Planering innan Totalt Man Kvinnor
Ingen/sjukskriven 53 41 4
SFI / AME 14 10 4
Arbetssokande 0 0 0

3 manader efter Totalt*

Ingen/sjukskriven 16

Arbetssokande / SFI / AME 19

Sjalvforsorjande / 22

Studerande

*Not: antalet "3 mdnader efter” siGpar efter, dérav Sverensstdmmer inte summan med totalen



Av ovanstdende framgdr att en dryg tredjedel av deltagarna 3 mdanader efter
insatsen har forflyttat sig fill kategorin sjalvidrsériande/studerande. Detta speglas
ocksd i det relativt hdga antalet "ej fullféljande™” viket redovisas som éver 50%.
Mdanga av de som hamnar i den kategorin har helt enkelt borjat arbeta eller studera.

Stallt mot processmdl A (arbete/studier) bor resultatet bedémas som en god
maluppfyllelse.

Stallt mot det i ansdkan kvantifierade mélet att SamFi-OG skulle arbeta med &ver 40
personer s& har det madlet uppfyllts.

| verksamheten har skattningar av deltagarnas egna uppfattningar gjorts:

Rapport Totalt

Antal procent upplever att omradet dr viktigt 96,88%
Lart sig nagot nytt / 6kad kunskap, forstaelse och delaktighet i 91.25%
samhallet

Stallt mot processmdl C (6kad kunskap/forstéelse) bor resultatet beddmas som en
mycket god mdaluppfyllelse.

| samtal med processmedarbetarna framkommer bl.a. att individer har fétt
kunskaper om hur olika basala samhdllssystem fungerar, t.ex. hur olika
ansdkningsforfarande gér till, hur bostadsmarknaden fungerar eller hur man hanterar
kontakt med banken.

UTVARDERING: MALUPPFYLLELSE
Maluppfyllelsen i Samtal for integration har varit mycket god f§r de mal som har
gatt att félja upp, detta galler bade SamFi - KSD och SamFi - OG.

Antalet personer som tagit del av insatsen har varit hogt, totalt 6ver 270 personer.



Operativ samverkan

| processen har parterna varit Kristianstad och Ostra Géinge kommuner samt
Arbetsférmedlingen. Inom respektive kommun har olika férvaltningar varit delaktiga
p& olika satt.

Utdver projektparterna har en I&dng rad andra aktérer samverkat med processen
sdsom; primdrvard, kvinnojour, folkhdgskola, Maria Skéne, CSN, samverkansforum
kring t.ex. ensamkommande, skuldrédgivare m.fl.

Processmedarbetare, b&de i Kristianstad och i Ostra Géinge har, utifrén behov,
kontaktat och samverkat med de aktdrer som har behdvts. Processen har ocksé
vackt intresse hos andra externa aktorer sGsom Malmé Stad, Béstads kommun,
Bromolla kommun m.fl.

Samverkan mellan projektparterna har i stora drag varit konstruktiv och god. |
perioder har det uppstdtt luckor i Arbetsformedlingens dagliga ndrvaro, detta i form
av att det inte funnits ndgon uttalad kontaktperson, eller att representationen i
styrgruppen varit ndgot osdker. Bakgrunden fill dessa perioder av osdkerhet har varit
byte av personer i diverse roller, samt de stora férédndringar som myndigheten
genomfort de senaste dren.

Processmedarbetare, bdde i Kristianstad och i Ostra Géinge, uppfattar dock att
samverkan generellt fungerat mycket bra med bd&de olika férvaltningar inom
kommunerna och med Arbetsférmedlingen.

Strategisk samverkan

Den strategiska samverkan i processen har utgdtt ifrdn styrgruppen. | denna del
framkommer en hel del kritik i samtal med bdde processledare, processmedarbetare
och representanter i styrgruppen.

Vid en genomgdng av styrgruppsprotokoll kan konstateras att strukturen kring
motena varit mycket god. Diskussioner och beslut har dokumenterats val, och
formalia har skotts exemplariskt. Ddremot finns det anledning att fundera p&
gruppens sammansattning, och dess funktion i processen som helhet.

En styrgrupp kan givetvis fungera olika, beroende pad vilket syfte den ska ha. Under
processens forsta halft tenderade styrgruppsmotena bli mer av workshopskaraktér an
beslutsmoteskaraktar. Olika, nya, vinklar lyftes och nya idéer kastades fram, detta
utan att den operativa processgruppen efterfrdgat vagledning. Antalet konkreta
beslut var f&, ddremot framkom inte séllan nya spdr som "vi tittar ndrmare pd&” eller
som en eller annan person i styrgruppen skulle undersdka. Detta bidrog, enligt
undertecknad, inte till att driva processen framdat och kunde t.o.m. ibland riskera att
forsvara/forsena det operativa arbetet.

Med utvidgningen av processen med SamFi-OG uppstod ocksd frdgan om
styrgruppen skulle organiseras pd ett annat satt, med inneboérden att alla
representanter inte skulle behdva vara ndrvarande hela tiden. Tanken var att
diskussioner skulle kunna fokuseras pd specifika delar av processen, t.ex. Ostra
Goinge eller Unga vuxna.

Den anlitade processledare blev redan frédn borjan (i praktiken) sammankallande
och féredragande i styrgruppen. | normala fall borde den rollen tas av
processdgaren dd denne dger ansvaret att tillse att processen svarar mot
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finansidrens krav. Processledaren kan dé fokusera pdé sin roll som rapportér och 18nk
mellan strategisk och operativ niva.

Trots att det i ansdkan skrivits att representanter i styrgruppen "behdver ha
beslutsmandat”, uppfylldes detta krav inte fullt ut.

Processens operativa samverkan har, i sina respektive delar i Kristianstad och
Ostra Goinge, generellt fungerat val. | takt med att processen blivit mer kand har
ytorna inom respektive kommun blivit mer effektiva och flodet av deltagare har
upprdatthdllits. Genom, inte minst, processledarens aktiva och medvetna arbete
har samverkansytor kunnat skapas och utnyttjas utifran de behov som processen,
och i slutandan deltagarna, haft.

Processens strategiska samverkan har inte varit tillfredsstallande. Det har varit en
otydlig ledningsstruktur och om inte processledaren varit sa drivande hade hela
processen riskerat att tappa styrfart och kurs. Utvidgningen till Ostra Goinge
omgardades strategiskt av otydligheter. Styrgruppens roll, betydelse och ansvar i
processen har varit svag.
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Implementering

| ansdkan angavs att frdgor kring implementering skulle bearbetas I6pande under
processtiden av representanter i styrgruppen. Ambitionen var ocksd att ta hdnsyn till
ordinarie verksamhets ramar och férutsattningar i utarbetandet av metoder. Det
konstaterades dock redan dé& att parterna inte kunde se att det fanns medel for att
driva SamFi inom befintlig ram.

| processens slutskede kan konstateras att det sistndmnda fortfarande gdller.
Parterna uppskattar att de resurser som skulle behdvas fér att driva SameFi inte finns
idag.

Samtidigt gbrs denna beddmning utifrdn en operativ mellannivd i aktuella
forvaltningar. Det férankringsarbete uppdt som finns som ambition i ansdékan har inte
ndtt s& I&dngt som var férhoppningen. SamFi ar, totalt sett, inte ndgon dyr
verksamhet. D& individerna i malgruppen sedan I&ng tid uppburit férsériningsstdd
eller andra former av bidrag, torde kosthnaden for processen strategiskt vagas mot
kostnaden for utanforskapet.

En viktig fréga i detta sammanhang ér om processen SamFi, for att kunna ge de
goda resultat som den gjort, behdver fungera som den gjort under processtiden?
Eller kan man ta kunskaper och erfarenheter, som russin ur kakan, och implementera
i ordinarie verksamhete

Min beddmning dr att om man (t.ex. i en kommun) vill implementera SamFi s&
behdver man vara beredd att prioritera det arbetssattet, mojligen pé bekostnad av
andra arbetssatt. | processen har tydligt visats att manga av deltagarna, som alltsé
befunnit sig i ett Idngvarigt utanférskap, genom att delta f&tt ett sjalviériroende och
en framtidstro. Detta gdller inte minst ett antal av de deltagande kvinnorna. Mé&nga
deltagare har infér avslut velat fortsatta pd ndgot satt, vilkket bl.a. har motts med
erbjudande om foérdjupningsblock och enskilda samtal.

N&agra ménaders konstruktiv aktivitet kan inte automatiskt uppvaga daratal av
utanférskap. SamFi dr alltsd, enligt min uppfattning, inte en kortsiktig enskild aktivitet,
utan det ar (potentiellt) en borjan pd en véag ut ur utanférskap. Frdgan berdr alltsd i
slutdnden mer é&n en enskild férvaltning. Den torde vara en strategisk frdga fér hela
kommunen, samt en god grund fér samverkan med andra centrala aktérer inom
valfarden.

Processen har inte implementerats, och forutsattningarna for att det ska ske
bedéms idag som laga.

Processens resultat pekar dock starkt mot att den bor varderas annorlunda idag,
jamfort med nar den designades. Dess potential att kunna vara ett centralt
verktyg for att motverka utanfoérskap innebar att implementeringsaspekterna bor
undersokas ytterligare, t.ex. genom att processen forlangs utifran ett sadant
vttalat mal.
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Noteringar for framtiden

Samtal for integration syftade till att prova huruvida gruppbaserade samtalsserier,
utifrén val férberedda teman, kan vara en bra metod for att {& personer som
befinner sig i ett IGngvarigt utanférskap att ta steg mot att IGmna detta. Under
processens géng har metoden anpassats fér personer i olika livssituationer; kvinnor,
man, fordldrar, unga. Till det gruppbaserade angreppssattet har ocksd lagts
individuella moment.

Genom en analys av resultaten, och av processens utveckling, ar min slutsats att
metoden ar anvdndbar och att den mycket val skulle kunna ingd som ett viktigt
verktyg i kampen mot utanfdrskap. Till saken hor att utmaningarna kring att motverka
utanférskap inte tenderar att minska, pd mdanga hall ar situationen den motsatta.
Samtidigt ér behovet av att kunna arbeta strukturerat med dessa fragor stort. Det
finns givetvis ingen enskild patentldsning utan det krdvs en verktygsldda fér att méta
olika situationer. Samtal fér integration &r, menar jag, potentiellt ett av de verktygen.

D& arbetssattet i hdg grad bygger pd val fungerande samverkan inom och mellan
olika aktérer torde Finsam kunna utgdra en god plattform fér att utveckla
arbetssattet ytterligare, inte minst ur perspektivet implementering.

Nedan foljer ett antal operativa och strategiska observationer frén Samtal fér
integration som bdr dvervagas vid skapandet av framtida processer:

A. Overvag noga hur styring och ledning av processen ska gé till, operativt och
strategiskt. Styrgruppens syfte och representanternas roller bdr vara tydliga
och primdrt handla om att dels &terrapportera till finansidren, dels ansvara for
aftt strategiskt bereda véag fér den operativa verksamheten samt 16sa
eventuella konflikter. Processledaren bdr vara operativt ansvarig, inklusive att
utveckla metoder och arbetssatt, och rapportera fill styrgruppen.
Ansvarsfordelningen mellan dessa roller mdste vara tydlig.

B. Var noggranna med hur mélen fér processen formuleras. Tydliga och
matbara mal kan vara goda verktyg for malstyrning, samtidigt som de, om de
ar otydliga, kan skapa resurskrévande (onddiga) diskussioner och forsvara
utvardering.

C. Om det skapas samtalsgrupper som innehdller personer som talar olika sprdk,
alternativt har ddliga eller inga kunskaper i svenska, ér det synnerligen viktigt
aft tidigt planera fér att hantera den situationen. Erfarenheterna visar att
gruppsamtal, &dven med tolk, blir betydligt svérare och mindre effektiva. Eft
satt att mota detta kan vara fler individuella moment dér deltagaren
stimuleras att anvénda svenska, &ven om denna &r svag.

D. Sattin Samtal for integration i ett stérre sammanhang. Hur relaterar insatsen
t.ex. till Samhdllsorientering inom etablering, SFI eller andra insatser som
deltagarna kanske deltar ie Detta kan innebdra att man inom en kommun
mdste lyfta frdgorna till en strategisk nivd, t.ex. en férvaltnings- eller
kommunledning. Koordineringen mellan olika myndigheter blir hdr ocksé extra
viktig.

E. Varkonsekvent vad gdller krav p& deltagande och nérvaro. En évervigande
andel av deltagarna har med tiden uppskattat sitt delfagande, men ibland
har det krévts en del kravstéllande for att de ska vara aktiva. Det dr inte
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ovanligt att deltagare har en historia av deltagande i en rad olika insatser
som de varit med i av tvéng, men som de uppfattar inte givit dem s& mycket.
Processledaren/processledarna har en nyckelroll fér att insatsen ska fungera.
Han/hon mdste ha ratt profil, och ett omfattande mandat frén ingdende
projektparter.

. Om processen férlangs, alternativt det skapas en ny process med denna
inriktning; bygg denna pd alla de erfarenheter som skapats under de senaste
dren. Borja inte om fr&n bdrjan utan bygg vidare med det uttalade malet att
arbetssattet ska implementeras.
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