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INLEDNING OCH SAMMANFATTNING

Foreliggande dokumentation utgdr slutrapport i en extern processutvirdering av Sista slaget.
Rapporten vinder sig till finansidren, uppdragsgivaren, projektverksamheten och dess

samarbetspartners samt 6vriga intresserade.

Syftet med rapporten dr att besvara processutvirderingens fragestillningar med en stor del

undantag som redogbrs mer ingaende i rapporten som foljer.

Samordningsférbundet Skane nordost har under aren 2019 - 2022 finansierat projektet "Sista
Slaget". Samarbetspartners dr Kristianstads kommun genom Arbete och Vilfirdsforvaltningen

och Region Skane genom vardcentralerna Vilan och Vi.

MaBra Resurs har anlitats for extern utvirdering under sista delen i projektet, hosten 2021 till och
med februari 2022. Uppdraget grundade sig pa att genomfora en processutvirdering av Sista
slaget i enlighet med teoridriven lirande utvirdering och férindringsteori.

Forslaget pa utvirdering grundade sig 1 hur man bedriver féljeforskning och genomfér olika

aktiviteter som ska ligga till grund f6r den slutrapport som efterfragades i projektet.

BAKGRUND

Sista slaget grundar sig pa ett projekt som genomfordes under 2017-2018 mellan Kristianstads
kommun, Polisen och Kriminalvarden dar syftet var att stirka det aterfallspreventiva arbetet med
personer som utovar vald i nira relationer. Efter det att projektets avslutades fortsatte arbetet
efter en framtagen handlingsplan. Det som dven hade identifierats i projektet var att det fanns ett
behov av samverkan med varden for att tillsammans kunna identifiera och na de personer som ér
utsatta for vald i ndra relation men ocksi de som utévar vald mot nirstiende.

Med anledning av projektet inrdttade Kristianstad kommun en sirskild resurs som hade ett ansvar
att halla ihop arbetet utifran den framtagna handlingsplanen. Fran 2020 och framat finansierades

denna resurs enligt beslutet. For att agera proaktivt och samtidigt méjliggéra for en samverkan
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med hilso- och sjukvirden skrevs ansokan till Samordningsférbundet som beviljade medel fér

aren 2019-2022.

Processen startade 2019 och ett antal aktiviteter genomférdes under varen dir dven en extern
utvirderare samt processtdd tillsattes. Den da tillsatta utvirderaren genomforde ett antal
aktiviteter samt genomlyste befintlig dokumentation som resulterade i ett PM som undertecknad

har fatt ta del av.

Under hosten 2021 erholl undertecknad utvirderingsuppdraget och fick 1 uppgift att fanga upp det
som hint under perioden 2019 - samt f6lja det som héinder under perioden 2021 hésten 2021 tom
2022. Utvirderaren har deltagit i ett f6rméte, haft dialog i telefon och kommunikation via mejl med
Samordningsférbundet, Kriscentrum, tagit del av befintlig dokumentation, minnesanteckningar
och protokoll, utbildningsmaterial fran vissa moduler, genomfort en enkit efter
utbildningstillfillen 2019, deltagit i ett genrep infér utbildningstillfallet i december, intervjuat

arbetsgrupp samt medarbetare som genomgitt utbildningen och genomfért en enkit.

VALD | NARA RELATIONER

Vild i nira relationer ir ett samhallsproblem som berér manga och dir regeringen har arbetat f6r
att forstirka det forebyggande arbetet. Sedan 2012 har Socialstyrelsen haft regeringsuppdrag att
férdela utvecklingsmedel och ge kompetensstdd till kommuner och ideella féreningar mot vald i
nira relationer. I utredningar har det framkommit till att véld 1 ndra relationer 1 hog grad ir en
folkhilsofraga. Det dr betydligt vanligare med psykisk och fysisk ohilsa bland de personer som
utsatts for allvarligt vald. De som utsitts for vald kan visa pa psykiska problem som
sémnsvarigheter, depression, angest och posttraumatiskt stressymptom och dr mer vanligt hos
valdsutsatt kvinnor. Nyckeln till en hallbar minskning av valdet ar forebyggande insatser. I en av
de genomforda utredningarna poangterar de dock att det ér viktigt att inte glémma
valdsutovaren. Vild mot ndrstaende ér ett brott som girningsmannen ska fa konsekvenser for
men dven att dven hér handlar det om att arbeta férebyggande. Valdsutovaren ska ges méjlighet
att pa ett enklare sitt kunna soka stéd och behandling for att f6randra sitt valdsbeteende. I detta
ar polisen en viktig spelare och behover férstirka sina insatser for att forhindra att valdsutovare

fortsitter utéva vald i nira relationer. De framhaller att kunskaper om sociala och personliga
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faktorer som okar risken att vissa utvecklar ett vildsamt beteende mot sina nara behover

omsattas i praktiken.

De framhaller dven att det bor finnas en operativ arbetsgrupp mot vald i nira relationer som ar
knuten till socialtjanst, hilso- och sjukvird, polis och kvinnojour, brottsofferjour, skola och
kriminalvard. Genom att arbeta pa det hir planet nir man en strategisk samverkan som essentiell
for att na ut och arbeta med valdsutsatta, valdsutovare och barn som av nigon form kommer i

kontakt med vildet.

I mars 2021 meddelade regeringen i ett pressmeddelande att de kommer att satsa ytterligare pa
arbetet mot vald i nira relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. I detta fick
Socialstyrelsen uppdraget att férdela 105 miljoner under 2021 varav 70 miljoner kronor till
kommuner, 25 miljoner till regioner och 4 miljoner kronor till ideella féreningar och stiftelser. #
miljoner kronor férdelades som sirskilda stimulansmedel till Uppsala universitet (NCK) samt

Linkopings universitet (Barnafrid-nationellt kunskapscentrum).

Skilen for beslutet dr att fortsitta pa regeringens tidigare beslut 12 mars 2020 och dven stegvis
utvidga till att 4ven omfatta hilso- och sjukvarden inklusive tandvarden samt fler fragor och
aktorer. En uppfoljning som genomférdes visade att det har skett en utveckling pa lokal och

regional niva men som behover forstirkas ytterligare enligt regeringens bedémning,

SAMVERKAN

Samverkan och samhandling dr nédvindigt f6r att projekt tillsammans med alla involverade

parter och aktorer for att medverka till att utveckla arbetsprocesserna och initiera fler samarbeten.

En viktig del ir att effektivisera samverkan mellan nyckelaktorer och dirigenom édskadliggéra hur
samverkan har fungerat, fungerar och hur den har utvecklats. Samverkan definieras ofta som "ett
arbete som bedrivs av tva eller flera tillsammans med ett gemensamt syfte". Danemark (2003) har
beskrivit samverkan som en arbetsform som innebir att arbeta med personer ur andra

organisationer mot gemensamma mal. Hans definition pa samverkan ar:
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"Medvetna malinriktade handlingar som utrérs tillsammans med andra i en klart avgransad grupp
avseende ett definierat problem och syfte (Danermark, 2003). (“Erfarenheter av
rehabiliteringsprocessen mot ett arbetsliv ...”) Samverkan anvinds ofta som ett samlingsbegrepp
inom organisationsteori och innefattar samordning och samarbete. Skillnaden 4r dock att
samarbete kan ske bade organisatoriskt och pa ett mellanminskligt plan, som i sin tur kan
péaverka normer och virderingar. Samordning innebir att utforma regler och mal for att na
gemensamma normer dir organisationerna koordinerar sina verksamheter och resurser
(Socialstyrelsen, 2005; Socialstyrelsen, 2008). (“Samverkan — en friga om ansvarsférdelning och

samsyn”) Nir team och grupper ér bra sa jobbar de effektivt.

Det finns flera sitt att frimja och analysera ett gott samarbete eller samverkan mellan olika
aktorer. Ett sitt att frimja samarbetet ér att ha en god kommunikation. Kommunikation stirker
det sociala samspelet mellan tva och flera organisationer, myndigheter, i projekt eller mellan olika
individer (Kaufmann & Kaufmann, 2010). Ett bra samspel mellan projektledare och medarbetare
skapar goda forutsittningar for ett framgangsrikt samarbete, samtidigt som det gynnar ett positivt

arbetsklimat dir individer uppmuntras och dir de anstringer sig.

Samverkanstrappans (se figur 1) syfte dr att fa alla parter att identifiera var de befinner sig och
samtidigt fa de att dra 4t samma hall. Genom en samverkan som ir vil organiserad skapas goda
forutsittningar att littare na gemensamma mal och pa ett effektivare sitt anvinda sina resurser.
Ett sitt att leda samverkansutvecklingsarbetet och samverkan 6ver sektors- och
professionsgranser dr att anvinda arbetssittet IBA, som ir ett fragebaserat arbetssitt med lirande
for forindring i fokus. Arbetssittet IBA ér utvecklat for att stodja samverkan mellan olika aktorer

och genom detta lirande sker ett utvecklingsarbete
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Strukturférindring

Samsamverkan

Samférstand

Beredskap/ Alternativ/ Allianser/ Genomforande/ Utvecklingskraft, Omstzlining/
Framforhillning Respekt for andra Omsesidig nytta Integration, Uthallighet Investeringar

Genom samverkan och delaktighet skapas grunden f6r en gemensam syn, projektets maluppfyllelse,
deltagarnas vilbefinnande och en arbetsmetod som haller 6ver tid. Samverkan kan beskrivas i enlighet
med trappmodellen hir nedan och i vilken niva samverkan sker har betydelse fér upplevelsen av hur vil
man lyckats i sitt samarbete pa individuell niva, mellan olika aktérer och pa strukturell niva. Detta i sin tur

paverkar hur man nar utfallen, effekter pa kort och lang sikt i projektet.

ETT PROJEKTS FORMALISERING

I enlighet med ans6kan var tanken att Kristianstads kommun skulle std som processidgare och en
styrgrupp skulle vigleda och styra projektorganisationen. Socialfonden utformade under dren 2011-2013
en skrift som bygger pa material och erfarenheter frin 180 styrgruppsutbildningar som processtédet f6r
strategisk paverkan och lirande (SPeL). Det har dir framkommit att en avgérande faktor f6r projektets
framgangsfaktorer dr hur projektigare och stytgrupp agerar. "Eit projekt kan vara en i raden av tidsbegrinsade,
perifera insatser som ingen orkar bry sig om efter projektslut eller en kraftfull mobilisering av saval arbetstid som tankekraft

Jor att lyfta verksambeten till nya hijder”. (“Styrgruppsutbildning - Margareta Ivarsson”)

Det som dven framkommer i den hir skriften idr att styrgruppsmedlemmar sillan pratar om styrgruppens
roll utan de anpassar sig till de givna dagordningarna och rapporteringsflédet som styrgruppsmoétet fylls
av. Ett framgangsrikt styrgruppsarbete lyfter dess roll och ansvar och arbetar framat f6r hur man vill
arbeta. Det bor finnas en tydlig och medveten strategi f6r alla som ansvarar f6r eller leder ett EU-projekt.

Ett syfte med ett projekt dr dven att verka f6r férindring och implementering av nya arbetssitt, detta
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giller oavsett om det dr ett EU projekt eller ett projekt finansierat av andra medel, som i det hir fallet

Finsam.

PROJEKTETS MAL ENLIGT ANSOKAN

I enlighet med processbeskrivningen sitts f6ljande mal.

Det 6vergripande malet f6r samarbetet ar att 6ka forutsiattningarna for varje individ att
finna hallbara 16sningar for att 4stadkomma férindring som pa sikt vintas leda tillatt

individen aterfar sin formaga till egen f6rsorjning/dterfa sin arbetsférmaga.

Pa organisatorisk nivd dr mélsdttningen: (“Sista slaget - sfsno.se”)

1. o6kad kompetens om vald

2. 1nira relation hos medarbetare pd berérda virdcentraler och kunskap om att stilla fragor
om vild som en del av anamnestagningen
att utveckla och etablera ett samarbete baserat pd en gemensam metodik

4. att samarbetsparterna genom samarbetet blir béttre pd att komma intidigare med
stodjande funktioner f6r att astadkomma férindring

5. 6kad samsyn och kunskap kring behovsgruppen och fungerande arbetssitt

6. att kriscentrum nar fler personer som utévar vald i en néra relation

Pa individniva dr malsittningen:

1. att bryta monster, s att tidigare svarigheter / problematik inte fortsdtter

2. att fler individer kan fd st6d da samarbetet vintas leda till en 6kad uppticktav
valdsutsatthet eller risk fér vildsutsatthet

3. att fler individer som utévar vild i nira relation eller befinner sig i riskzonen foératt gora
detta far stéd och hjilp.

4. Ur ett uppfoljningsperspektiv, d.v.s. hur kan vi veta om vi natt vart mal, dr det

undertecknads uppfattning att ovanstiende ir en blandning av mal och metod.

Det 6vergripande malet dr applicerbart £6r de individer som till exempel befinner sig 1 sjukskrivning

eller arbetsloshet, om det ska kunna f6ljas upp behéver de parametrarna dokumenteras. Detta blir



MaBra

resurs

inte enkelt i denna process da aktuella individer enligt uppgift inte kommer att dokumenteras till

exempel i SUS.

PROJEKTETS ORGANISATION

I processbeskrivningen anges att de operativa resurserna ar:

e 1,0 projektmedarbetare i Kristianstads kommun (under 2019)

e 2 *0,2 sjukskoterska (under 2019-2022)
Nagon operativ projektledare finns inte med i planen.

Styrgruppens uppgift enligt ansckan ska "vigleda och styra" projektorganisationen som bestér av
ovan nimnda resurser. Det dr oklart vem eller vilka som ska inga i styrgruppen eller vem som ar
sammankallande. Moten anges med ett ldgsta antal per ar samt att styrgruppen ska sikra att det

finns rutiner f6r bradskande forestillningar.

Utover den organisation som beskrevs 1 ansékan har det bildats tva primara grupper som arbetar
med processen kontinuerligt. Dels arbetar de finansierade resurserna tillsammans, dels finns det
en arbetsgrupp som bestir av medarbetare frin vardcentralerna samt personal fran Kriscentrum.

Det ir denna grupp som utbildningstillfillena planeras.

Forslag fran utvirderare Grubb konsult var féljande:

e Processen behéver en operativ utpekad processledare. Denna bor vara placerad pa
Kriscentrum och limplig tid f6r det uppdraget ar 20%
o Da Kristianstads kommun inte dr en finansierad part fr.o.m. 2020 kan det
6vervigas om Samordningsférbundet ska besluta om en tilliggsfinansiering

aren 2020-2022 enligt ovan

e Styrgruppen behéver en uttalad sammankallande, den bor ocksa formaliseras 1 sa matto
att det dr uttalat vilka representanter som ska vara med fran respektive organisation
0 Med tanke pa finansieringsfrigan som nimns ovan bor parterna, oavsett
processledarforslaget, bestimma att bada parter finns med i styrgruppen

aven aren 2020-2022
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o Da detisamtalen framkommit att det i skrivande stund inte finns nagon
given sammankallande KAN en méjlighet vara att uppgiften delas i nagon
form av tidschema

o En annan variant ir att, under forutsittning att en processledare utses enligt
ovan, Arbetsgruppen (kompletterat med den nuvarande styrgruppen) ocksa
till dels utgor styrgrupp, och att processledaren far den administrativa
uppgiften att sammankalla och dokumentera

Med hinsyn till att fragorna kring vald i nira relationer édr en synnerligen stor fraga, att
denna process har en decentraliserad modell, att de ingaende verksamheterna har mycket
olika sitt att arbeta och att de utanfér processen har fa beréringspunkter, ar ett forslag att
parterna satsar pa att fa spridning och att fa in andra aktorer (till exempel polis,
kriminalvard, 6vrig sjukvard, andra kommuner) genom att gemensamt arrangera
delregionala evenemang. Man kan till exempel bjuda in brett inom
samordningsforbundets geografiska omrade 2 ganger per ar till tematiska

workshops...eller nagot liknande

UTVARDERINGENS INRIKTNING OCH METOD

Grubb hinvisar i sitt PM till att metoden mer dr metodbeskrivningar som bestar av olika viktiga

faktorer.

En nyckel handlar om att hja kompetensen och kunskapen hos personalen pa
Virdcentralerna kring vald 1 ndra relationer och att vaga stilla fraigan. Detta astadkoms
genom att ha sex olika utbildningstillfillen eller moduler som Kriscentrum arrangerar.
Dessa utbildningstillfillen uppfattas som positiva, givande och konstruktiva.

En annan fraga som Grubb nimner handlar om hur kunskapen ska anvindas och
implementeras i det dagliga arbetet pa Virdcentralerna. Den 6kade kompetensen skapas
forutsittningar och mojligheter men fragorna ér svara. Olika medarbetare pa
vardcentralen har olika férutsittningar att implementera fragorna och det dr ocksa sa att
huvudmannen Region Skane arbetar med fragorna samt att det férekommer

personalomsittning.

10
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e Malet att fler personer ska hinvisas till Kriscentrum bygger pa att den nya kompetensen
omsatts 1 dagliga rutiner och att kompetensnivan uppratthélls under en lingre period.
Fr.o.m. 2020 utgor Kristianstads kommun ingen finansierad part enligt planen och dérfor
finns ingen uttalad finansiering av ytterligare utbildningsinsatser diremot har
utbildningsinsatserna aterupptagits efter att restriktionerna hivs 2021 efter att helt
avstannat mellan 2019 - 2021 under pandemin.

e I detursprungliga projektet togs ett metoddokument fram, som undertecknad inte tagit
del av. Enligt Grubb fanns dir beskrivet hur den kommande funktionen vid Kriscentrum
ska arbeta och att man avser utveckla en gemensam metodik.

e Endeli projektbeskrivningen innebir att implementera arbetssittet forsvaras det av att
Region Skine arbetar pa ett sitt med fragorna och processen mellan kommun och
primirvard pa ett annat sitt. Avsaknaden av personer i styrgruppen som har mandat att
driva fragan pa en hoégre niva gor det svart att implementera arbetssitt och metod mellan
aktorerna i projektet. Att man arbetar med fragan pa andra sitt inom regionen kan goéra
att de aktuella vardcentralerna kan f3 olika besked/6nskemal vilket forsvarar deras

arbetssituation.

PROJEKTGENOMFORANDE OCH PROJEKTMETODIK

Utvirderingsmaterialet visar att projektverksamhetens funktionalitet, sitt att arbeta
och genererade resultat har paverkats av en rad olika faktorer. Det finns faktorer savil
1 omvirlden som i projektverksamheten och kopplat till malgrupperna som har

péaverkat utfallet av projektverksamheten.

PAVERKAN FRAN OMVARLDSFAKTORER

Det finns flera omvirldsfaktorer som haft stor paverkan pa projektet:

* Pandemin Covid 19 och de restriktioner f6r genomférande av verksamheten
som detta har medfort.
* Pandemin Covid 19 och den paverkan den haft pa de samarbetspartners i

vardgivande sektor.

11
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* Avsaknad av projektledare/processledare efter forsta aret

Som framgir av beskrivningen av foreliggande rapport sa har det varit restriktioner till f6ljd av
Covid 19 som gjort att verksamheterna for processen har avstannat under mellan 2019 - hosten
2021. Det har inte varit mojligt att bedriva projektet pa det sitt man hade tinkt sig. Varen 2019
hann man med att genomfora de tre férsta modulerna i utbildningstillfillena men fran det att
restriktionerna inférdes var det svart att fortsitta bedriva utbildningen sasom var tinkt. Att
genomfora utbildningstillfillena digitalt ansdgs inte vara verkningsfullt da amnet vald i nira
relationer dr ett svart amne dér kraftfulla reaktioner kan uppsta och detta behovs fangas upp

tysiskt.

En annan paverkansfaktor av Covid 19 var att de som skulle delta i utbildningstillfillena kom
fran de vardgivande sektorerna, Vardcentralerna Vilan och Vi. Deras hoga arbetsbelastning och
omstillning under Covid 19 har paverkat pa sa sitt att all annan aktivitet som inte handlat om att

16sa den akuta situationen har fatt sta tillbaka, daribland utbildningar.

Projektet hade bara ansokt om en projektmedarbetare/projektledare under det forsta dret frin
Kristianstads kommun direfter var tanken att kommunen skulle implementera funktionen i
processen i ordinarie verksamhet. Deras bedomning var att det krivs ett ars samarbetet for att
utveckla och etablera samarbetet med Region Skane. Kriscentrum anstillde en person som skulle
vara ansvarig for samarbetet och som dven skulle fortsitta utveckla samarbetet med Polis,
etcetera efter projektet som lag till grund f6r den hir ansékan. Den projektmedarbetaren
avslutade sin anstillning pa Kriscentrum efter relativt kort period och darfér £6ll

processledarskapet pa ansvarig for Kriscentrum.

Redan da utvirderingen inleddes pa nytt hosten 2021 framgick det att efter det forsta aret var det
ingen som ansag sig ha projektledarskapet eller processledarskapet. Nagot som dven forsta
utvirderaren Grubb hade poingterat tidigt i sitt PM. Det idr tydligt att detta har paverkat
projektets framfart och skapat en osikerhet att inte ha ett uttalat
projektledarskap/processledarskap under hela projektet dr ndgot som 4r viktigt for att driva ett

projekt eller en process framgangsrikt.

12
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Av intervjuer framgar det att utbildningsaktiviteterna har varit framgangsrika men att andra delar
1 ans6kan... inte har genomforts i enlighet med ansékan. En faktor kan vara Covid men andra
faktorer kan vara avsaknad av en strategiskt arbetande styrgrupp och dven férankring pa hégre
niva i Kristianstads kommun och Region Skane som mojliggér samverkan pa alla nivéer;

strategisk som operativt plan.

RESULTAT OCH EFFEKTER

RESULTAT AV ENKATEN

Enkiten genomfordes under januari och februari 2022. Pa grund av hog belastning pa
vardcentralerna med 6kning av Covid under januari togs ett gemensamt beslut att ge mer tid till
de medverkande i utbildningarna. Syftet med enkiten var att fa in ytterliga synpunkter pa
utbildningen, dess utformning, inhdmtad kunskap och upplevelse. Innan resultaten av enkiten
presenteras ar det viktigt att podngtera att en kortare utvirdering har genomférts efter de tre
forsta utbildningstillfallena som skedde under 2019 av Kriscentrum. Dessa utbildningstillfallen

var: Introduktion Vild i nara relationer, Valdets mekanismer och Barn och vald.

Enkiten har varit upplagd med fragor dir de har fatt bedoma fragan med fem svarsalternativ.
Efter alla fragor har de svarande fatt mojligheten att kommentera i ett fritextfalt for att ge
mojligheten till en fortydligande bild. Forsta frigan berér hur manga tillfillen de deltagit i. I

resterande fragor har skalor med fem svarsalternativ anvints. Dessa skalor har varit:

e mycket dalig, dalig, varken eller, bra eller mycket bra
e instimmer inte alls, instimmer inte, neutral, instimmer, instimmer helt och haillet.
e mycket missnojd, ganska missnéjd, neutral, ganska n6jd eller mycket n6jd

e inte alls troligt, inte sa troligt, varken eller, nagot troligt eller mycket troligt

Av de 19 som svarat pa enkiten efter utbildningen har merparten deltagit i alla utbildningar som

vid utvirderingens slut har genomfoérts. 8 av 19 har deltagit i alla fyra tillfillena. 3 av 19 har
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deltagit i 3 av utbildningarna, 1 av 19 har deltagit i 2 av utbildningarna och 3 av 19 har deltagiti 1

av utbildningarna.

Av de 19 som svarat pa hur de bedémer utbildningen svarar 11 mycket bra och 8 bra. De menar
att "man har fitt en helt annan bild av vad véld i nira relationer kan innebdra", "lite lingsamt
tempo. Bra filmer som vicker méinga tankar" och "de har gett utdkad kunskap pd vald i nira
relationer, skapat nya tankebanor och trygghet i att stilla fraigor och nirma sig amnet i

patientkontakter.

Pa frigan om de upplever att de fatt relevant kunskap efter utbildningarna instimmer 8 personer
helt och hallet, 10 instimmer och 1 person stiller sig neutral 1 frigan. En av kommentarerna pa
frigan dr "blivit mer observant 4ven om jag inte haft si mycket samtalande patientkontakt". En
person upplever att det dr "ett viktigt mne, har fatt mycket kunskap sedan tidigare men fétt nya
tankar, repetition och inspiration". En har fitt en forstelse f6r hur brett och djupt omrédet ér
medan en annan person namner att de fatt bra grundliggande kunskaper men vintar pa nista
utbildningstillfille dir de kommer att fa ta del av mer konkreta verktyg som de kan anvinda sig

av for att kunna hjilpa till pa ett bittre sitt.

Vad giller hur de bedémer kursens dmnesinnehall svarar 9 personer mycket bra, 9 personer bra
och 1 person varken eller. Nagon uttrycker att de girna att 6nskat mer inriktning pd hur de kan

gora 1 vardagen pa arbetet och en annan menar att det var bra med tydliga omraden inom dmnet.

Pa fragan hur de bedémer kursledarnas insatser har 15 personer svarat mycket njda och 4
ganska néjda. "kunniga och engagerade". Ndgon uttrycker att det kan vicka kinslor om en

foreldsare nimner att en konsekvens av vald kan resultera i att ett barn far en diagnos.

En fraga ber6r miljon under utbildningarna. 7 personer upplever miljén som bra och 12 svarar
varken eller. Flera personer menar att det senaste tillfallet hade de en alldeles for liten lokal
tilldelad och nagra av dessa nimner dven att tranga lokaler, manga minniskor i pandemitider.
Nagon nimner att det var trevligt att fa beséka Kriscentrum vid forsta tillfillet och att det 1
modul 2 var en bra och luftig lokal. En annan sak som lyfts dr att det dr bra och utvecklande att

det dr personer frin tva vardcentraler.
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Av de 19 som svarat pa fraigan om de har fatt med sig det de behéver fran utbildningen for att
kunna arbeta med fragorna i det dagliga arbetet instimmer 2 personer helt och hallet, 11

instimmer, 5 staller sig neutrala och 1 instimmer inte pa fragan.

En av de svarande uttrycker att de hade 6nskat mer information om hur de ska kunna anvinda
det i deras dagliga arbete och en annan har markt att de pratar om vald i nira relationer pa ett

annat sitt pa jobbet samt virderas effekterna i det patientnira arbete.

2 personer instimmer helt och hallet 1 att de har fatt ny kunskap som kan hjilpa dem 1 arbetet
med véld 1 ndra relationer, 16 personer instimmer och 1 4r neutral i fragan. En person hade
6nskat mer kliniska tips och en annan person uttrycker att "ja, jag har fitt ny kunskap" men
patalar vikten av att fragan behéver upprepas och paminnas i yrkesgruppen sé att denna viktiga

fraga inte gloms bort.

Pa frigan om du kidnner de kdnner sig trygga med att vaga stilla fragan svarar 9 mycket troligt, 8
négot troligt, 1 varken eller och 1 inte sa troligt. En av de svarande uttrycker "absolut, sitt att
nirma mig frigan men kommer ocksa att stilla den rakt och konkret nir/om det behovs". De
uttrycker ocksd att kan man inte stilla frigan ritt ut si kan man nirma sig personen och "si ett

fro".

I de avslutande fragorna far de svarande méjlighet att svara pa fraigorna med valen: ja, nej och
kanske. Den forsta fraigan ber6r om de kommer att arbeta vidare med detta pa sin arbetsplats.
Dir svarar 17 ja och 2 kanske. Det som uttrycks dr att med den kunskap som de erhallit dr det
bara moijligt att ga framat och inte bakat. De kommer att viga in moéijligheten till vald i nira

relationer i symptombilden och méten med patienter.

Nir det giller om de kan rekommendera utbildningen till andra svarar 17 ja och 2 kanske. Andra
kommentarer som uttryckts ar att utbildningarna har upplevts som mycket givande och
intressanta. En menar att utbildningen tar mycket tid och dven om det ar viktiga fragor har de
patientarbete som behéver utforas. Av den anledningen hade det varit en férdel om utbildningen

hade gatt att genomfora pa firre tillfillen.

Nagon menar dven att pandemin har skapat ett hal 1 utbildningsschemat som har gett de tid att

smalta och praktisera det de lirt sig. Det finns dven en medvetenhet att pandemin kan ha triggat
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och gett en grogrund for vald i nira relationer som paverkats av hemarbete, 6kad

alkoholkonsumtion, manga dr hemma och minskade maoijligheter att utéva fysisk aktivitet.

Utbildningen 4r bra i det stora hela men flera uttrycker en 6nskan om mer tillimpbara exempel
och kunskap for att kunna tillimpa det i det dagliga arbetet snabbare. Det har varit viktigt tycker

nagon att fa den 6vergripande insikten.

RESULTAT VIA INTERVJUER

Intervjuer av styrgrupp, arbetsgrupp och personal som deltagit i utbildningen ar valdigt positiva till de
utbildningsmodulerna och férelasarna som de anser ar kunniga och sitter pa bra kompetens. De har
fatt med sig den kompetens och kunskap de behoéver fran utbildningstillfallena for att kunna fortsatta
arbeta med fragan pa respektive vardcentral. En liten arbetsgrupp har tillsatts pa for att arbeta med

fragan men under pandemin har arbetet avstannat.

Det framkommer relativt tidigt i intervjuerna hosten 2021 att bilden av vad de projektet/processen
beror ar utbildningsmodulerna och styrgruppens uppgift ar att planera och organisera for att
genomfora utbildningstillfallena. Fragorna som berors i styrgruppen ar pa ett mer operativt plan.
Nagon av de berdrda har last ansokan till Finsam och ér lite mer insatta. De ar positiva till mojligheten

att samarbeta Over granserna och att utdka arbetet framat.

Utifran medarbetarna som genomgatt utbildningsmodulerna framkommer att det har varit bra
utbildningar som har gett ett brett perspektiv och som har varit givande. Nagot som har setts positivt
har varit att forelasarna inte bara har foreldst utan haft en dialog emellan varandra, diskuterat och
slangt ut fragan. Extra positivt har varit att foreldsarna har varit kunniga och kompetenta i sitt omrade
men dven att en av dem agerade och spelade upp en scen, vilket gjorde att de som lyssnade kunna
leva sig in i verkligheten kring vald. Det var tankevackande och det vackte fragor kring hur man sjalv

ser pa vald.

Genom utbildningarna/modulerna har medarbetarna fatt djupare kunskap och kompetens i vald i nara
relationer som har gjort att de har borjat prata och fraga om vald i nara relationer. Det har varit aha-

upplevelser som gjort att man 6ppnar upp, kan stalla fragan till patienter och kdnna igen olika tecken
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samt fanga signaler. Att vaga stélla fragan ar det en av medarbetarna som hort sina kollegor uttrycka

efter utbildningarna.

Foreldsarna har varit valdigt pedagogiska och materialet har var bra. Sjalva larandet har varit pa en
hog niva "det finns foreldsningar och det finns foreldsningar". Har menar medarbetaren att dessa

foreldsningar har varit nagot som fangar en och valdigt séllan kant att nu behovs det en paus.

En annan sak som en medarbetare namner ar att det har varit positivt att alla pa vardcentralen har
genomgatt utbildningstillfdllena. Det gor att dven om medarbetare inte arbetar patientnara eller i
samtal ar man delaktig och kan fanga upp saker i sin omgivning och i korta méten med patienter
oavsett om ens profession ar sjukskdterska, underskoterska i labb, medicinsk sekreterare eller lakare

med mera

Det som inte har framkommit till alla medarbetare ar att det har funnits en arbetsgrupp som deltagit i
en "generalrepetition" av utbildning och att dessa sedan kan agera stod i det fortsatta arbetet pa

vardcentralen.

| borjan tog de upp fragorna pa APT och pratade om det vid nagra tillfallen men pa grund av pandemin
har fokus flyttats for att hantera akuta situationer och ta hand om en hog arbetsbelastning. En av
medarbetarna staller sig fragan vad pandemin med fler som arbetar hemma kan ge for effekter pa

vald i nara relationer.

Genom intervjuerna har det daven framkommit att de utbildningstillfallena har haft mixade grupper
fran de bada medverkande vardcentralerna har 6kat samverkan mellan vardcentralerna. Personalen
har lart kdnna varandra och fatt utbyta erfarenheter. De har dven fatt ett storre forum att diskutera

fragorna kring vald i nara relationer.

Utbildningstillfallena har varit verksamma och haft ett bra syfte. De intervjuade namner att det har
vackt kdnslor hos personalen och nagra har lamnat rummet under utbildningstillfallena. Nagra har
blivit mer bertrda och blivit erbjuda hjalp efterat. Det har dven kommit fram att det finns personal

som har haft erfarenheter vald i nara relationer.

Fran nagra framkommer att arbetat har paborjats med att ta fram frageformular. Fran flera hall namns
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att de ar olika langt fram. Vissa vill skynda langsamt medan andra garna vill snabba pa processen. De

namner dven att alla inte ar trygga med sina kanslor och att stélla fragan.

PROJEKTGENOMFORANDE OCH PROJEKTMETODIK

Utvirderingsmaterialet visar att projektets sitt att férbereda och arbeta med utbildningarna har
genererat resultat som bestar av ett antal olika faktorer. Det har ocksa visat sig 1 materialet att
projektet och processen endast har kunnat delvis utvirderats dd manga det ar endast det som ar

knutet till utbildningsdelarna som har utférts under projektets/processens gang
Organisatorisk niva berérde det fragor som:

¢ Okad kompetens om vald i nira relation hos medarbetare pa berérda vardcentraler och
kunskap om att stélla frigor om véld som en del av anamestagningen

* att utveckla och etablera ett samarbete baserat pa en gemensam metodik

* att samarbetspartnerna genom samarbetet blir béttre pa att komma in i tidigare med
stodjande funktioner for att astadkomma forindring

e Okad samsyn och kunskap kring behovsgruppen och fungerande arbetssitt

e att kriscentrum nar fler personer som utovar vald i en nira relation

Som framgar av malsittningarna pa organisatorisk niva och féreliggande rapport har endast
utbildningsmodulerna varit fragor som berdrts i styrgrupp, arbetsgrupp och det som utférts

under projektets gang.

ANALYS AV RESULTAT

SAMARBETE OCH SAMSYN

Det framgar av utvirderingen att samverkan skett pd en ldgre niva i dialog i arbetsgruppen pa ett
framgangsrikt sitt for utbildningsmodulerna. Det har dven varit gynnsamt att
utbildningsmodulerna har genomférts med personal fran Vilan och Vi samt att Kriscentrum har
varit utbildare. Detta medf6r en 6kad fOrstdelse for varandras situation och att medvetandegora

vad de olika befattningarna och verksamheterna arbetar med. Detta i sin tur Okar férstaelsen f6r
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varandras uppdrag och ligger en grund for ett kommande samarbete. Nagon namner ocksa hur
viktigt det har varit att fOrsta utbildningsmodulen genomférdes pa Kriscentrum. Huruvida
samarbetspartners i projektet har en samsyn och om det genom samarbetet har kommit in med
stodjande funktioner 1 ett tidigt skede gar inte att utvirdera. Att ha mixade grupper pa
utbildningstillfillena fran Vilan och Vi 6kat samarbetet och utbytet mellan vardcentralerna vilket

har varit bra for deras verksamheter.

Endast fatal personer har kommit till Kriscentrum med anledning av samarbetet. Dock har dessa
kommit med anledning av att personalen pa vardcentralen har fitt en tydligare forstaelse av hur

Kriscentrum arbetar genom deltagande i férsta utbildningsmodulen. Med anledning av pandemin
och att projektet/processen avstannade under en ling period ir det dirfér omoijligt att avgdra om

det hade sett annorlunda ut om processen fortgatt som tinkt.

ATT VAGA STALLA FRAGAN

Det framkommer tydligt 1 intervjuer med arbetsgrupp, medarbetare och genomférda enkiter att
redan efter forsta utbildningsmodulen har medarbetarna upplevt en storre trygghet i att vaga
stilla fragor om vald. Manga menar dven att utan utbildningsmodulerna hade det varit svart att
nirma sig fraigan och det har varit viktigt att fa kunskapen och kompetens for att kinna sig trygg
att arbeta vidare med detta. En arbetsgrupp pa vardcentralerna borjade innan Covid att utforma
ett formuldr och foéra en dialog kring hur de ska arbeta med fragorna och implementera detta i
hur de stiller fragan nir de méter behovsgruppen pa Vardcentralerna men pa grund av pandemin

har arbetet avstannat.
Det dr dven tydligt att f6r manga har projektet/processen enbart handlat om

utbildningsmodulerna och inte de andra delarna 1 malsittningarna pa organisatorisk niva.

TUFFA AMNEN - FORVANTNINGAR/KRAV PA FORELASARE, CHEF OCH
MEDARBETARE

Frin flera hill framkommer att det ar tuffa 4mnen och att dessa har utlost kianslor hos dem som
deltagit i utbildningarna pa olika sitt. Att vi manniskor ar olika, har olika egenskaper, olika

erfarenheter och upplever saker och ting olika kan vara bade positivt och negativt. I detta fall
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stills krav pa foreldsarna att finga intresset men dven ha tentaklerna ute for att finga upp
eventuella starka kinslor. Det stéller dven krav pa chef, ledare och medarbetare att finga upp det

som hinder dven efter utbildningstillfallena.

BESTALLARE OCH UTFORARE

Utifran det som framkommer i intervjuerna ar det maoijligt att uppfatta det ar att de tre
involverade verksamheterna samarbetar men dér den ena dr utforarorganisation och de andra tva
ar upphandlande organisationer. Det stiller krav pa att leverera ett material, 1 detta fall, sex
utbildningsmoduler som ska vara ett férsta steg for att vardcentralerna i nista steg ska ha
kunskap och kompetens for att arbeta vidare med fragorna kring vald i nira relationer i
respektive verksamhet. Det stiller dd krav pa att bestillarorganisationen levererar en tydlig bild

med tydliga férvintningar pa vad som férvintas av de som ska utbilda personalen.

VACKER KANSLOR

Vild 1 ndra relationer dr ett amne som vicker starka kinslor. Utvirderingen visar att projektet
genom sina férberedelser i arbetsgruppen och med generalrepetionerna har kunnat hantera och
stodja medverkande i personalen pa ett gynnsamt sitt. Arbetsgruppen har varit férberedda pa
materialet och kan stddja sina kollegor genom att till exempel f6lja med ut ur rummet. Vilan och
Vii:s chefer har vixelvis kunnat delta 1 de olika utbildningstillfillena dir de vet att det kan finnas
ett behov att de deltar. Det ér viktigt att alla som ska arbeta med vald i nira relationer ar trygga

och kan hantera sina kinslor dirfér kan det vara en férdel att 1 arbetet skynda lingsamt.

PROJEKTETS STYRKOR UTIFRAN UTBILDNINGSMODULERNA

Projektverksamheten har malsittningar i sittet de genomdriver utbildningsdelarna och tar vara pa
utbildningsdelarna for att 6ka medarbetarna pa Vilan och Vi:s kompetens med syftet att nirma

sig forstaelse och kompetens kring Vald i nira relationer.
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Utvirderingen visar att projektet har borjat utveckla en metod vad giller utbildningsdelarna pa ett
framgangsrikt sitt. Projektets styrkor har sittet att driva och f6lja uppligget pa utbildningen.

Saker som undertecknad vill framhalla lite tydligare 4r:

* Generalrepetitionerna infor varje utbildningstillfalle.
* Arbetsgrupp som far férhandsinformation (st6d till kollegor vid utbildningstillfillen).

e Tva ledare vid varje utbildningstillfille (m6jlighet att fanga upp)

Samtidigt visar utvirderingen att sittet att arbeta behover fortsitta utvecklas for att
bli en metod i egentlig mening. Vi startar dirfér med att beskriva de utvecklingsbara

delarna i relation till projektmetodiken.

GENERALREPETITIONER INFOR VARJE UTBILDNINGSTILLFALLE

Nir man berér amnen som ar svira eller tuffa som detta: vald 1 nira relationer ar
undertecknads uppfattning att generalrepetitioner infér med en utsedd arbetsgrupp ar
ett nytt spannande grepp som bor utforskas vidare. Att redan innan tillsammans med
andra i verksamheten ga igenom, diskutera och ta in feedback fran aktuell
organisation gor att utbildningen styrs och anpassas efter den aktuella verksamheten

pa ett gynnsamt satt.

ARBETSGRUPP SOM FAR FORHANDSINFORMATION

Att ha haft en styrgrupp/atbetsgrupp som tillsammans med Kriscentrum har fort en dialog om
hur utbildningen ska byggas upp men ocksa involverat en arbetsgrupp fran respektive vardcentral
som genomgatt utbildningen har varit gynnsamt for 6vriga medarbetare. De har kunnat fanga
upp kollegor som mar simre under och efter utbildningsmodulerna. De kan agera st6d till
medarbetare, foreldsare, chefer och kollegor. En annan trolig faktor ér att de sjilva kan behilla
sina kdnslor mer i styr eftersom de ar forberedda och det kan inge trygghet och lugn hos Gvriga

pé utbildningstillfillet.

TVA LEDARE VID VARJE UTBILDNINGSTILLFALLE

Genom att ha tvé féreldsare vid utbildningstillfillen 6kar moéjligheten att fanga upp

21



MaBra

resurs

det som hinder i gruppen under varje tillfille. Den ena kan ta ett steg tillbaka och
den andra kan observera gruppen. Att vara tva mojliggor dven interaktion mellan
forelisarna vilket 6kar intresset och fangar publiken vilket har blivit tydligt i
utvirderingen. Sittet som foreldsarna agerar, deras pedagogik och hur de pratar om
vald 1 nira relationer har dven visat sig vara valdigt positivt f6r de som deltagit i

utbildningen.

ATT TA MED SIG

Nir man genomfor ett projekt eller initierar ett samarbete med andra finns det viktiga saker att tinka pa

tor att det ska bli framgangsrikt.

Genom intervjuerna framkommer att styrgruppsmedlemmarna eller arbetsgruppen, som kanske dr en mer
ritt bendmning, arbetar mer operativt kring frigor som ber6r utbildningstillfillena. I ett framgangsrikt
projekt lyfter styrgruppsmedlemmarnas roll och har en styrgruppsmedlemmar som kan verka for en
implementering och forindring efter avslutat projekt. Det finns en avsaknad av personer med ritten att

besluta om att tillsdtta medel i organisationen vilket gér det svart att bedriva arbetet vidare.

I ett projekt ér det viktigt med en projektledare eller processledare som driver projektet och processen
vidare. Att bara tillsitta en projektledare/processledare under ett ars tid ir inte gynnsamt och det ér tydligt
att detta paverkat projektet/processen negativt. Nir ingen héller i taktpinnen ar det latt att saker "faller
mellan stolarna" och gloms bort. Det idr ocksd viktigt att podngtera att ett projekt/process utan formell
dokumentation sdsom styrgruppsprotokoll, arbetsgruppsprotokoll, anteckningar och statistik med mera

torsvarar mojligheten att f6lja upp och utvirdera det som dlagts nagon att utféra eller ta upp dmnen igen.

ANALYS AV MALSATTNING PA INDIVIDNIVA

Malsittningarna pa individniva i projektet var som tidigare dven nimnts féljande:

* att bryta monster, sd att tidigare svarigheter/problematik inte fortsitter

 att fler individer kan fd stoéd da samarbetet vintas leda till en 6kad upptickt av
valdsutsatthet eller risk for valdsutsatthet

e att fler individer som utévar vald 1 nira relation eller befinner sig i riskzonen for att géra

detta far hjilp och stod.
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Grubb nimnde i sitt PM svirigheter med att mita maélen pa individnivd. Hen menar att om
Kriscentrum kan konstatera att de kommer 1 kontakt med fler valdsutévare dn tidigare, kan det
vara en god indikator pa att processen ér framgangsrik. Det Grubb tidigt konstaterade ar att det
finns olika syn pa hur man ska betrakta malen och att med anledning av att individer enligt
uppgift inte dokumenteras i till exempel SUS ar det ndst intill omojligt att mita malen pa
individniva. Brandqvist identifierar samma sak som Grubb med tilligget att det inte gar att
utvirdera eller méta malen pa individniva eftersom projektet inte arbetat med denna delen i

projektet.

Det férdes dialoger kring huruvida mitning av malen pé individniva skulle generaliseras utifran
andra data men konklusionen i samrad med Samordningsférbundet blev att malen pa individniva

inte gar att mata.

SLUTORD - UTVARDERARENS KOMMENTARER

Sista slaget har trots en pandemi lyckats genomfdra 4 utbildningsmoduler inom projektets tidsram.
Pandemin har férsvarat mojligheterna och att genomféra en utbildning som ber6r den hir typen av svara
och tuffa amnen bor inte genomforas digitalt. Utvirderingen visar att utbildningsdelarna har varit
framgangsrika, uppskattade och viktiga och det dr nagot som respektive verksamhet kan kinna sig néjda

med.

Trots pandemin och de svarigheter det f6rt med sig, en lang period dé arbetet avstannade helt har de
lyckats genomféra utbildningstillfillena och fortsatt arbetet efter det att restriktionerna slipptes. Arbetet

foére och utbildningstillfillena har visat sig vara framgangsrika och dir finns stor utvecklingspotential.

Grubb hinvisar detta till att projektet mer anvint metodbeskrivningar och undertecknad skriver under pa
detta. Ddremot uppmanar undertecknad till att fortsitta utveckla arbetet med utbildningarna i svara och
tuffa imnen dir det finns en arbetsgrupp, generalrepetition och utbildningstillfillen. Detta kan med f6rdel

bli en metod som dr vil anvindbar vid den hir typen av svira dmnen.
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