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Inledning

Open College Network (OCN) ir ett verktyg for validering som ursprungligen skapades 1
Storbritannien och som anpassats for svenska forhallanden av foretaget Nordiskt
Valideringsforum. Det dr en metod for att synliggora, virdera och ge erkdnnande till kompetens
oavsett var och hur den erhallits. OCN-metoden beskrivs av Nordiskt Valideringsforum pa
toljande sitt; 1 alidering innebdr att man sikerstiller att en person kan det som bebivs inom ett visst omride.
For detta behivs en kvalitetssikrad metod som ser till att beskriva det man bebiver kunna och att man sedan
kan kartligga, bedoma och granska vad personen faktiskt kan.”

I fortsittningen anvinds férkortningen OCN frekvent istallet for den fullstindiga beteckningen
Open College Network.

Samordningsférbundet Skane Nordost har finansierat tva processer for att utveckla en regional
anvindning av metoden OCN i samarbete med arbetsmarknadsverksamheterna i Skiane nordost
kommunerna samt Arbetsformedlingen.

Foreliggande rapport utgor slutlig utviarderingsrapport av processen Kompetensl alidering 2.0, fas
tva 1 utvecklingen av anvindningen av metoden OCN i regionen. Utvirderingen har genomforts
av Bo Eriksson, ELMIS AB.

Mottagare av rapporten ir samtliga av processen berdrda parter; styrelsen for
Samordningsférbundet Skane Nordost, styrgruppen for processen, den personal som har arbetat
1 processen, Nordiskt Valideringsforum, samverkansparter samt aktorer intresserade av att
utveckla valideringsarbete baserat pa metoden Open College Network (OCN).

Uppdraget har genomf6rts i enlighet med givet uppdrag. Rapporten innehaller som framgir av
innehallsférteckningen olika delar. Efter inledningen f6ljer ssammanfattningen som fokuserar pa
redovisningen av resultaten samt utvirderarens analys av de tydligaste paverkansfaktorerna i
relation till processens mal. Direfter foljer en kort redovisning av utvirderingsuppdraget och dess
genomférande som sedan f6ljs av ett ssammanfattande avsnitt kring den process kring
valideringsarbetet som foregick processen Kompetensl alidering 2.0. 1 avsnittet om genomforandet
av processen Kompetens1 alidering 2.0 far lisaren en beskrivande inblick i hur savil den
gemensamma processorganisationen som de lokala plattformarna for valideringsarbetet har
byggts upp, Direfter redovisas resultat och effekter 1 relation till malen. De avslutande tva
avsnitten utgors av utvirderarens analys av processens funktionalitet och utfall samt
avslutningsvis nagra reflektioner och rad infor nista fas i utvecklingen av valideringsarbetet.

Det ar undertecknads forhoppning att rapporten kan utgéra ett relevant underlag i
forberedelserna for nasta fas i utvecklingen av valideringsarbetet.



Sammanfattning

Malsattningar och kvalitetsvariabler

Av 6verenskommelsen mellan Samordningsférbundet och de medverkande parterna i processen

framgar att huvudmalen for processen har varit:

Att ta fram en for Skane nordost kommunerna gemensam arbetsprocess for
yrkesvalidering.

Att sammanlagt 140 individer (kénsjamstillt) vid projektslut har fatt ett kompetensintyg i
nagot av yrkesprogrammen.

Utifran det forsta malet formulerades tidigt 1 processen ocksa ett antal kvalitetsvariabler som

skulle kinneteckna genomforandet:

Definiera processen utifrin OCN-metoden.

Ha en rutinbeskrivning.

Samma metod och system (OCN) ska anvindas i alla kommuner.
Regelbundna samsynsmaoten.

Stédja varandra i metoden och systemets processer.
Gemensamma utbildningar.

Regelbundna tematriffar f6r bedémare.

Inleda med Basprogrammet.

Vara programtrogna.

Ritt kompetens bland personalen.

Bygga erfarenheter.

Chefen ska vara involverad.

OCN ska vara en ordinarie insats.

Maluppfyllelse

Det f6rst nimnda malet har uppnatts helt och hallet medan det andra malet delvis har uppnatts.

Betraffande kvalitetsvariablerna knutna till det forsta malet 4r de flesta kvalitetsvariablerna

uppfyllda med vissa undantag:

Valideringsarbetet i Bromolla uppfyller inte alla kvalitetsvariablerna.
Endast en tematriff f6r bedomare har genomforts.

Verksamheten i Kristianstad har inte kunnat inleda med Basprogrammet men planerar f6r
att kunna gora detta inom kort.



Betriffande volymmalet noteras att sammanlagt 124 intyg har utfirdats fordelat pa foljande
omraden:

e Kompetenser for arbetslivet, 11 intyg.

e Arbete med barn, 2 intyg.

e Arbete med ildre, 5 intyg.

e Introduktion stid, 5 intyg.

e Arbete inom lager, 25 intyg.

e Utemiljo bas, 36 intyg.

e Arbete inom kok och restaurang, 40 intyg.

Programmet Generella kompetenser for arbetslivet ir inte ett yrkesprogram och dirfér har egentligen
endast 113 intyg utfirdats i1 yrkesprogram. De som har fatt ett intyg (inklusive Generella kompetenser
[for arbetslivet) har utgjorts av 69 kvinnor, 51 mén och 4 personer som inte angett kon.
Koénsfoérdelningen i fraga om strikta yrkesprogram ér 66 kvinnor och 43 min och 4 som inte
angett kon.

Opvanstaende innebdr en méluppfyllelse pa 81 procent riknat pa yrkesprogram och 89 procent
om man inkluderar programmet Generella kompetenser for arbetslivet. Det finns dock betydande
skillnader mellan de medverkande arbetsmarknadsverksamheterna avseende uppfyllandet av de
kvantitativa delmaélen for varje enhet. Ingen av verksamheterna har uppnatt malet om att
resultatet skulle vara konsjamstillt.

Utslagsgivande paverkansfaktorer

Utvirderingen pavisar flera tydligt utslagsgivande paverkansfaktorer pa férmagan att lyckas uppna
bade de kvantitativa och kvalitativa malen med processen:

e [orindringar i verksamheternas forutsittningar.

e Verksamheternas generella utformning, inriktning och intentioner.

e Enheternas bemanning generellt och specifikt for att genomfora valideringar.
e Tillgang till en fungerande gemensam plattform samt tillika lokala sidana.

e Malgruppens férutsittningar for validering.

e Tillgangen till platser for validering.

Alla de medverkande enheterna har blivit eller kommer inom kort att bli féremal for
omorganisationer. Detta har paverkat vissa enheter mer dn andra. Verksamheterna har succesivt
fatt en forindrad malgrupp genom Arbetsférmedlingens reformering. Enheterna har ett nirmare
samarbete med Socialtjdnsten dn tidigare och uppdraget ar generellt definierat som att
stegforflytta f6rsorjningsstddsberoende kommuninvanare mot arbete eller utbildning. Tva
enheter, Bromélla och Kristianstad, bedriver verksamheten i interna arbetslag med uppdrag fér
externa kunder. I Bromolla uttrycks utférandet av de externa uppdragen ha minskat utrymmet for
valideringsarbetet medan verksamheten i Kristianstad har skapat utrymme fo6r valideringsarbetet,
dels genom att tidvis minska uppdragsmingden och dels genom att prioritera valideringsarbetet. 1
Osby finns inga interna arbetsplatser medan Ostra Goinge och Hissleholm har haft tillging till
béade interna och externa platser f6r validering.



De aktuella verksamheterna férefaller generellt ha en relativt liten bemanning i relation till sina
uppdrag att stegforflytta ett stort antal personer, mot studier eller arbete, vilka i dagsliget har
betydande svarigheter att na arbetsmarknaden pa grund av kompetensbrister, ohilsa, dlder,
svarigheter med svenska spraket och ibland ocksa sociala problem. Sammansittningen av
personalstyrkan varierar. I Bromélla och 1 Kristianstad bestar huvuddelen av arbetsstyrkan av
arbetsledare for arbetslagen. I de andra kommunerna bestar arbetsstyrkan av en blandning av
personalkategorier med arbetsledande, stodjande, coachande och kompetensutvecklande
arbetsuppgifter.

En tydligt utslagsgivande faktor har varit tillgangen till utbildade bedémare och IK. I de
verksamheter som inte har haft tillricklig tillgdng till kompetens for att hantera valideringsarbetet
har detta visentligt paverkat funktionalitet och utfall.

Den gemensamma genomforandeplattformen och samarbetet mellan verksamheterna har varit ett
stod for utvecklingen av de lokala plattformarna. Det finns idag fungerande organisation, resurser
och metoder pa fyra av de medverkande enheterna. Pa dessa enheter har det arbete som deras 1K
handliggare har utfért varit av stor betydelse.

Malgruppens forutsittningar for validering verkar ha medfort vissa begransningar f6r vilka som
kan valideras och det dr tydligt att manga personer i malgruppen behéver olika férberedande
insatser exempelvis fOr att stirka hilsan, ta itu med social problematik och att skaffa sig
grundliggande kompetenser innan det ir aktuellt med OCN-validering. Samtidigt finns
naturligtvis utrymme for att ocksa bli bittre pa valideringsarbetet. En jimforelse av hur stor andel
av samtliga pa enheten aktuella deltagare som validerats visar en variation pa mellan 6 procent
och 57 procent.

Ytterligare en utslagsgivande faktor har varit tillgangen till platser pa vilka validering kan ske,
framforallt om man vill validera pa fler d4n enstaka moduler. De enheter som har kunnat validera
béade internt och externt har kunnat gora fler valideringar. Generellt har de flesta deltagarna
validerats pa enstaka moduler. Undantaget dr Osby som har ett genomsnitt pa tre moduler per
validerad. Inf6r nasta fas 1 valideringsarbetet behover en betydande utveckling ske bade av de
interna och externa valideringsméjligheterna.

Beskrivningar av funktionalitet och utfall ort for ort

Osby

Styrkor 1 OCN-verksamheten lokalt dr den langsiktiga ambitionen och att det finns en tydlig
strategi fOr arbetet. Svarigheter har varit omorganisation som fordrojt arbetet, trégheter i att
involvera andra kommunala férvaltningar 1 arbetet, underbemanning i OCN-arbetet samt
malgruppens utsatthet. Detta har bidragit till att det kvantitativa delmalet i processen

Kompetens\ alidering 2.0 inte har uppnatts. Som mdijligheter framat ser man utvecklingsarbete med
inkluderande rekrytering samt att kunna etablera fler praktikplatser i de kommunala

férvaltningarna.



Bromolla

Den medverkande arbetsmarknadsverksamheten i Bromolla, Bryggan, har inte natt upp till
delmailet for verksamheten. Det har ett flertal orsaker kopplade savil till malgrupp som
verksamhet. Av redovisning frin Nordiskt Valideringsforum framgar att det endast finns enstaka
fardigutbildad bedémare och ingen firdigutbildad IK i verksamheten. Tre personer haller pa med
sin utbildning till bedémare respektive IK. Av ursprungligen étta utbildade har sex personer
limnat verksamheten. Under 2022 gjordes fem valideringar pa enstaka moduler och under 2023
har ingen validering firdigstillts. Av intervjuer har framgatt att det saknas ett gemensamt synsitt,
tydlig ansvars- och rollférdelning samt metoder for att genomfora valideringar. Forklaringar till
situationen uppges vara hog arbetsbelastning och sjukdomar bland personal. Under sommaren
2023 tvingades man ocksa ligga ner sin tridgardsservice som jaimférelsevis ar det arbetslag i
samtliga deltagande verksamheter dir man skulle kunna validera pa relativt manga moduler i
programmet Utewiljo bas

Kristianstad

Verksamheten i Kristianstad vilar pa en stabil plattform f6r OCN-arbetet avseende planering,
ledning och genomférande. Trots svarigheter 1 form av omorganisation och under en period lagt
infléde av deltagare har verksamheten fortsatt att fungera bra. Verksamheten har en nirvarande
chef, drivande IK, utbildade bedémare med goda erfarenheter av valideringsarbete, man har
hittat bra arbetsmetoder, kompetensen utvecklas hela tiden genom att man har dialog kring
arbetet pa samsynsmoten och den interna samverkan fungerar bra med engagemang fran all
personal 1 verksamheten. Det kvantitativa delmalet har nira nog uppnatts.

Hassleholm

Valideringsarbetet i Héssleholm far anses ha uppnatt savil de kvalitativa som kvantitativa
delmalen 1 processen dven om en yrkesvalidering saknas till delmalet. Anledningarna ér en stark
tro pa metoden, en hog ambitionsniva, att man nu har utbildad personal och tillgang till platser
for validering bade internt och externt. Utmaningar har varit att verksamheten till stor del ér
projektfinansierad samt att malgruppens forutsittningar priglas av langvarig arbetsloshet,
sprakliga brister, ohalsa och avsaknad av grundutbildning. Det finns ett starkt driv i verksamheten
som gor att man for nirvarande uppge ha nira nog 30-talet pagaende valideringsprocesser.
Verksamheten samarbetar med Lirvux och har startat en valideringsprocess for gardsvirdar
tillsammans med det kommunala féretaget Hisslehem.

Ostra Goinge

Ostra Géinge har uppnatt sitt delmal i processen. Utvirderingen indikerar att en styrka i OCN-
arbetet i Ostra Goinge dr att man gemensamt har byggt upp organiseringen av den interna



samverkan och genomférandet av valideringarna pa ett bra sitt. Det finns en valfungerande
valideringsplattform och valideringsarbetet dr férankrat pa alla nivaer i organisationen.

Andra styrkor har varit att det finns ett stort engagemang i OCN-arbetet hos alla med en IK som
ar kunnig, drivande och har lagt ner mycket arbete pa utvecklingen av arbetet bade internt och i
samverkan med de andra kommunerna och Nordiskt Valideringsforum. Framgangsfaktorerna i
arbetet forfaller vara att man har byggt upp en stabil plattform f6r organisering och
genomforande av arbetet, det breda engagemanget och att man har férfogat 6ver limpliga platser
for validering. Det finns svarigheter i relation till malgruppen men dessa ses ocksa som
utmaningar och man har hittat mojligheter.

Synpunkter fran Arbetsférmedlingen och Nordiskt Valideringsforum

Arbetsférmedlingen Ostra Skine har deltagit i styrgruppsarbetet i processen Kompetensl alidering
2.0. Av Arbetsformedlingens hemsida framgar hur Arbetsférmedlingens egen
valideringsverksamhet dr uppbyggd. Validering sker i huvudsak mot yrkeskunskaper den
arbetssokande erhillit genom utbildning/yrkeserfarenhet men i beskrivningen sigs ocksa att den
arbetss6kande kan valideras om denne férvirvat kunskaper inom ett specifikt omrade pa
informella/icke formella vigar. Cirka 10 - 15 arbetsstkande inom Ostra Skéne far varje ar del av
yrkesvalidering. Det sker da frimst genom upphandlade utbildningsféretag som validerar mot de
formella utbildningskraven for respektive yrke.

OCN-valideringen uppfattas av Arbetsformedlingens representant i styrgruppen kunna fylla en
viss funktion vid introduktion pa arbetsmarknaden men inte kunna vara en grundliggande del i
en arbetsmarknadsutbildning da den uppfattas utféras pa ligre niva jamfoért med yrkesvalidering.

Nordiskt Valideringsforum 4r den organisation som certifierar pa metoden Open College
Network (OCN) i Sverige. Verksamheten har 18 medarbetare och tillhandahaller licenser for att
bedriva valideringsarbete, utbildar bedémare och interna kvalitetssikrare samt star f6r den
externa kvalitetssakringen (EK). Nordiskt Valideringsforum har haft manga kontakter med
personalen i de i processen Kompetensl alidering 2.0 medverkande kommunerna. Intervjuad EK
hos Nordiskt Valideringsforum uttrycker i genomférd intervju foljande: “Jag tycker att
arbetsmarknadsverksambeterna i Skane Nordost har hog kompetens i validering och har gett oss pa Nordiskt
Valideringsforum mdanga bra tips om forbattringsmijligheter”” och fortsitter ”Utvecklingen har gatt framit
under de fem ar verksambeterna har arbetat tillsammans dven om det har varit och dr utmaningar.”’

Nordiskt Valideringsforum anser att utvecklingen pa OCN-omradet under de senaste aren
kommer att ge kommunerna fler utvecklingsméjligheter i framtiden bl.a. genom att Sobona, som
foretrider de kommunala f6retagen, tillsammans med Nordiskt Valideringsforum har utvecklat
kompetensvalidering inom 34 yrkesomraden som alla kommunala fértag som dr medlemmar i
Sobona kan ta del av.



Infor framtiden

Genom processen KompetensValidering 2.0 har de medverkande verksamheterna skaffat sig
virdefull erfarenhet inf6r nasta fas 1 valideringsarbetet. Det finns en stark tilltro till OCN-
metoden och en stabil gemensam organisations- och metodikplattform for fortsatt validering har
byggts upp. Fyra av fem lokala plattformar ér vilfungerande medan verksamheten i Bromélla
behover gora ett utvecklingsarbete direkt i inledningen av Kompetensl alidering 3.0 £6r att kunna
genomfoéra valideringar i enlighet med plan. Detta kommer enheten att fa hjilp med av personal
fran savil Samordningsférbundet, processigaren samt Nordiskt Valideringsforum.

Utvirderingen visar att malgruppens forutsittningar medfor att det kan beh6vas mer omfattande
férberedande insatser 1 alla verksamheter innan det blir aktuellt med en yrkesvalidering. Flera av
de medverkande enheterna har aviserat att de kommer att arbeta mer med samtidiga aktiviteter
med fokus pa jobbsokande, kompetensutveckling, hilsa och sociala insatser samt att detta
kommer att ske i samverkan med andra lokala verksamheter. Arbetsmarknadsverksamheterna har
ocksa pa senare tid tillforts resurser bade genom Samordningsférbundet Skane Nordost och
genom Europeiska socialfonden som gynnar dessa ambitioner.

I de tva foregaende faserna har en 6vervirdering skett av antalet personer som férvintats
genomfora en valideringsprocess. Sett utifran resultaten i Kompetensl alidering 2.0 har knappt 60
valideringar per ar genomforts tillsammans och inom de fyra enheter som har byggt upp
fungerande valideringsplattformar indikerar utvirderingen att de som har varit redo for validering
har kunnat valideras. Planeringen f6r den kommande fyraarsperioden ar cirka 105 valideringar per
ar. Detta torde vara svirt att uppna da den malgrupp man kan forvintas arbeta med troligen
behéver mer forberedande insatser fore en validering dn tidigare.

I nésta fas dr ocksa tanken att h6ja ambitionsnivan i antal moduler, vilket synes nédvindigt for att
héja virdet av kompetensintygen. Sammanlagt 76 personer ska valideras pa det som benimns
vikarieniva. I den nu genomforda fasen har en handfull personer uppnatt denna niva. For att
malséittningen ska kunna uppnas sa beh6vs ett betydande antal externa placeringar med en
varaktighet som méjligedr detta. De interna verksamheterna ger med enstaka undantag inte
mojlighet till validering pa mer 4n ett par moduler per person. Det beh6vs saledes ett omfattande
marknadsfoéringsarbete mot kommunala férvaltningar och mot bade kommunala och privata
foretag.

Det ir ocksa viktigt att hitta nya mojligheter 1 valideringsarbetet. En méjlighet ar att framgangar
nas i arbetet med att bryta ut arbetsuppgifter av servicekaraktir, som inte kriver formell
utbildning, fran vissa yrkesomraden. Osby kommun har pabérjat ett projekt med den
inriktningen.

En annan maijlighet ér att samarbeta med de kommunala féretagen i kommunerna. Runt om 1
Sverige finns manga goda exempel pa samarbete mellan arbetsmarknadsenheter och kommunala
foretag i detta avseende. Hissleholms kommun har paborjat ett sadant samarbete med Hisslehem
kring validering av gardsvirdar. Det skulle vara intressant om fler kommuner initierade kontakter
med de kommunala féretagen.



Det skulle ocksa behova diskuteras pa vilket sitt Arbetsférmedlingen och kommunerna kan
samarbeta titare i valideringsarbetet.

Utvarderingsuppdraget

Utvirderingen av processen Kompetensl alidering 2.0 har pagatt under perioden 220101 — 230831.
Det grundliggande uppdraget har varit att redovisa och analysera resultaten i relation till
processens tva huvudmalsittningar. Utvirderingen har ocksa forvintats forklara
paverkansfaktorer bakom de uppnadda resultaten for att generera ett lirande kring uppnadda
resultat och effekter. Ett tilliggsuppdrag bestilldes f6r perioden 2023-04-01 — 2023-08-31 for
nytillkomna utvirderingsbehov med anledning av lidget i processen under inledningen av 2023,
med personalbrist och lagt deltagarinflode till arbetsmarknadsenheterna, vilket paverkade
mojligheterna till maluppfyllelse. Dessutom 6nskade uppdragsgivaren en belysning av
framgangsfaktorer savil i den egna processen som i andra verksamheters valideringsarbete.

Utvirderingsresursen har sammanlagt uppgitt till 180 timmar, det vill sidga cirka 9 timmar per
manad. Utvirderingsinformation har inhamtats genom intervjuer av validerade personer,
intervjuer av personal (medbedémare, bedomare, interna kvalitetssikrare (IK) och chefer), besck
péa de medverkande verksamheterna, deltagande i arbetsgrupps- och styrgruppsmoten, intervjuer
av externa samverkanspartners och intervjuer av foretridare f6r andra verksamheter runt om i
Sverige.

Uppdraget har kontinuerligt stimts av med processledare och Samordningsférbundets personal
samt rapporterats till styrgruppen for processen. Uppdragsbeskrivningen redovisas i sin helhet
bilaga 1.

Processen KompetensValidering

Undertecknad har sett det som nédvindigt att bérja med en tillbakablick pa den forsta fasen i de
medverkande arbetsmarknadsverksamheternas arbete med att utveckla validering 1 enlighet med
metoden OCN dirfor att de erfarenheter som gjordes under processen Kompetensl alidering har
haft stor betydelse for arbetet under processen Kompetensl alidering 2.0.

Under den f6rsta projektfasen sa skapades en struktur for att arbeta med programmet ” Generella
kompetenser for arbetslivet”. Dessutom skapades det sa kallade Basprogrammet som under den andra
fasen har blivit ett viktigt verktyg for att tillginglige6ra grundliggande kunskap om samhaille och
arbetsmarknad.

Den slutliga utvirderingen av processen Kompetens\ alidering levererades 2022-01-11.
Utvirderingsresultaten visade att flera positiva effekter hade uppstatt f6r deltagarna och
verksamheterna genom valideringsprocesserna men ocksa att det infér genomférandet av
Kompetens\ alidering 2.0 fanns foérhallanden som behévde férandras for att arbetet skulle kunna
utféras med hogre grad av maluppfyllelse.
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De medverkande enheterna upplevde efter den forsta processfasen att OCN hade tillfért en
tydlig struktur f6r att Gverfora kunskaper om de basala krav och forvintningar som finns pa en
arbetsplats. Det OCN-program som hade anvints hade fyllt ett tydligt behov i malgruppen.
Deltagandet bade 1 kurskoncept och i valideringar hade av savil personal som deltagare upplevts
som meningsfullt. Deltagandet hade haft lirandeeffekter, medfort 6kat sjalvfértroende och
trygghet for deltagarna samt bidragit till en positivare framtidstro. Verksamheterna upplevde sig
ha fatt en tydligare struktur i delar av sitt arbete.

Resultaten av processen sammanfattades i den slutliga utvirderingsrapporten pa foljande sitt:

e Processens syfte att inféra en ny metod for att tydliggdra informell och icke formell
kompetens har uppnatts.

e Mailet om antal genomférda férberedande insatser har overtriffats.

e Mailet om antal pabérjade valideringar har uppnitts men didremot har endast 61 procent
av dessa kunnat fullf6ljas med ett intyg som resultat.

e Ett gemensamt basprogram/kurskoncept baserat pa modulerna inom Generella kompetenser
for arbetslivet finns nu tillgingligt for alla arbetsmarknadsenheterna i Skane Nordost.

e Malet att utveckla en effektiv och dokumenterad process kring validering av Generella
kompetenser for arbetslivet ir endast delvis uppnatt.

e Implementering har skett i ett nytt projekt men inte i reguljir verksamhet.

Utvirderaren papekade att det infér nésta fas i processen var viktigt att fortsatta utveckla
dokumentationen kring valideringsprocessen for att kvalitetssikra valideringsarbetet samt att
utbilda hela processorganisationen kring hur man kan arbeta effektivt i ett projekt. Det senare
hade redan uppmirksammats av Samordningsférbundet. Att utveckla dokumentationen blev ett
av malen 1 Kompetens| alidering 2.0 och processorganisationen utbildades i ett tidigt skede av
processen i projektarbete. Hela den slutliga utvirderingsrapporten for processen

Kompetens\ alidering bifogas som bilaga 2.
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Genomforandet av processen Kompetensvalidering 2.0

Processen Kompetensl alidering 2.0 har pagatt under perioden 2021-09-01 — 2023-08-31 och var en

direkt fortsittning pa processen Kompetensl alidering genomford under perioden 2018-09-01 —
2021-08-31.

Parter i ovan processer har varit Osby kommun, Bromoélla kommun, Hissleholms kommun,
Kristianstads kommun, Ostra Goinge kommun och Arbetsférmedlingen. Osby kommun har
varit processagare.

Kompetens\ alidering 2.0 6vergar nu 1 Kompetens\ alidering 3.0 som kommer att paga under perioden
2023-09-01 — 2027-08-31.

Eftersom processledaren kontinuerligt i rapporter till finansidren och processens styrgrupp
utforligt har beskrivit den nyligen avslutade processens genomférande sa beskrivs den i denna
rapport endast 6vergripande for att skapa forstaelse for hur valideringsprocesserna genomfors
och i 6vrigt hdnvisas till processledarens rapporter. Undertecknad har 1 utvirderingsrapporten
dels anknutit till hela utvecklingsperioden for valideringsarbetet och dels berort de viktigaste
aktiviteterna under genomforandet av Kompetensl alidering 2.0.

I bilaga 3 redovisas kortfattat det utvirderingsmaterial som har inhdmtats vid besok och
intervjuer med processaktorerna. Bilagan innefattar ocksa kort referat av intervjuer med externa
aktorer.

Valideringsomraden

Fran att i forsta fasen 1 huvudsak ha validerat pa programmet Generella kompetenser for arbetshivet sa
har processen Kompetens alidering 2.0 inneburit en forskjutning av fokus till validering inom olika
yrkesprogram.

Valideringar har genomférts inom féljande omraden:

e Kompetenser for arbetslivet

e Arbete med barn

e Arbete med dldre

e Introduktion stid

e Arbete inom lager

e Utemiljo bas

e Arbete inom kok och restaurang

Det foérst nimnda programmet dr inte ett strikt yrkesprogram utan ett orienterande och
forberedande program med grundkompetenser for arbetslivet. Validering inom OCN-systemets
yrkesprogram méijligeor validering inom ett femtontal olika delarbetsomraden/moduler i vatje
program. De flesta som validerats inom den nu avslutade processen har dock endast validerats pa
enstaka omriaden/moduler inom de nimnda programmen. Orsakerna till detta beskrivs nedan.
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Utover att validera inom ovanstiende omraden sa har processen haft som mal att Basprogrammet,
som skapades i processen Kompetensl alidering, skulle anvindas som ett grundldggande
informationsverktyg kring samhille och arbetsmarknad. Det har genomférts pa fyra av fem
arbetsmarknadsenheter under den nu avslutade processfasen.

Uppbyggnaden av en fungerande processorganisation och gemensamma

arbetsmetoder

Under genomférandet av Kompetens1 alidering 2.0 har arbete bedrivits for att bygga upp
fungerande organisatoriska strukturer och professionella arbetsmetoder f6r valideringsarbetet 1 de
medverkande kommunerna. Saval finansiir, styrgrupp, processledning som arbetsgrupp har
bidragit till att processen uppnatt viktiga resultat och effekter. Den gemensamma organisationen
har fungerat vil. Fungerande lokala plattformar har byggts upp i fyra av de fem medverkande
verksamheterna.

Tva specifika aktiviteter som, utéver processorganisationens kontinuerliga arbete, bidragit till
skapandet av en fungerande gemensam valideringsplattform har varit den gemensamma
projektutbildning som genomférdes under perioden 2022-01-28 — 2022-04-22 samt det
metoddokument, ”Ex effektiv, for Skdne nordost kommunerna gemensam, arbetsprocess for validering” som
tidigt under processen utarbetades av processens arbetsgrupp. I projektutbildningen skapades en
gemensam genomférande- samt implementeringsplan for processen och det nimnda
metoddokumentet har haft mycket stor betydelse for att skapa likvirdiga och fungerande
arbetsmetoder i valideringsarbetet.

Infor det arbete som skulle utforas 1 arbetsgruppen bidrog utvirderaren med tydliggbrande tankar
kring uppdraget. Dessa tankar och hur arbetsgruppen 16ste uppdraget med dokumentationen av
metoden framgar av bilaga 4. Arbetsgruppen bérjade med att definiera metodens nyckelord;
effektiv, gemensam och arbetsprocess. Pa ett mycket tydligt sitt har arbetsstruktur och
arbetsprocessens olika steg beskrivits. Avslutningsvis beskrivs i ett antal punkter
férutsittningarna fOr att uppna processens kvalitativa och kvantitativa mal. I dessa punkter
betonas vikten av att:

e Inleda OCN-valideringen med Basprogrammet.

e Vara trogen OCN-metoden.

e Personal som arbetar med OCN ska ha ritt och tillricklig kompetens.
e Nirmaste chef ska vara involverad och styrande.

e Medbedémare har méjlighet att kontinuerligt delta 1 samsynsméten.

e OCN-validering ir en del av det ordinarie utbudet inom arbetsmarknadsverksamheten.
Varje arbetsmarknadsverksamhet har utifran ovan nimnt dokument sedan arbetat med att bygga

upp fungerande ansvarsfordelning, samverkansrutiner och valideringsmetoder lokalt med st6d
fran den gemensamma processorganisationen.
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Nedan beskrivs hur uppbyggnaden av de lokala plattformarna har genomférts under processens

ging.

Uppbyggnaden av de lokala plattformarna

I detta avsnitt beskrivs organisation, bemanning, aktiviteter och arbetsmetoder sa som de har
utformats lokalt utifran de 6verenskomna férutsittningarna.

Organisation

Processen har férutsatts genomforas gemensamt av de deltagande arbetsmarknads-

verksamheterna med OCN-metoden som bas. Det har funnits en styrgrupp, en processledare och

en arbetsgrupp som hanterat den gemensamma processen. Ledningsfragor har hanterats i
styrgruppen och operativa fragor av processledare och arbetsgrupp. Styrgruppen har bestatt av
enhetschefer och arbetsgruppen av interna kvalitetssikrare.

Forutom styrgrupps- och arbetsgruppsmaoten har det funnits en maélsdttning att ha tematraffar for

bedoémare, vilket dock genomférdes forst under processens sista dag.

I arbetsprocessen for att genomféra OCN-arbetet har f6ljande roller med olika ansvarsomraden

funnits:

e Enhetschef med ansvar f6r bemanning, samsynsmoten, antal deltagare, uppligg och
externa resurser.

e Intern kvalitetssikrare (IK) med ansvar f6r uppféljning och granskning av genomforda
bedémningar pa respektive enhet och medansvariga f6r uppligg och externa resurser.

e Bedomare med ansvar for att genomféra individuella valideringar och medansvar f6r
upplidgg och externa resurser.

e Medbedémare med ansvar for att tillsammans med bedomare géra individuella
valideringar.

Varje verksamhet har forutsatts ha gemensamma samsynsmoten, ledda av enhetschefen, for att
hélla ihop den lokala processen. I Bromélla har enligt uppgift i intervju inga samsynsméten dgt
rum pa grund av tidsbrist. Ovriga enheter har genomfért detta vilket ocksa i hég grad har
avspeglats 1 tydliga strategier, rollférdelningar samt deltagande 1 valideringsarbetet pa samtliga

nivaer.

Bemanning

En n6édvindig del i att tillgodose kvalitetskraven ér att samtliga bedémare och IK ska ha
genomgatt utbildning hos Nordiskt Valideringscentrum och vara godkinda for att fa gora
valideringar. Aven medbedémare har i vissa fall gatt bedomarutbildning men i regel har
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medverkande medbedomare agerat i samverkan med bedomare efter att ha blivit informerade om
metoden.

Nya utbildningstillfillen f6r bade bedémare och IK har genomférts under processens gang.
Sammanlagt har 61 utbildningsintyg f6r bedomare (48) och IK (13) utfirdats fran den forsta
processens start till idag. 5 personer har intyg som bade bedémare och IK. Si det dr sammanlagt
56 individer det ror sig om.

32 personer som har utbildats dr numera avslutade. Ett par av dessa hade utbildning béade till
bedémare och IK. 52 procent av de utbildade ir saledes inte lingre verksamma i
valideringsarbetet inom de berérda arbetsverksamheterna.

9 personer som nu arbetar inom nagon av verksamheterna ér inte klara med sin
bedémarutbildning och 4 personer ar inte klara med sin IK utbildning. De senare tillh6ér ocksa de
som inte ar klara med sin bedomarutbildning. Det r6r sig saledes sammanlagt om 9 personer som
inte dr klara med sin utbildning,.

Den aktuella bemanningen av bedémare och IK som ir certifierade ser ut som foljer:

e 1 Osby finns 2 personer med behorighet att géra bedémningar och 2 personer med
behorighet som IK.

e I Bromdlla finns 1 person med behérighet att genomféra bedémningar och 1 person med
tittbehorighet. Ingen person har behérighet som IK.

e I Kristianstad finns 6 personer med behorighet som bedémare och 1 person med
tittbehorighet samt 1 person med behorighet som IK.

e [ Hissleholm finns 5 personer med behorighet att genomféra bedémningar och 1 person
med behérighet som IK.

o 1 Ostra Goinge finns 6 personer med behorighet att genomfora bedémningar, en med
tittbehorighet och 2 personer med behorighet som IK.

Samtliga uppgifter ar erhallna fran Nordiskt Valideringsforum.

Aktiviteter

Tre av arbetsmarknadsverksamheterna har aktivt anvint sig av Basprogrammet. Kristianstad har
inte haft méjlighet att anvinda det efter omorganisation av verksamheten och neddragning av
personal. I Bromolla har programmet anvints i begrinsad omfattning pa grund av lagt
deltagarinflode.

Inom vilka omraden som valideringar har skett skiljer sig 4t mellan de samverkande enheterna.
Detta beror dels pa vilka valideringsplatser som har varit méjliga att anvinda internt respektive

externt.
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Osby

Kommunen har lagt ner sin arbetsmarknadsenhet och istillet etablerat Kompetensa, en
organisation for att kompetensutveckla de arbetssékande. OCN har en viktig roll 1 den
overgripande strategin mot arbete. Alla som ska lotsas ut pa arbetsmarknaden ska ga via
Basprogrammet och vidare till yrkesvalidering under praktik och/eller arbetsmarknadspolitisk
anstallning.

Yrkesvalideringar har med enstaka undantag genomférts pa externa platser inom foéljande
omraden:

o Arbete med barn

e Arbete med dldre/Viardnira service
o Kok

e Stid

En person har validerats internt pa programmet Kompetenser for arbetslivet.

Bromolla

Arbetsmarknadsverksamheten i Bromélla utgors till stor del av arbetslag som utfor olika
arbetsuppgifter for kommunala forvaltningar och f6r privatpersoner. En stor del av de som
arbetar i arbetslagen dr anstillda med stéd av olika former av subventionerade anstallningar. Det
begrinsade antal valideringar som har genomférts under processen Kompetensl alidering 2.0 har
skett inom omradet utemiljo.

Kristianstad

I Kristianstad har samtliga valideringar utom en skett i intern arbetsverksamhet. Den aktuella
arbetsverksamheten, Jobb- och Kompetenscenter, har validerat dels inom omradet kok och dels
inom omradet lager. Verksamheten driver tva personalmatsalar samt har férpackningsuppdrag for
ett antal privata foretag.

Hissleholm
Alla nyinskrivna tar del av Basprogrammet.

I Hissleholm har yrkesvalideringar skett bade internt och externt enligt féljande:

e Valideringar inom programmet Generella kompetenser samt inom omradena kék och stid
har skett internt.

e Valideringar inom omradena utemilj6, arbete med barn, vardnira service och kék har
skett externt.
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Arbetsmarknadsenheten har vissa egna arbetsplatser dels inom kok och dels inom stid. Inom
omradet utemiljé samarbetar man med Tekniska férvaltningen och pa 6vriga valideringsomraden
med andra kommunala férvaltningar.

Nyligen har samarbete ocksa inletts med det kommunala féretaget Hisslehem for validering av
gardsvirdar.

Ostra Goinge

Alla nyinskrivna tar del av Basprogrammet.

Yrkesvalideringar har skett internt inom omradet utemiljé och externt inom koék. En person har
ocksa validerats pa Generella kompetenser for arbetslivet inom arbetsmarknadsenheten.

Arbetsmetoderna i valideringsprocessen
Stegen i arbetsprocessen beskriva utforligt i det nimnda metoddokumentet.

Grunden f6r urvalet av de deltagare som ska gora en yrkesvalidering dr enligt intervjuer att
personen bedéms kunna klara en validering samt att det dr en del av personens handlingsplan.
Langtifran alla deltagare faller inom dessa ramar. Hinder for validering kan exempelvis vara
otillrickliga sprakkunskaper, att man har pagaende insatser av annat slag, att det saknas platser for
att utfora valideringen pa eller att personen inte kan delta pa grund av ohilsa.

Den bedémare som ska validera informerar om metoden, bedémarens roll samt syftet med
valideringen. De foljande stegen i arbetsprocessen, som ocksé utférs av bedomaren ar:

e Genomgang av modulen.

e Skapa forutsittningar for lirande.

e Skapa forutsittningar fOr att samla bevis pa lirandet.
e Insamling av bevis pa lirandet.

e Analys av insamlade bevis pa lirande.

e Samlad bedé6mning.

I ovan steg f6ljs de procedurer och arbetssitt som Nordiskt Valideringsforum foreskriver. Inom
de programomraden dar validering sker finns faststillda kriterier f6r vad den validerade ska
kunna utféra for arbetsmoment och vilken 6vrig kunskap som ska finnas for att fa ett intyg. Varje
programomréade innefattar ett antal moduler/arbetsomraden. Validering kan dessutom ske pa
olika nivaer.

Insamling av bevis pa att kunskapen finns sker utifran checklistor inom varje modul. Insamlingen

av sadana bevis sker genom samtal och genom observation. Bevisen ska kunna dokumenteras
skriftligt, med bilder eller pa annat laimpligt sitt. Ett vanligt férekommande sitt att samla bevis ar
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att filma nir den validerade gor olika arbetsmoment. Viss dokumentation ska ocksa ske i
Nordiskt Valideringsforums databas som underlag f6r den externa kvalitetssikringen.

Av intervjuer framgar att insamlingen av bevis sker nir bedémaren ser att personen behirskar
den kunskap som ska valideras. Valideringen féregas av en inldrningsperiod av varierande lingd.

Bedomaren 6verlimnar efter ovan aktiviteter bevisinsamlingen och den samlade bedémningen till
den person som ansvarar for den interna kvalitetssikringen (IK). IK granskar materialet och ger
aterkoppling till bedomaren om underlaget ar tillfyllest eller beh6ver kompletteras innan det
sedan skickas vidare till Nordiskt Valideringsforum for den externa kvalitetssikringen (EK).

Forst ndr den externa granskningen har genomforts och godkints av Nordiskt Valideringsforum
skrivs ett kompetensintyg ut pa det validerade omradet.
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Resultat och effekter

I detta avsnitt beskrivs resultat och effekter i relation till processens malsittningar.

Av 6verenskommelsen mellan Samordningsférbundet och de medverkande parterna i processen
framgar att malen fOr processen har varit:

e Att ta fram en for Skane nordost kommunerna gemensam arbetsprocess for
yrkesvalidering.

e Att sammanlagt 140 individer (kénsjamstallt) vid projektslut har fatt ett kompetensintyg i
nagot av yrkesprogrammen.

Det forst nimnda malet har uppnatts medan det andra inte fullt ut har uppnatts. Féljande kan
noteras utifrin den av processledaren redovisade statistiken.

Sammanlagt har 124 intyg utfirdats férdelat pa féljande omraden:

e Kompetenser for arbetslivet, 11 intyg.

e Arbete med barn, 2 intyg.

e Arbete med ildre, 5 intyg.

e Introduktion stid, 5 intyg.

e Arbete inom lager, 25 intyg.

e Utemiljo bas, 36 intyg.

e Arbete inom kok och restaurang, 40 intyg.

Programmet Generella kompetenser dr inte ett yrkesprogram och dérfér har egentligen endast 113
intyg utfirdats i yrkesprogram. De som har fatt ett intyg (inklusive Generella kompetenser for
arbetslivet) har utgjorts av 69 kvinnor, 51 mén och 4 personer som inte angett kon.
Koénsfoérdelningen i fraga om strikta yrkesprogram ir 66 kvinnor och 43 min och 4 som inte
angett kon.

Ovanstaende innebdr en maluppfyllelse pa 81 procent riknat pa yrkesprogram och 89 procent
om man inkluderar programmet Generella kompetenser. Det finns dock betydande skillnader mellan
de medverkande arbetsmarknadsverksamheterna avseende uppfyllandet av de kvantitativa
delmilen for varje enhet. Ingen av verksamheterna har uppnatt malet om att resultatet skulle vara
konsjamstillt. Nedan redovisas resultaten ort f6r ort inklusive Generella kompetenser for arbetsiivet.

Osby

I Osby har det utfirdats intyg f6r 15 individer, inklusive Generella kompetenser for arbetslivet.
Malnivan var satt till 20. Det innebir en maluppfyllelse pa 75 procent. Kvinnor utgér 79 procent
och min 21 procent. Genomsnittligt antal moduler per intyg har varit 3,0, vilket dr det hogsta
medeltalet f6r alla medverkande verksamheter. En person har validerats pa 6 moduler och en
annan pa 5 moduler.
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Bromolla

I Bromolla har det utfirdats intyg for 5 individer. Malnivan var satt till 20. Det innebir en
maluppfyllelse pa 25 procent. Min utgér 100 procent. Genomsnittligt antal moduler per individ
ar 1,0.

Kristianstad

I Kristianstad har det utfirdats intyg f6r 41 individer, inklusive Generella kompetenser for arbetslivet.
Malnivan var satt till 45. Det innebir en maluppfyllelse pa 91 procent. Kvinnor utgér 67 procent
och min 33 procent. Genomsnittligt antal moduler per individ dr 1,4.

Hassleholm

I Hissleholm har det utfirdats intyg f6r 37 individer, inklusive Generella kompetenser for arbetslivet.
Malnivan var satt till 30. Det innebir en maluppfyllelse pa 123 procent. Kvinnor utgér 61 procent
och min 39 procent. Genomsnittligt antal moduler per individ dr 1,8.

Ostra Goinge

I Ostra Géinge har det utfirdats intyg for 26 individer, inklusive Generella kompetenser fir arbetslivet.
Malnivan var satt till 25. Det innebir en maluppfyllelse pa 104 procent. Kvinnor utgoér 38 procent
och min 62 procent. Genomsnittligt antal moduler per individ dr 1,1.

Detaljerad statistik framgar av bilaga 5. Sammanfattningsvis kan konstateras att:

e Tvi kommuner, Ostra Goinge och Hissleholm har 6vertriffat sina respektive delmal nir
det giller antal individer medan de andra kommunerna inte har natt sin delmaélsittning.

e Ingen kommun har natt malet med ett konsjamstallt antal deltagare. I tre kommuner,
Osby, Kristianstad och Hissleholm, dominerar kvinnliga deltagare. I tva kommuner
dominerar min, Bromélla och Ostra Goinge.

o Medeltalet for antal validerade moduler varierar mellan 1,0 och 3,0.

Att man inte har nitt milet kan ha olika orsaker, vilket berdrs 1 nista avsnitt.
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Utvarderarens analys av processens funktionalitet och utfall

I detta avsnitt analyseras valideringsarbetet inledningsvis 6vergripande utifran férutsittningar,
genomférande och utfall ort f6r ort. Direfter sker en specifik analys av de faktorer i
valideringsprocessen som har varit tydligt paverkande f6r funktionalitet och utfall.

Inledning

For att allsidigt kunna beskriva och analysera varfor processens funktionalitet och utfall ser ut
som den gor sa har en rad olika tinkbara paverkansfaktorer involverats i utvirderingsarbetet:

e De medverkande enheternas uppdrag, roll och sitt att arbeta.

e De resurser och verktyg som enheterna foérfogar Gver for att fullgbra sitt grunduppdrag
samt fOr att arbeta specifikt med OCN.

e Den samhilleliga kontext som verksamheterna verkar inom.
e Malgruppens behov av stéd samt OCN s betydelse i detta sammanhang.

e Antal personer som dr mojliga att validera under tiden de deltar i enheternas
verksamheter.

e Verksamheternas tillgang till valideringsplatser.
e Verksamheternas organisation och intentioner kring OCN-validering.
e Forankringen av OCN pa olika nivaer i organisationen.

e Bemanningen av OCN-plattformarna lokalt och de arbetsmetoder som har anvints f6r
att gora valideringarna.

e Samverkan internt och externt.

Varje arbetsmarknadsverksamhet verkar inom en social kontext som dr ett resultat av aktuella
lokala sociala férhallanden och enheternas uppdrag bygger pa politiska beslut liksom deras

resurstilldelning. Med uppdraget féljer ocksa vilka kommuninvanare som verksamheten férvintas

ge service. Innehidllet i denna service paverkas av grinssnittet mellan olika myndigheters ansvar
f6r kommuninvinarna och hur detta fungerar i praktiken. Aven om det paverkar
arbetsmarknadsverksamheterna sa ir det forhallanden som inte direkt kan paverkas pa
verksamhetsniva.

De faktorer som den enskilda verksamheten kan paverka ir diremot hur man organiserar den
egna verksamheten for att 16sa enhetens uppdrag, vilka arbetsmetoder som anvinds for att

tillgodose de aktuella kommuninvanarnas behov och hur man samverkar internt och externt. Det

innebir 1 relation till de faktorer som nimnts ovan som potentiellt paverkande till en del inte kan

péaverkas 1 verksamheten. Uppdraget f6r verksamheten behéver 16sas utifran vissa givna
férutsittningar.
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Osby

I Osby dr OCN forankrat pa verksamhetsniva i1 forvaltningen Arbete och Vilfird, som lyder
under kommunstyrelsen och ansvarar f6r vuxenutbildning, arbetsmarknadsverksamhet,
kommunalt aktivitetsansvar, flyktingmottagning och socialtjinst.

Verksamheten Kompetensa, som ingar i processen Kompetensl alidering 2.0, ir ett
verksamhetscenter inom ramen for arbetsmarknadsverksamheten som erbjuder olika
férberedande insatser for att fa invanare som star utanfér arbetsmarknaden till studier eller
arbete. Verksamhetens grunduppdrag definieras som att stegforflytta socialtjanstens
forsorjningsstodstagare nirmare arbetsmarknaden.

Verksamheten leds av en enhetschef med ett drygt tiotal anstillda medarbetare som arbetar med
deltagarna i olika férberedande insatser enskilt och i grupp.

OCN har en viktig roll i den 6vergripande strategin mot arbete. Alla som ska lotsas ut pa
arbetsmarknaden ska g via Basprogrammet och vidare till yrkesvalidering under praktik och/eller
arbetsmarknadspolitisk anstallning.

Verksamheten arbetar med cirka 175 deltagare, i mycket hég utstrickning remitterade av
Socialtjdnsten, och av dessa har 15 ber6rts av yrkesvalideringar. Firre deltagare med stéd fran
Arbetsférmedlingen och nedskirning av medel f6r arbetsmarknadspolitiska anstillningar i
kommunen har lett till farre placeringar och dirmed firre mojligheter till extern validering. For
nirvarande pagar tva valideringsprocesser.

I ett nytt ESF-projekt arbetar man med att skapa forutsittningar for att bryta ut arbetsuppgifter
fran underskéterskornas arbetsomrade 1 varden och genom det skapa ett nytt yrke,
serviceassistent.

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att Osby kommun pa ett utmarkt sitt har skott
processledningen bade 6vergripande och operativt. Styrkor i OCN-verksamheten lokalt dr den
langsiktiga ambitionen och att det finns en tydlig strategi for arbetet. Svarigheter har varit
omorganisation som fordrojt arbetet, trogheter i att involvera de andra férvaltningarna 1 arbetet,
underbemanning i OCN-arbetet samt malgruppens utsatthet. Detta har bidragit till att
malséittningarna i processen KompetensV alidering 2.0 inte har uppnitts. Som mojligheter framat ser
man arbetet med inkluderande rekrytering samt att kunna etablera fler praktikplatser 1 de
forvaltningar som dr aktuella fOr placeringar av personer som behover valideras.

Bromolla

I Bromolla finns en arbetsmarknadsenhet som organisatoriskt ligger inom verksamhetsomradet
Sambhillsutveckling och service. Det finns ingen organisatorisk knytning till socialtjinst och
vuxenutbildning.

Syftet med kommunens arbetsmarknadsverksamhet uttrycks vara att erbjuda en meningsfull
sysselsittning, arbetstrining eller rehabilitering till personer, som av nagon anledning star utanfor
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den ordinarie arbetsmarknaden. Deltagarna kommer frimst fran Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan eller kommunens verksamhet Stéd och omsorg.

Arbetsmarknadsenheten leds av en enhetschef och utover det finns 2 arbetsmarknadssekreterare
och 5 arbetsledare. Verksamheten bestar av ett antal arbetsgrupper:

e Tridgirdsteam

e (afé

e Bilverksamhet

e Textilverksamhet
e Snickeri

e Fritidsbank

e Stid

Utover detta finns viss projektverksamhet. Sammanlagt arbetar enheten med ett 90-tal deltagare
varav halften ingar i projekt och den andra halvan i de olika arbetsgrupperna. Ett trettiofemtal
arbetande i arbetslagen dr anstillda i olika typer av arbetsmarknadsanstillningar. Genom
arbetsgrupperna utférs uppdrag f6r kommunala verksamheter samt privatpersoner.
Projektverksamheten handlar om sprakutveckling samt arbetsmarknadsinformation.

Av intervjuer framgar att det saknas en utvecklad valideringsplattform 1 Bromélla. OCN-
valideringar har genomforts i tridgardsteamet pa enstaka modul 1 programmet Ufemilji bas. Inga
externa valideringar har genomforts. Av intervjuer framgar ocksa att prioriteringar av uppdragen i
arbetslagen uppfattas forhindra validering i enlighet med de uppsatta malen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den medverkande arbetsmarknadsverksamheten i
Bromoélla, Bryggan, inte har natt upp till de satta delmalen f6r verksamheten. Det har ett flertal
orsaker kopplade savil till malgrupp som verksamhet. Av redovisning frain Nordiskt
Valideringsforum framgiar att det endast finns enstaka fardigutbildad bedémare och ingen
fardigutbildad IK. Av ursprungligen atta utbildade har sex personer limnat verksamheten.
Verksamhetens bemanning utgors i huvudsak av arbetsledare. Under 2022 gjordes fem
valideringar pa enstaka moduler och under 2023 har ingen validering fardigstillts.

Av intervjuer har framgatt att det saknas ett gemensamt synsitt, tydlig ansvars- och rollférdelning
samt metoder for att genomfora valideringar. Forklaringar till situationen uppges vara hég
arbetsbelastning och sjukdomar bland personal. Under sommaren 2023 tvingades man ocksa
ligga ner sin tridgardsservice som jimforelsevis dr det arbetslag 1 samtliga deltagande
verksamheter ddr man skulle kunna validera pa relativt manga moduler i programmet Utemz/ji bas

Enligt uppgift pagar 11 valideringsprocesser.
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Kristianstad

I Kristianstad har enheten Jobb- och Kompetenscenter ingatt 1 processen Kompetensl alidering 2.0.
Inledningsvis hette verksamheten Arbetsbasen och det fanns en ytterligare verksamhet 1 samma
lokaler, Férberedande enheten, som dven de deltog i valideringsprocessen. Den aktuella enheten
ingar i forvaltningen Arbete och Vilfird, med ansvarsomridena barn och ungdom, utbildning
och arbete, utredning och vuxenvard.

Enheten Jobb- och Kompetenscenter leds av en enhetschef med ett tiotal medarbetare, i
huvudsak arbetsledare. Inom verksamheten finns tva arbetsomraden, férpackningsverksamhet
samt tva kéksverksamheter. Inflédet till verksamheten styrs av annan enhet inom férvaltningen
Arbete och Vilfird. Under inledningen av 2023 minskade inflédet men sedan sommaren har det
ater Okat. Under en period var det svart att fullgbra férpackningsuppdragen i 6nskad omfattning.
Detta paverkade ocksa antalet valideringar. For nidrvarande har man ett hundratal deltagare.

De malsittningar som satts upp i fraga om antalet valideringar har nira nog uppnatts men inte
fullt ut. Verksamheten har en mycket vilfungerande valideringsplattform med ett hogt
engagemang fran chef, IK och bedomare. Eftersom valideringar sker enbart i interna
verksamheter och inflédet periodvis har varit lagt sa har man fatt ligga extra energi pa att behalla
engagemanget, vilket man har lyckats bra med. Samtidigt har det varit frustrerande f6r
bedémarna att inte kunna gora valideringar i en jimn takt. I intervjuer har de papekat att det ar
risk for att tappa kompetensen om man inte kan gora valideringar relativt frekvent. En
paverkande faktor har ocksa varit att man haft firre bedémare 1 férpackningsverksamheten én i
koken men att det varit tvirtom ndr det giller antalet deltagare. Ytterligare tva medarbetare
utbildas nu till bedémare. Det kommer att forstirka férpackningsverksamheten samt ge méjlighet
till validering inom programmet Generella kompetenser for arbetslivet och att anvinda Basprogrammet.
For nirvarande har man en pagaende validering.

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att verksamheten 1 Kristianstad vilar pa en stabil
plattform f6r OCN-arbetet avseende planering, ledning och genomférande. Trots svarigheter 1
form av omorganisation och tidvis lagt infléde av deltagare har verksamheten fortsatt att fungera
bra. Verksamheten har utbildade bedémare med goda erfarenheter av valideringsarbete, man har
hittat bra arbetsmetoder, kompetensen utvecklas hela tiden genom att man har dialog kring
arbetet pa samsynsmoten och den interna samverkan fungerar bra med engagemang fran all
personal 1 verksamheten.

Hassleholm

I Hissleholm finns en arbetsmarknadsférvaltning som ansvarar f6r kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, ekonomiskt bistand och vuxenutbildning. Arbetsmarknadsenheten
hjalper arbetssokande kommuninvinare att fa jobb genom férberedande insatser, coachning och
att fa prova pa yrken. Praktikplatser férmedlas inom kommunen, i féreningar och i féretag inom
niringslivet. Enheten driver ocksa projekt som syftar till att utveckla nya metoder for att minska
arbetslosheten.
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Verksamheten har periodvis till stora delar finansierats med projektmedel fran Europeiska
socialfonden och andra externa finansieringskallor. Personalbemanningen och antalet personer
som enheten arbetat med har vixlat under de senaste aren beroende pa tillgangen till
projektfinansiering. For nirvarande bemannas den medverkande enheten av en enhetschef samt
ett knappt tiotal medarbetare. Antalet deltagare dr 65.

2023-09-01 paborjades projektet ”Min vig”. Samtliga deltagare 1 projektet kommer att remitteras
av Individ- och familjeomsorgen, enheten Ekonomiskt bistand. Inriktningen av projektet ger en
bra bild bade av behoven 1 den malgrupp som arbetsmarknadsenheten arbetar med och av de
stodinsatser som man kan erbjuda sina klienter. Verksamheten vinder sig till personer som ar
langtidsarbetslésa och som pa grund av ohilsa har svart att komma in pd arbetsmarknaden.
Deltagarna kommer att erbjudas utbildningsinsatser och coachning i enlighet med den sa kallade
BIP-studiens erfarenheter inom omradena jobbfokus, kompetenshéjande, socialt och
halsorelaterat. Malet ar att deltagarna ska gora en stegforflyttning mot utbildning/arbete varvid
ocksa forsorjningsstédsbehovet minskas.

OCN-metoden ir vil forankrad i organisationen och det finns en utvecklad plattform foér
genomférandet av valideringar. Initialt under den aktuella processfasen fanns problem pa grund
av underbemanning men nu ar behoven av savil bedomare som IK tillgodosedda. Internt finns
mojligheter att validera inom omradena stid och kok. I 6vrigt har externa férvaltningar anvints.
Arbetsmarknadsenheten samarbetar dessutom med Hisslehem f6r att utbilda gardsvirdar och
med Tekniska férvaltningen inom programmet Ufemnilji bas.

Sammanfattningsvis visar utvirderingen att valideringsarbetet 1 Hassleholm har uppnatt savil de
kvalitativa som kvantitativa delmalen i processen. Anledningarna dr en stark tro pa metoden, en
hég ambitionsniva, att man nu har utbildad personal och tillgang till platser f6r validering bade
internt och externt. Utmaningar har varit att verksamheten till stor del dr projektfinansierad samt
att malgruppens forutsittningar priglas av langvarig arbetsléshet, sprakliga brister, ohilsa och
avsaknad av grundutbildning. Det finns ett starkt driv i verksamheten som gor att man for
nirvarande har nira nog 30-talet pagaende valideringsprocesser.

Ostra Goinge

Ostra Géinge har som Bromélla en organisation med en gemensam férvaltning. I Ostra Géinge
ar denna uppdelad i fyra olika verksamhetsomraden. Arbetsmarknadsenheten ingar 1
verksamhetsomrade Arbetsliv och stdd som ocksa innefattar gymnasieskola, vuxenutbildning och
sf1 samt individ- och familjeomsorg,.

Arbetsmarknadsenhetens uppdrag ir att minska forsorjningsstédet genom att férbereda de som
star utanfor arbetsmarknaden genom stodinsatser som innebir stegforflyttning mot arbete
och/eller utbildning eller att de kan erhilla fortsatt stod genom Arbetstérmedlingen. Enheten
leds av en enhetschef med ett tiotal medarbetare. Verksamheten har ett hundratal inskrivna.

Aven arbetsmarknadsenheten i dstra Goinge har erhallit st6d fran Europeiska socialfonden for
att driva ett projekt kallat ”Goingevigen”. Projektet startade 2023-09-01 och ska utveckla savil
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samverkan mellan de i férvaltningen ingaende verksamheterna som metodiken i arbetet med
malgruppen. Det senare ska ske i enlighet med erfarenheterna fran den danska BIP-studien.

I Ostra Géinge bedrivs arbetet med validering utifran arbetsmarknadsenheten dir Basprogrammet
genomfors med alla nyinskrivna, yrkesvalideringar sker internt i enhetens servicegrupp och
externa valideringar har genomférts i skolkok.

Utvirderingen indikerar sammanfattningsvis att en styrka i OCN-arbetet i Ostra Goinge ir att
man gemensamt har byggt upp organiseringen av den interna samverkan och genomférandet av
valideringarna pa ett bra sitt. Det finns en vilfungerande valideringsplattform och validerings-
arbetet dr vil férankrat pa alla nivaer i organisationen.

Andra styrkor har varit att det finns ett hdgt engagemang i OCN-arbetet hos alla med en IK som
ar kunnig, drivande och har lagt ner mycket arbete pa utvecklingen av arbetet bade internt och i
samverkan med de andra kommunerna och Nordiskt Valideringsforum. Framgangsfaktorerna i
arbetet forfaller vara att man har byggt upp en stabil plattform f6r organisering och
genomforande av arbetet, det breda engagemanget och att man har férfogat 6ver limpliga platser
for validering. Det finns svarigheter i relation till malgruppen men dessa ses ocksa som
utmaningar och man har hittat méjligheter. For nirvarande pagar fyra valideringsprocesser.
Framat efterlyses mer extern marknadsfoéring utat for att fa dnnu fler mojligheter att validera.

De viktigaste paverkansfaktorerna pd resultat och effekter

Som framgitt av resultatavsnittet har tva arbetsmarknadsverksamheter uppnatt sina delmal fullt
ut, Hissleholm (nir man riknar in Generella kompetenser fir arbetslivei) och Ostra Géinge, och en
arbetsmarknadsverksamhet, Kristianstad, ndstan uppnatt sitt delmal. En arbetsmarknads-
verksambhet, Osby, dr langt fran maluppfyllelse och ytterligare en, Bromélla, ar mycket langt ifrin
maluppfyllelse.

Utvirderingen pavisar fler tydligt utslagsgivande paverkansfaktorer pa férmagan att lyckas uppna
de kvantitativa och kvalitativa malen med processen:

e [orindringar i verksamheternas forutsittningar.

e Verksamhetens generella utformning, inriktning och intentioner.

e Enheternas bemanning generellt och specifikt for att genomfora valideringar.
e Tillgang till en fungerande gemensam plattform samt tillika lokala sidana.

e Malgruppens forutsittningar for validering.

e Tillgangen till platser for validering.

Som framgitt av redovisningen ovan fér de lokala verksamheterna sa har resultaten paverkats av
bade krafter som verkat f6r ett bra resultat och krafter som verkat mot. Pa fyra av orterna finns
idag fungerande och stabila plattformar for valideringsarbetet. Ovan angivna paverkansfaktorer
belyses ytterligare nedan.
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Forandringar i verksamheternas forutsattningar

De i processen Kompetensl alidering 2.0 medverkande kommunerna i Skdne Nordost har
utmaningar framfoérallt i form av relativt hog arbetsléshet, 6kande f6rsorjningsstodskostnader,
héga ohilsotal, hog andel utlandsfédda bland de arbetslésa och bidragsberoende samt ett
betydande antal arbetssokande som saknar gymnasial utbildning. Enligt aktuella rapporter frin
Arbetstérmedlingen, bl.a. rapporten Jobbchansen (2022), finns fyra riskfaktorer som leder till svag
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden; hogst forgymnasial utbildning, f6dd utanfér Europa,
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga eller att man ar dldre an 55 ar. I den
regionala utvecklingsstrategin f6r Skane konstateras dessutom att den psykiska ohilsan 6kar 1
Skane.

De medverkande enheternas grunduppdrag ir att bista arbetslésa kommuninvénare i att utveckla
sin kompetens sa att en stegforflyttning mot arbete och/eller utbildning blir méjlig samt leder till
oberoende av f6rsorjningsstod. Detta grunduppdrag 16ses pa litet olika sitt, vilket beskrivs nedan
1 analysen.

De forindringar som skett i omvirlden kring arbetsmarknadsenheterna har medfort att de
personer som enheterna ska ge stod befinner sig langt fran arbetsmarknaden och manga ganger
behéver andra insatser innan det dr meningsfullt med en valideringsinsats. Grundproblematiken
for de aktuella personerna I6ses inte med OCN men OCN kan vara en brygea till utbildning
och/eller arbete nir personen i friga har forutsittningar for detta.

Malgruppen for validering beskrivs 1 ansokan pa foljande satt: ”Malgrupp for projektet dr
langtidsarbetslosa personer, eller de som riskerar att bli langtidsarbetslosa, i arbetsfor dalder (16 — 65 ar)...” .
Personen forutsitts vara boende 1 nagon av de medverkande kommunerna, vara aktuell inom
kommunens arbetsmarknadsverksamhet samt sakna formell kompetens, ha en pa
arbetsmarknaden icke gingbar kompetens, och/eller sakna andra pd arbetsmarknaden
efterfrigade dokument. Vidare sigs i ansOkan att 717 tanker oss att insatserna framforallt fokuseras pi
de deltagare inom vara kommunala arbetsmarknadsverksambeter dér vi kan bedima att reguljir ntbildning av
ndgon anledning inte ar en framkomlig vdg, eller dér valideringen och ett (forsta) intyg pa att man har en
kompetens kan vara det som motiverar att i ndsta steg komma vidare mot reguljar utbildning.”’

Cheferna for arbetsverksamheterna uppger i de genomférda slutintervjuerna att enheterna
forvintas ge service till manga personer och att man har ett kontinuerligt infléde av deltagare
dven om det periodvis har varit storningar i inflédet pa vissa arbetsmarknadsenheter. Den stora
forindringen for verksamheterna mot tidigare ar uppges istéllet vara de forutsittningar som
personer som enheterna forvintas ge service till i olika former, har relaterat till hilsa, kompetens
och arbete. Av intervjuerna framgar att detta paverkar dels vilka som kan valideras och dels i
vilken takt som valideringsarbetet kan ske.

Jamférelsen av verksamheterna pa de olika orterna visar att samtliga enheter pa nagot sitt
omorganiserats internt under processen och att en omorientering skett mot titare samarbete med
kommunernas socialtjanst och ett mindre omfattande samarbete med Arbetsférmedlingen.
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Kommunernas arbetsmarknadsenheter, har genom reformeringen av Arbetsférmedlingen fatt
forindrade forutsittningar. Arbetsformedlingens samverkanspart i genomférande av de storsta
arbetsmarknadsprogrammen dr numera upphandlade privata aktérer. Dessutom har
arbetsmarknadspolitiska férandringar skett i utbudet av insatser. De sa kallade extratjinsterna,
subventionerade anstillningar i kommunerna, har avskaffats.

Genom att Sveriges kommuner under det senast aret fatt simre ekonomi har aven kommunala
resurser till arbetsmarknadsanstillningar skurits ner eller uteblivit vilket har paverkat
arbetsmarknadsenheternas ekonomi och bade bemanning och stédinsatser.

Efterfragan pa arbetskraft har varit h6g samtidigt som diskrepansen mellan efterfragad respektive
tillgdnglig kompetens har 6kat.

Sammantaget har ovanstiende inneburit att arbetsmarknadsenheterna i 6kande utstrickning har
blivit en viktig samverkanspart for de enheter inom kommunerna som handligger ekonomiskt
bistaind. Den malgrupp som arbetsmarknadsenheterna i dagsldget arbetar med ir till stor del
lingtidsarbetslésa med f6rsorjningsstdd. Ofta har dessa varit bidragsberoende under lingre
perioder, har ohilsoproblematik och/eller dr nya pa svensk arbetsmarknad. Detta kriver delvis
nya resurser och metoder i arbetet.

Verksamheternas utformning och enheternas bemanning generellt och specifikt

for att genomfora valideringar

Generellt har arbetsmarknadsverksamheterna férhallandevis lag bemanning och strama budgetar
for att utfora sina uppdrag. Under senare delen av 2023 har dock bade Samordningsférbundet
och Europeiska socialfonden beviljat medel som stirker resurssituationen for flera av
verksamheterna.

Malgruppens sammansittning forefaller likartad pa samtliga orter och uppdragsformuleringarna
ar likartade. Det finns dock skillnader mellan verksamheterna vad giller metoderna att ge stéd till
malgruppen. I Bromoélla dr det uttalat att man forsoker fa till langa anstillningar med
arbetsmarknadsmedel i den egna verksamheten. Enheten 1 Kristianstad har ett begrinsat uppdrag
ddr man varken kan paverka infléde av deltagare eller utflodet. Verksamheten 1 Osby har
kompetensutveckling och rehabilitering som bas for externa placeringar i arbete medan
verksamheterna i Ostra Goinge och Hissleholm har bide kompetensutveckling och interna
arbetsplatser.

Medan Bromolla fortfarande har relativt manga arbetsmarknadsanstillningar sa har de andra
enheterna ett minskande antal sadana anstillningar. Verksamheterna i1 framférallt Bromolla och
Kristianstad har arbetslag som en bas f6r verksamheten och inga externa valideringar har
genomférts. Ostra Goinge och Hissleholm har haft en blandning av interna och externa
arbetsplatser som bas for valideringarna medan Osby bara har validerat externt.
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Redovisningen i rapporten av antalet utbildade bedémare respektive IK visar att 52 procent av de
som utbildats inte lingre dr verksamma i valideringsarbetet pa grund av omorganisationer,
personalnedskirningar och byte av arbetsgivare. Det har saledes krivts nya utbildningar
kontinuerligt f6r att halla bemanningen uppe.

Tidvis har bemanningen varit lag. Speciella férhallanden har ratt i Bromolla dar det for tillfallet
endast finns en utbildad bedémare och ingen firdigutbildad IK. Aven Osby har en lig
bemanning av beddmare. En person har gjort bedémningarna dven om verksamhetens tva IK-
utbildade ocksa har méjlighet att gora sadana. I Kristianstad finns fem aktiva bedémare samt en
IK som ocksa har behérighet att géra bedomningar. Bedémarna arbetar dock inom tre olika
verksambheter vilket har gjort att férpackningsverksamheten som har fler deltagare har haft firre
bedémare dn de 6vriga arbetsplatserna. Bade Hissleholm (fyra fardigutbildade bedomare samt en
IK som ocksé kan genomféra bedémningar) och Ostra Goinge (fyra firdigutbildade bedémare
samt tva IK som ocksa kan genomféra bedomningar) har god tillgang till kompetens.

Betriaffande pagiende utbildning till bedomare och IK ir situationen som féljer:

e I Osby utbildas ytterligare en bedémare.
e | Hissleholm utbildas ytterligare fem bedomare och tva IK.
e I Bromdlla utbildas ytterligare tre bedémare och tva IK.

Av ovanstaende framgar att brist pa tillginglig kompetens har paverkat arbetet framférallt 1
Bromolla och Osby.

Tillgang till en fungerande gemensam plattform och tillika lokala sadana

Samtliga intervjuade uppger att de anser att den gemensamma samverkan i styrgrupp och
arbetsgrupp har varit en styrka och att en framgangsfaktor har varit en engagerad och stéttande
processledare. Erfarenhetsutbytet mellan kommunerna betonas ocksa som en positiv
paverkansfaktor.

De lokala verksamheterna har fran tid till annan haft svarigheter. I dagsliget forefaller fyra av fem
enheter ha en fungerande arbetsplattform. Bromélla har under hela processen haft problem med
bemanning av organisationen samt att hitta fungerande arbetsformer. Verksamheten validerar
endast inom programmet Ufemilji bas. 1 de andra verksamheterna har det under perioder varit
problem med bemanning av organisationen. Osby och Hissleholm kom pa grund av detta iging
sent under processen med valideringar och Kiristianstad hade under en period lagt inflode av
deltagare som paverkade verksamheten.

De medverkande enheterna har etablerat lokala plattformar for att arbeta med verktyget OCN pa
ett strukturerat och kunnigt sitt. Sjilva och tillsammans har enheterna skaffat sig kunskaper och
erfarenheter som har skapat gynnsamma férutsittningar i fas 3 av utvecklingsprocessen kring
kompetensvalidering. Utvirderingen indikerar virdefulla kvalitativa effekter samtidigt som de
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relativt laga kvantitativa mélsdttningarna endast har uppnitts pa tva av fem enheter. Som framgatt
1 rapporten finns flera orsaker till att resultaten ser ut som de gor.

En tinkbar forklaring med tanke pa ovan beskrivna férhallanden dr att det antal valideringar som
har genomforts motsvarar behoven av valideringar i malgruppen pa de fyra orter dar
valideringsverksamhetens organisation och bemanning har fungerat tillfredsstillande. I Bromolla
har det inte under nagon del av perioden funnits en fungerande plattform for valideringsarbetet
och dir skulle man kunna tinka sig att det skulle ha kunnat genomforas fler valideringar. Mianga
av de som arbetar med uppgifter kring utemiljo i verksamheten har varit aktuella under linga
perioder och torde ha haft férutsittningar for att bli validerade. Intervjuad enhetschef menar att
ytterligare 12 valideringar skulle kunna géras inom kort.

Utvirderingen visar att foljande faktorer dr gemensamma f6r de arbetsmarknadsverksamheter
som har fungerande valideringsplattformar:

e Nirvarande chef som sikrar resurser, ansvarsfordelning och arbetsmetoder samt foljer
upp kontinuerligt genom deltagande i samsynsmoten.

e Drivande och kunniga IK som stottar bedomarna i valideringsprocessen och hiéller uppe
engagemanget.

e [Engagerade bedomare med erfarenhet av ett antal valideringar som 4r bra pa att méta
deltagare med olika férutsittningar.

e Fungerande samarbete mellan bedémare och medbedémare i de fall detta ér aktuellt.

Utvirderingen visar att savil en fungerande gemensam plattform som fungerande lokala
plattformar dr nédvindiga for fortsatt framgang i valideringsarbetet.

Malgruppens forutsattningar for validering

Sammantaget framgar av utvirderingen att en betydande paverkansfaktor pa resultatet bade i
fraga om antal genomforda valideringar samt antalet validerade moduler per deltagare beror pa
faktorer knutna till individens foérutsittningar for validering. Det forefaller helt enkelt under
perioden inte ha funnits tillricklig tillgang pa personer som varit mojliga att validera och dir
validering har varit den ritta insatsen i personens utvecklingsprocess for tillfillet.

Olika svarigheter har framkommit 1 utvirderingen. Om personen inte mar bra, har en ordnad
social situation och férmaga till lirande si kan denne varken utbilda sig eller arbeta. Det framgar
tydligt av genomférda intervjuer. Daremot édr det bra att anvinda Basprogrammet och OCN-
programmet Generella kompetenser for arbetslivet sa snart som mojligt. Nir yrkesvalidering inleds sa ar
det en stor fordel om valideringar kan ske dtminstone motsvarande den angivna “vikarienivan”.

Aven om OCN bygger pa validering av kunskaper som individen har forvirvat pa informell/icke
formell vig, s kan det vara sa att erfarenhet av arbetslivet helt eller delvis saknas och da behéver
ett lirande genom till exempel en praktikplats internt eller externt férega en validering.
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Bristande sprakfirdigheter gor att detta arbete kan ta lingre tid. Takten paverkas dven av
personens utbildningsniva och bildningsmissiga referensramar. Det finns en ambivalent
instillning till sprakliga brister bland de intervjuade. A ena sidan siger de intervjuade sig kunna
validera dven spriksvaga utifrin anpassningar i arbetssittet. A andra sidan framfér man ofta
sprakbristerna som en stor utmaning,

Hailsoproblematik som innebir frekvent franvaro férsvarar genomférandet av valideringar da det
inte blir tillrdcklig kontinuitet i arbetet. Av intervjuer framgar ocksa att uppdraget kring den
enskilde individen plétsligt kan dndras genom den remitterande handliggaren eller individen sjalv
och att perioden for validering da kan bli f6r kort.

Av de andra projekt, finansierade av Samordningsférbundet Skane Nordost samt Europeiska
socialfonden, som nyligen startats upp framgar ocksa en medvetenhet hos
arbetsmarknadsverksamheterna om vikten av att utveckla de férberedande insatserna men ocksa
att yrkesvalideringar inom OCN kan ha en betydelsefull roll nir individen har ritt férutsittningar
for att genomfora sidana.

Detta faktum bor paverka dimensioneringen i framtiden. De uppsatta malen f6r den kommande
fyraarsperioden forefaller med raidande forhallanden vara fo6r optimistiska.

Tillgangen till platser for validering

For att kunna genomféra valideringar inom de omraden som planerats si behévs forutom
personer som dr redo for validering ocksa limpliga platser dir validering kan ske. Som beskrivits
ovan finns i viss utstrickning interna arbetslag dir validering kan ske. Validering kan ocksa ske
externt pa en praktikplats eller i samband med en arbetsmarknadsanstillning, antingen 1 den
kommunala organisationen eller 1 ett privat foéretag. Mojligheterna f6r sidana placeringar har
minskat under det senaste aret, dels pa grund av forindringar 1 arbetsmarknadspolitiken och dels
pa grund av budgetneddragningar i kommunerna.

Arbetsférmedlingens representant i processens styrgrupp menar i interviju att
arbetsmarknadsverksamheterna inte i tillricklig omfattning har medverkat till praktikplaceringar
som skulle kunna utgéra plattform f6r validering

De interna verksamheterna pa arbetsmarknadsenheterna innefattar begrinsade mojligheter till
valideringar. P4 alla enheter har det varit méjligt att validera pa Generella kompetenser for arbetslivet.
Det har skett i enstaka fall pa tre enheter och i atta fall pa en enhet. Yrkesvalideringar internt pa
arbetsmarknadsenheterna har genomférts pa tre enheter. Tva av dessa enheter har inte gjort
nagra valideringar externt.

Tre enheter har genomfort externa valideringar i olika kommunala verksamheter;
maltidsverksamhet, barnomsorg, vard och stid. Méjligheterna till externa valideringar har minskat
under 2023 till £6ljd av férindringar i den statliga arbetsmarknadspolitiken och neddragning av
ckonomiska resurser for arbetsmarknadsenheterna. Validering kan dock ske dven genom
kommunalt anordnade praktikplaceringar.
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Program for yrkesvalideringar har valts dels utifrin de arbetsverksamheter som vissa av
arbetsmarknadsverksamheterna bedriver och dels utifran antaganden om vissa kommunala
verksamheters behov av arbetskraft. Inom dessa omraden har maltidsverksamhet, barnomsorg
och virdverksamhet krav pa viss formell utbildningsniva for att komma 1 fraga for stadigvarande
arbete. Placeringar och validering inom de nimnda omradena har dock i vissa fall lett till vikariat
och/eller att utbildning pabotjats for att uppnd de formella kraven. I Osby finns ambitionen att i
framtiden kunna bryta ut vissa arbetsuppgifter fran till exempel underskoterskornas roll till
serviceassistenttjanster.

Vare sig validering sker internt eller externt dr det rimligt att tinka sig att valideringen ka kunna
f6ljs antingen av utbildning eller arbete. Sa har inte varit fallet under den innevarande
processfasen. Detta behover forindras under nasta fas. Mojliga vigar for detta berors 1 det
avslutande avsnittet av rapporten.

For att gora en extern validering behdver arbetsmarknadsenheten ocksa knyta till sig
medbedémare i den verksamhet dar praktikanten édr placerad. Detta forutsitter forankring och
information pa bade chefsniva och medarbetarniva. Ibland har detta fungerat utan problem och
ibland har det varit svart att fa till samverkan.

Utvirderingen visar att om verksamheterna framat ska kunna ha tillgang till tillrickligt manga bra
valideringsplatser kommer det att krivas mer arbetsinsatser for att forankra OCN bland mojliga
kommunala och privata samverkanspartners.

Validering har i de flesta fall skett i begrinsad omfattning. Det vanligaste dr att en person har
validerats pa en eller ett par moduler i program som i sin helhet omfattar 10-20 moduler.
Orsakerna till detta torde vara dels att de interna verksamheterna endast ger méjlighet att validera
pa ett fatal moduler samt att man har saknat tillgang till externa plattformar for validering. I vissa
fall har det ocksa berott pa lingden pa den tidsperiod som en person har haft en
arbetsmarknadspolitisk anstallning.

Osby dr ett undantag da man har ett genomsnitt pa tre valideringar per validerad person.
Anledningen till att Osby har lyckats med detta dr att man delvis har riktat in sig pé att na vad
man har kallat ”vikarieniva”. Denna niva har uppnatts av en person inom barnomsorg, en inom
stidverksamhet och av fyra personer inom maltidsverksambhet.

Intyg som omfattar enstaka moduler har ofta ett stort virde for individen men torde ha ett
begrinsat virde pa en arbetsmarknad dir kraven pa kompetens blir allt hégre och dir andelen
jobbtillfallen utan krav pa formell utbildning utgér en liten andel av de lediga jobben. Ju fler
moduler 1 ett program som en person klarar borde dock 6ka méjligheterna till 6vergang i extern
utbildning och/eller till arbetsmarknadsintride. Det finns uppgifter i genomférda intervjuer som
pekar pa att 4 - 5 moduler kan vara tillrdckligt for att fa ett vikariat inom kommunen.

Infor fas 3 behovs darfor en strategisk utvecklingsplan f6r omradet 1 fraga avseende hela Skane
Nordost.
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Reflektioner och rad infor nasta fas

Den tredje fasen i utvecklingen av valideringsarbetet har redan pabdérjats. Malsattningarna for
Kompetens\ alidering 3.0 ir att:

e De som deltar ska ta steg mot att bli efterfragade pa arbetsmarknaden eller fortsitta sin
kompetensutveckling med reguljira studier.

e 425 individer ska delta i processen och ta minst ett steg mot arbetsmarknaden genom att
erhélla ett kompetensintyg pa en modul.

e Av dessa 425 personer ska minst 76 personer na steg 2, vilket innebir validering pa ett
flertal moduler inom ett yrkesprogram motsvarande kompetens for att kunna fa ett
vikariat.

e Deltagare kommer ut pa arbetsmarknaden vilket ger effekter pa bidragsberoende, ohilsa
och social problematik.

Utveckla det som inte har fungerat, ta med er det som har fungerat

och hitta nya vagar till utveckling av valideringsarbetet

Genom processen Kompetensl alidering 2.0 har de medverkande verksamheterna skaffat sig
virdefull erfarenhet infGr nasta fas 1 valideringsarbetet. Det finns en stark tilltro till OCN-
metoden och en stabil gemensam organisations- och metodikplattform for fortsatt validering har
byggts upp. Som framgatt har det funnits bade svarigheter och méjligheter i processen och
utfallet har inte helt och hallet blivit det efterstravade. Lokalt ser resultaten olika ut, vilket har
redovisats och analyserats i rapporten, samtidigt har utvirderingen tydliggjort
framgangsfaktorerna i valideringsarbetet. Utvirderaren férutsitter att respektive verksamhet
férindrar det som inte har fungerat, bygger vidare pa det som har fungerat och hittar nya vigar
att utveckla sitt arbete. Om processens lirdomar fors vidare till nésta fas sa finns goda
mojligheter f6r verksamheterna att ta ytterligare steg 1 utvecklingen av OCN-validering som ett
viktigt verktyg i arbetet.

OCN ar ett verktyg bland andra for att stodja malgruppen

Utvirderingen visar att malgruppens forutsittningar medfor att det kan beh6vas mer omfattande
férberedande insatser innan det blir aktuellt med en yrkesvalidering. Flera av de medverkande
enheterna har aviserat att de kommer att arbeta mer med samtidiga aktiviteter med fokus pa
jobbsékande, kompetensutveckling, hilsa och sociala insatser samt att detta kommer att ske 1
samverkan med andra lokala verksamheter.

Arbetsmarknadsverksamheterna har ocksd pa senare tid tillférts resurser bide genom
Samordningsférbundet Skine Nordost och genom Europeiska socialfonden som gynnar dessa
ambitioner. Genom Samordningsférbundets stdd 1 en tredje fas av valideringsarbetet har den
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framtagna plattformen sikrats fOr ytterligare fyra dr. Detta ger mojlighet att ytterligare stirka
valideringsarbetet och att utveckla samverkan med externa aktorer.

Flera andra intressanta utvecklingsinsatser dr under utveckling i kommunerna med hjilp av ovan

namnda resurset:

e Gemensam kraft som finansieras av Samordningsférbundet Skane Nordost tillfor
resurser for att bryta passivitet for individer utan aktivitet samt for att utveckla metoder
for mitning av stegforflyttning. Férutom kommunerna medverkar Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan.

e Samverkan SKNO som finansieras av Samordningsférbundet Skane Nordost tillfor
resurser till att inratta tjdnster som samverkanskoordinatorer for att stirka samverkan
kring individen. Férutom kommunerna medverkar Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Region Skane.

e (Goingevigen 2026 som finansieras av Europeiska socialfonden ger arbetsmarknads-
enheten i Ostra Goinge méjlighet att i samverkan med Socialtjinsten med flera
verksamheter utveckla individarbetet med stéd av erfarenheterna fran den danska BIP-
studien.

e Min vig som finansieras av Europeiska socialfonden ger dven arbetsmarknadsenheten 1
Hissleholm méjlighet att utveckla det forberedande individarbetet med st6d av bade egna
erfarenheter och erfarenheterna fran BIP-studien.

e Kompetensa i Osby har ocksa fatt finansiering fran Europeiska socialfonden for att driva
ett liknande projekt som ovanstiende,

e Osby kommun har dessutom erhallit finansiering till projektet Inkluderande
kompetensforsorjning som ska utveckla nya rekryteringsmetoder som bland annat
forvintas generera utbrytning av arbetsuppgifter inom varden for inrittande av
servicetjanster.

Metoderna i ovan projekt tillsammans med OCN-metoden skulle kunna medverka till att
arbetsmarknadsenheternas malgrupp 1 hégre utstrickning dn tidigare ska kunna gora
stegforflyttningar mot utbildning och/eller arbete.

Vilken volym av valideringar ar rimlig som malsattning?

I de tva foregaende faserna har en 6vervirdering skett av antalet personer som férvintats
genomfora en valideringsprocess. Sett utifran resultaten i Kompetensl alidering 2.0 har knappt 60
vyrkesalideringar per ar genomforts och inom de fyra enheter som har byggt upp fungerande
valideringsplattformar indikerar utvirderingen att de som har varit redo foér validering har kunnat
valideras. I Bromolla siger ansvarig for verksamheten att ytterligare 12 personer skulle kunna ha
validerats.

Planeringen f6r den kommande fyraarsperioden ér cirka 105 valideringar per ar. Detta torde vara
svart att uppna da den malgrupp man kan férvintas arbeta med troligen behéver mer
férberedande insatser fore en validering.
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Vad kravs for att nd malet antal valideringar motsvarande vikarieniva?

I ndsta fas dr ocksa tanken att h6ja ambitionsnivan. Sammanlagt 76 personer ska valideras pa
vikarieniva. I den nu genomforda fasen har en handfull personer uppnatt denna niva. For att
malséittningen ska kunna uppnas sa beh6vs ett betydande antal externa placeringar med en
varaktighet som mojligg6r detta. De interna verksamheterna ger med enstaka undantag inte
mojlighet till validering pa mer 4n ett par moduler.

Utvirderingen visar att det dar mycket otydligt om de kompetensintyg som har utfirdats har
medfort nagon nytta i arbetssokandet. Detta beror pa att inget strukturerat uppfoljningsarbete av
detta genomfors 1 verksamheterna. Det har framkommit olika synpunkter i genomférda
intervjuer. En stindpunkt har varit att arbetsgivare egentligen bara vill veta om en person kinner
till hur en arbetsplats fungerar samt vilka rittigheter och skyldigheter man har som arbetstagare.
En annan stindpunkt ér att arbetsgivare vill ha personer som kan g in och gora sitt jobb direkt
och dirfor behover de vara utbildade pa de omraden dir arbetsuppgifter ska utféras nir de
bérjar. Som undertecknad ser det kan den forsta stindpunkten vara giltig i jobb dar det inte krivs
nagon formell kompetens men utbudet av sadana jobb har blivit ligre med tiden. Den andra
standpunkten torde vara giltig i jobb som kriver en viss utbildning for att kunna genomféras.

Flera kommuner validerar inom kommunala verksamheter dir det finns formella krav pa
utbildning. I vissa fall har detta lett till vikariat och i nagra fall till att personen har pabérjat
utbildning for att nd upp till de formella kraven. I de flesta fallen har dock validering skett pa
enstaka moduler som inte gett resultat. Undertecknad menar att det beh6vs en diskussion kring
vilka yrkesprogram som ir vettiga att validera inom. I de fall dir verksamheterna utgar fran egna
arbetslag sa forefaller det nédvindigt att skaffa externa samverkansparter som kan ta vid dir inte
arbetsmarknadsverksamheten kan validera pa fler moduler.

Overhuvudtaget si behover de aktuella verksamheterna séka fler externa samverkanspartners.

Utvecklingsmajligheter

En moijlighet dr att framgangar nas 1 arbetet med att bryta ut arbetsuppgifter av servicekaraktir
som inte kriver formell utbildning fran vissa yrkesomraden. Sadana utvecklingsarbeten pagar runt
om i Sverige och Osby kommun har pabérjat ett projekt med den inriktningen.

En annan maijlighet ér att samarbeta med de kommunala féretagen i kommunerna. Runt om 1
Sverige finns manga goda exempel pa samarbete mellan arbetsmarknadsenheter och kommunala
foretag i detta avseende. Hissleholms kommun har paborjat ett sidant samarbete med Hisslehem
kring validering av gardsvirdar. Det skulle vara intressant om fler kommuner initierade kontakter
med de kommunala féretagen.

I detta sammanhang kan ocksa noteras att Sobona, som dr en intresseorganisation for de
kommunigda foretagen, ir en nira samverkanspart till Nordiskt Valideringsforum och har gjort
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manga insatser pa valideringsomradet. Intervjuad kontaktperson hos Nordiskt Valideringsforum
uppger ocksa att de i samarbete med Sobona har utvecklat 34 olika branschprogram som enskilda
kommunala foretag ocksa kan anvinda.

Ytterligare mojligheter dr att arbetsmarknadsenheternas valideringsverksamhet utgér en brygga till
arbetsmarknadsutbildningar. Nordiskt Valideringsforum uppger att det pagar flera initiativ kring
detta runtom i Sverige och att fler kommer att realiseras 1 framtiden. Badbranschen har behov av
att rekrytera och ser girna att arbetsmarknadsenheter validerar pa Generella kompetenser for arbetslivet
och att deras verksamheter sedan kan ta 6ver for att utbilda till exempel badhuspersonal pa sina
egna arbetsplatser. Verksamheten i Kristianstad har fatt en forfrigan om samarbete fran det
lokala badhuset. Forutsittningarna for samarbete utreds for nirvarande. En mojlig
samverkanspart som Nordiskt Valideringsforum ocksa nimner dr Svensk Tridgardsniring.

Helsingborg
2023-10-02

Bo Eriksson
ELMIS AB
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