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Digitalisering av deltagarens resa till
sjalvforsorjning samt mojligheten med
digitalisering av insatser.
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1 Om dokumentet

Detta dokument innehaller information rorande en férstudie initierad av Samordnings-
forbundet Skdne Nordost. Férstudien belyser mojligheterna med digitalisering inom
arbetsmarknadsenheterna och underlaget for forstudien ar framtaget i samarbete
mellan AF, FK och kommunerna i Skane nordost.

2 Syftet med forstudien

Syftet ar att belysa behov av utveckling pa verksamhetsniva av befintliga insatser samt
lamna forslag pa ny innovativ l6sning. Dessutom kommer forstudien belysa behoven hos
de individer som ar inskrivna pa kommunernas arbetsmarknadsenheter vad galler 6kad
digital kompetens.

3 Problembeskrivning

Varlden forandras och valfardssamhallet star infor stora utmaningar. Vi gar in i en digital
tid som ar mycket snabbféranderlig och det staller krav pa bade strukturer och
beteenden. Mojligheterna med digitaliseringen ar stora. Om vi ska kunna ta tillvara
digitaliseringens mojligheter behdvs nyfikenhet, intresse och vilja. Det ar inte langre en
IT-fraga, utan en bred utvecklingsfraga for att starka vara chanser att fortsatta erbjuda
valfardstjanster till vara invanare. Arbetsmarknadsenheterna i Skane nordost erbjuder
ett varierat utbud av insatser utifran BIP-forskningens fyra omraden; sociala,
halsorelaterad, jobbfokuserade och kompetenshojande. Samverkansparterna i
samordningsforbundet kan se att det med hjalp av digitalisering kan ske en utveckling av
dessa valfardstjanster.

Ny digital teknik ger oss mojligheter att ldsa samhallets utmaningar pa ett mer effektivt
satt, men den kan ocksa forsvara for individen. For att kunna vara delaktig i dagens
alltmer digitala samhalle sa kravs det att man har en digital kompetens. Det forvantas
aven bli viktigt pa allt fler arbetsplatser.

Sveriges digitala mognad ar hog, det kan vi se i internationella jamforelser. Dock ar det
en stor grupp som star utanfor pa grund av bristande kunskaper. En stor andel av de
inskrivna pd kommunernas arbetsmarknadsenheter har en valdigt lag digital
kompetens.

Digital kompetens innebar att vara fortrogen med digitala tjanster och att utifran sina
forutsattningar kunna anvanda olika verktyg. Det handlar om att anvanda mobil och
dator for att gora saker vi brukar gora, men pa ett digitalt satt ocksa helt nya saker. Det
handlar ocksd om att kunna hantera den forandring som digitaliseringen innebér i alla
delar av livet utan alltfor stor svarighet.
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4 Arbetssatt under forstudien

Nar Atea fick forfragan att driva detta uppdrag, offererades det med utgdngspunkt i
Ateas metod for innovation, kallad “innovationshubben”. Denna metod har anvants i
flertalet kommuner for att sakra att innovation sker utifran ratt insikt sa att ratt behov
adresseras eller ratt problem atgardas. Osby kommun valde att anvdnda metoden for
detta projekt. Trots att det kan innebé&ra att den ursprungliga hypotesen eller problemet
blir omkullkastad. Metoden bygger pa vedertagen kunskap och anvands aktivt i all form
av agil utveckling, vare sig det ar mjukvaruutveckling, innovation eller
verksamhetsutveckling.

Efter att ha identifierat behov och problem tittar man pa vilken/vilka lGsning/ar som kan
skapa forutsattningar for att l0sa problemet. | ett digitaliseringsperspektiv bestar
l6sningen av bade forandrat arbetssatt och digital teknik. Nasta steg ar att verifiera
lésningen om ett sddant behov finns. Det gors genom att man testar tankt ldsning och
sakerstaller att man l6ser problemet. Om man kanner sig saker hoppar man éver det
steget. Darefter implementerar man lésningen, forandringsleder verksamheten och
etablerar tekniken. Det finns alltid mdjligheter att avsluta efter respektive steg om man
fatt kunskaper som sager att man inte bor gé vidare med innovationen.

Hubben

Insikt »-| Forsta och los Testa och lar Etablera

Forbered T

Bild 1: Innovationshubben

Forstudien har fokuserat pa den del av Innovationshubben som kallas ”insikt”, med syfte
att skapa insikt och forstaelse for vilket problem man vill l6sa. Detta arbete utférdes
med deltagarna i gruppintervjuer (tva stycken med 10-12 deltagare i respektive) samt i
workshopform med medarbetarna fran verksamheten inom Arbetsmarknadsenheten,
Kompetensa.

5 Bakgrund till resultatet av forstudien

Medarbetarna fran verksamheten har som uppdrag att stotta deltagarna till
sjalvforsorjning. Det radde ingen tvekan om att det ar deras drivkraft i det dagliga
arbetet. Daremot sé ar deltagarnas drivkraft i forsta hand att gora ratt for att sékra sin
forsorjning pa kort sikt. Med andra ord blir stravan efter sjalvforsorjning en sekundar
drivkraft i deras vardag. Orsakerna till detta beskrivs i kap. 7 (Resultat av forstudien -
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Digitalisering av deltagarens resa mot sjalvforsorjning). Detta paverkar i sin tur
medarbetarnas arbete, da de far spendera en stor del av tiden pa att ge det stod som
efterfragas fran deltagarna, i stallet for mer fokuserat arbete pa aktiviteter som sannolikt
skulle leda dem till sjalvforsorjning pa kortare tid.

Med detta som utgdngspunkt sa blev konklusionen att det priméara problemet att l6sa,
utifran det uppdrag verksamheten har, var att skapa battre forutsattningar for bade
verksamheten och deltagarna att fokusera pa malet, dvs. att deltagarna blir sjalv-
forsérjande sa snart som mojligt. Dessa forutsattningar betraktar vi aven som
forutsattningar for att man i ndsta steg skall kunna utveckla och anamma digitala
lBsningar for insatserna.

Enligt metodiken sa dementerades darmed hypotesen om att digitalisering av
arbetsmarknadsinsatserna ar ratt losning for att 8stadkomma forbattrade/effektivare
insatser med de forutsattningar som finns idag.

6 Resultat av forstudien — Digitalisering av deltagarens
resa mot sjalvforsorjning

6.1 Insikt - Deltagarna

Arbetet inleddes med att traffa ca 20 deltagare for att hdra vilka utmaningar de ser for att
komma i sjalvforsorjning. Den ena gruppen hade mycket laga kunskaper i svenska
(befinner sig i etableringsfasen) och behdvde en del tolkhjalp (arabiska), medan den
andra gruppen lattare kunde kommunicera pa svenska eller engelska pa egen hand. |
den andra gruppen fanns aven 2 deltagare med svenskt ursprung. Det blev tydligt att det
arvaldigt varierade forutsattningar for de olika deltagarna att komma i sjalvférsorjning
pga. individuella utmaningar samt de svensksprakiga forutsattningarna

Spraket ar en del som ar viktig. Men aven formagan att kommunicera och forsta hur vart
samhalle fungerar, och vad som kravs i kontakten med de olika samhallstjdnsterna man
har behov att ha dialog med. Svenska sprakkunskaper underlattar forstas, men tycks
inte vara avgorande. De deltagare som varit med en langre tid, och pa satt lart sig att
forsta hur samhalle och samhallstjansterna fungerar, kunde lattare uttrycka sina
onskemal/behov och hindren for att komma i sjalvforsorjning trots bristande
sprakkunskaper. Men dessa deltagare har dven forstatt vad konsekvenserna blir om man
missar en aktivitet, registrering eller liknande som kravs for de ekonomiska
utbetalningarna. De fokuserade darfor mycket pa just den typen av aktiviteter, i stallet
for pa arbetsmarknadsinsatser. Arbetsmarknadsinsatsernas betydelse for dem tycks
mest vara tillfallen for dem att mota andra och befinna sig i sociala sammanhang.
Medan de med inga eller valdigt laga svenskkunskaper uttryckte mest generell osédkerhet
omkring vad som forvantas avdem och hur deras kundresa ser ut. Gallande insatser, sa
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var denna grupp av naturliga skal fokuserade pa SFI. De uttryckte ett stort behov av att fa
Ova pa att tala svenska, vilket de upplever att de far gora alldeles for lite pa SFI
lektionerna. Darmed blir arbetsmarknadsinsatserna viktiga sociala tillfallen aven for
denna grupp, men da med fokus pa att det ar enda mojligheten for dem att 6va pa att
tala svenska.

Det finns generellt en stor osakerhet i hur resan mot sjalvférsdrjning ser ut och var
deltagaren sjalv befinner sig pa den. Man deltar i olika aktiviteter, men ser inte hur dessa
skapar forutsattningar for att komma vidare mot sjalvforsérjning. Fokus hamnar som
sagt ofta pa att gora ratt mot olika samhallstjanster for att sakerstalla sin ekonomi och
Overlevnad. Dialogen med samhallstjansterna ar valdigt komplex eftersom regelverket ar
komplext. Spraket som anvands ar ofta “myndighets svenska” och éversattningar
saknas ofta eller &r undermaliga, vilket gor det annu svarare. Detta gor att formagan och
engagemanget att fokusera pa att ta sig sjalv till sjalvforsorjning ar ganska lag.

Oavsett vilket fokus, deltagarna har utifran var de befinner sig pa sin resa, ar det tydligt
att deltagarna vill komma i arbete, men man kan uppleva en uppgivenheti att inte veta
hur det skall ga till.

Den digitala formagan hos deltagarna dr med nagra undantag lag. Alla har mobiltelefon
och anvander da i huvudsak sociala medier. En del anvander ockséa banktjanster,
Forsakringskassans och liknande appar. Det finns deltagare som anvander dator (ca 5%)
eller surfplatta (ca 10%), vilket ar valdigt fa. En deltagare ar analfabet och anvander
mobil enbart for samtal. | takt med att de kommer i kontakt med fler digitala tjdnster
kommer en utveckling av formagan 6ver tid. Men digitala ldsningar som erbjuds
deltagarna maste vara enkla for att ge alla mojlighet att aktivt anvanda dem. Det ar en
viktig forutsattning for att lyckas skapa en mer aktiv digital dialog med deltagarna. Det ar
ocksa viktigt att det ar digitala losningar som de anvander ofta och under en langre
period for att formagan skall 6ka och inte stagnera samt for att de skall bli trygga i
anvandandet. Det forutsatter att det ar digitala losningar som ar relevanta i deltagarnas
vardag, sa att de forstar syftet och ser nyttan med det och framfoér allt hur deltagarna
med dessa aktiviteter forflyttar sig ndrmare sjalvforsorjning och ett arbete.

| dialogen med deltagarna blir det tydligt att deras resa mot sjalvforsorjning behdver
fortydligas. De behover forsta var i resan de befinner sig och vad som ar nasta steg. De
behover forsta vad aktiviteterna de deltar i leder till. De behdver en aterkoppling nar de
gjort framsteg for att fa bekraftat att de ar pa ratt vag. Att fortydliga resan mot sjalv-
forsorjning kommer att 6ka engagemanget, men ocksa tydliggora vilka krav som stalls pa
deltagaren och att malet ar tydligt for alla att man skall na sjalvforsorjning.

Att digitalisera insatserna utan en forstaelse for vad de skall leda till, kombinerat med
den laga digitala mognaden, kommer sannolikt skapa en onddig komplexitet for
deltagarna. Generellt behéver manniskan forsta syftet och se nyttan for att pa ett bra
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satt anamma nya satt, dvs. att astadkomma forandring i beteende. | dagslaget ser
deltagarna nyttan med insatserna pa ett mer kortsiktigt perspektiv, dvs. ett satt att mota
manniskor och 6va pa spraket. Dessutom kan digitaliseringen inte stddja och levererar
de resultat som dnskas. Den samlade erfarenheten inom IT-industrin ar att digitalisering
av befintlig aktivitet inte ger resultat utan nédvandig analys.

SJALV-
FORSORJANDE
R —
Informera Kompetensa,
Ekon.Bistdnd och a-kassa.
Ansokan studiemedel eller
anmadla a-kassa.

Bli utskriven fr Kompetensa

Kundresan

Ansékningar (2

FLYTTAR TILL
OSBY
I

Mots pa flygplatsen av
Kompetensa. Far

BEHOVER
BIDRAG

KoordineringKompetensa Ansoékan hos Ekonomiskt

information och stéd

och AF. 2 2 il
om boendet, ansékan E\standochmskmvmng
personnummer och os Kompetensa.

samhallsinformation. En individuell plan skapas.

Tastill alla méten meg

kommunoch

myndigheter, stéd =

inskrivning AF samt Nyanlénd

bankarenden. Arbetssokande
) == Sjukskriven

° -
=
Nyanland

Bild 2: Kundresan — Se aven bilaga 1 for mer detaljer (for den identifierade persona som
mots upp pa flygplats, fler personas definieras i bilagan)

ATER

6.2 Insikt —Verksamheten

Verksamheten inom arbetsmarknadsenheten har som drivkraft att fa deltagarna i
sjalvforsorjning. En utmaning med att na det malet ar att mycket tid far laggas pa att
hjalpa deltagarna i dialogen med de olika samhallstjansterna. Det ar viktigt for
verksamheten att inte satta deltagarna i utmaningar pa grund av att man inte hanterat
dialogen med de olika samhallstjansterna pa ratt satt.

Arbetet med deltagarnas handlingsplan samt det diverse stdd de ger i deltagarnas
vardag och mdte med samhallstjansterna hanteras primart analogt. En del
kommunikation gors via SMS, men primart ar det under de fysiska motena eller att
deltagarna kommer pa drop-in. Information fran samhallstjanster, dokumentation sa
som t.ex. handlingsplan samt mdteskallelser delas med deltagarna i pappersform, dven
om de skapas i verksamhetssystemet. Utdver att det gor arbetet mer ineffektivt for
verksamheten, sa ger det inte mojligheter for deltagarna att 6ka sin digitala formaga. Har
finns ett behov av att i forsta hand digitisera for att sedan ta nasta steg och digitalisera.
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Dvs. informationen behover goras digital for att i nasta steg nyttja digitala losningars
funktioner tillsammans med den digitala informationen, dvs. digitalisera.

Mycket av verksamhetens tid laggs, som namnts, pa att hjalpa deltagarna i dialog med
de olika samhallstjansterna, daribland dr Ekonomiskt Bistand och Arbetsférmedlingen
parter som de ofta behover koordinera med. Samverkan med Ekonomiskt Bistand
underlattas av att de har tillgang till samma verksamhetssystem och pa satt tillgang till
relevant information omkring deltagaren. Daremot framgick det att det &r desto mer
utmanande i deras samverkan med Arbetsformedlingen, som ofta tilldelar insatser till
deltagarna som gor att den individuella handlingsplanen for deltagaren behover pausas
eller andras. Det finns alltsa ett behov dven mellan dessa parter att ha en forstaelse och
samsyn omkring deltagarens kundresa och vilka insatser som ar relevanta och nar.

Verksamheten driver arbetsmarknadsinsatser med deltagarna. Men det finns en
otydlighet i hur insatserna bidrar till att deltagarna kommer i sjalvforsorjning.
Verksamheten saknar databaserad fakta och statistik som grund i val av aktivitet och
utformning av den.

Under arbetet fick vi aven information om pagaende projekt med fokus pa analys av
arbetsmarknadsinsatser. Insikten pa workshoparna var att ett sddant arbete ar
nodvandigt och vi rekommenderar ocksa att gora det i den ordningen, dvs forst utvardera
insatserna, malgrupp, tilldmplighet mm innan inventering av digitala l6sningar sker.
Detta for att inte riskera att std med digitala ldsningar som inte ger effekt.

Hur resan for deltagarna ser ut for att man effektivt skall komma i sjalvforsorjning
behover fortydligas. Detta behov har man gemensamt med deltagarna. Det behover
frigoras tid i verksamheten for att satta fokus pa deltagarens resa, och vilka insatser som
varje deltagare maste delta i for att nd malet med sjalvforsorjning. Som en del av detta
behover verksamheten ocksa fa frigora tid for att arbeta mer strategiskt med insatserna
samt nar i resan och for vem de ar relevanta.

6.3 Identifierad nytta — Onskat lage

(Se bilaga 2 Nytto beroende matris)
Verksamheten har identifierat att antal nyttor som man vill uppna. Man kan benadmna
det som onskat lage. Ett lage dar de ser att de skulle ha battre forutsattningar att

fokusera och bli battre pa att leverera sitt uppdrag. Nyttor ar identifierade bade for
deltagarna och verksamheten.

Drivkraften for initiativet som denna forstudie hanterar ar att deltagaren skall bli
sjalvforsorjande, och malet ar att ledtiden till sjalvforsorjning skall forkortas.
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Nyttan for deltagaren ar:

o Tillganglig status & info for deltagaren i relation till kundresan

e Tillgangtillinfo pa olika sprak

e Deltagaren far en bra forstaelse for sin resa mot sjalvforsorjning och involverade
aktorer (Prioriterad)

e Deltagaren forstar aktiviteternas syfte i relation till processen och malet

e Tydliga rollerinom kommunen i kontakt med deltagaren

e Beloning nar man uppnatt vissa del-mal (motivation)

o Tryggt for deltagaren att gora ratt

e Deltagaren tar dgarskap och kanner sig delaktigi sin resa (Prioriterad)

e Enkeltillganglighet vid fragor och tidsbokning

Nyttan for verksamheten ar:

e Kompetensa ager deltagarens resa for att lagga grunden for att komma i arbete
e Okad samsyn utifrdn deltagarens behov (alla myndigheter) (Prioriterad)

e Ratt aktiviteter i ratt tid

e Frigora tid fran handlaggarna for mer vardeskapande arbete med deltagarna

6.3.1 Nyttokalkyl och effektrealiseringsplan
(Se bilaga 3 Nyttokalkyl & effektrealiseringsplan)

De identifierade nyttorna har varderats for att kunna vagas mot kostnaden for
utvecklingen av den digitala losningen och forandringen i verksamheten. Nyttokalkylen
arunderlaget for berakning av forvantad ledtid for ROI (return of invest).

Nyttovarderingen ar kopplad till nyckeltal for uppfoljning pa effektmalen, d.v.s. de
effekter som forvantas uppnas med en digital losning kombinerat med forandringar i
verksamhet, medarbetarnas och deltagarnas beteende.

Det ar identifierat tre nyckeltal for detta initiativ:

e Forkortad genomsnittlig inskrivningstid hos Kompetensa
e Kundnoéjdhet (deltagarnas upplevelse)
e Minskad kostnad for tolktjanster

For att veta att man uppnatt de 6nskade effektmalen behdver man méata utgangsvardet
samt vid lampliga tidpunkter mata effekten. For att underlatta att denna uppfoljning gors
sa gor man en matplan for effektrealisering med utsedda nyttoansvariga. Denna
fardigstalls under implementeringsprojektet.
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6.4 Forsta och l0s — Forandring i verksamheten och mojliggorare

(Se bilaga 2 Nytto beroende matris)

For att forverkliga identifierade nyttor behover formagan i verksamheten bade forbattras
och forandras. Det finns ett antal férmagor som har stor paverkan pa nyttorna och de ar:

e Utokad formaga att planera och att driva individuella planer och dela dessa med
deltagarna

e Utokad formaga att hantera sprak rérande information och aktiviteter

e Utokad formaga att kommunicera digitalt med deltagarna rérande dagliga
fragestallningar

Digital teknik ar mojliggorare for att kunna etablera forandrat arbetssatt inom
verksamheten. Det finns ett antal digitala mdjliggdrare som kan skapa forutsattningar for
att 0ka formagan inom verksamhetens prioriterade formagor:

e Digital kalenderfunktion for gemensam planering

e Tillgang till resurser for 6versattning av generell information, aktiviteter samt
systemfunktioner

e Digital chattfunktion

e Visuell 6versiktsbild om aktuell status pa aktiviteter och var deltagaren befinner
sig i resan mot malet till sjalvforsorjning

6.4.1 Skills

| samband med insikten av behovet for bade deltagare och medarbetare for att skapa
snabbare etablering pa arbetsmarknaden, gjordes en tidigt scanning av om det finns
l6sningar som adresserar just det behovet. En systemlosning identifierades som skapar
forutsattningar att skapa de nyttor som identifierats ovan. Systemet heter Skills och
levereras fran App Bolaget. Systemet ar byggt som verksamhetsstdd unikt for just
arbetsmarknadsenheter. Initiativet till systemlosningen kommer fran boérjan fran
Helsingborgs Stad, som identifierat samma behov som nu Osby Kommuns verksamhet
och deltagare gjort. Flera kommuner i Sverige anvander systemet for detta behov och
den kommun som ligger narmast ar Horby Kommun som nyligen investerat i
systemlésningen. Ovriga kommuner i Sk&ne som nyttjar systemldsningen ar t.ex.
Landskrona, Orkelljunga, Bjuv, Bastad, Klippan, Hoganas och Svalov.

Var bedémning ar att Skills ar en digital losning som har den funktionalitet som
tillsammans med ett andrat arbetssatt skulle skapa de nyttor som bade verksamheten
och deltagarna uttryckt behov for. Detta ar dessutom en lésning som skulle bidra till att
Oka den digitala formagan genom ett dagligt anvandande med enkla funktioner.
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Skills har aven majlighet att koppla till externa system och resurser. Darmed finns det
forutsattningar att inkludera digitala losningar for insatserna och pa sa satt ha allt
samlat i en plattform for deltagarna. | forsta steget skulle nagot sa enkelt som att samla
information samt atkomst/lank till dem i Skills underlatta avsevart for deltagarna.

Med stdd av en digitisering och samling av data relaterat till det dvriga arbetet i Skills
skulle man aven fa mojligheten till statistik/analyser, t.ex. som stod till arbete med val
och lamplig utformning av insatserna. Har finns det da mojligheter att bygga pa med Al
som stod i att utfora sddana analyser. Genererativ Al anvands redan i plattformen for
oversattning (se aven 7.4.3 sprakverktyg).

Eftersom det finns flera kommuner som anvander Skills ar det dessutom
kostnadseffektivt att vidareutveckla om man gor det i samverkan. Det finns darfor
mycket goda forutsattningar for en vidareutveckling i rask takt, dar man bygger upp
digitala funktioner samt den digitala formagan utifran en stabil grund.

Skills bygger dessutom pa insikter fran andra BIP-projekt. Eftersom man normalt i den
har fasen inte soker losning utan fokuserar pa att identifiera behov och vardera nytta,

samt att ett storre antal kommuner redan valt losningen, betraktades den som ett bra
satt att l6sa behovet som framkommit. Se aven kapitel 8 s 20.21.

(Se bilaga 4 och 5. Skills ar redovisad med sina kostnader i nyttokalkylen).

6.4.2 Skolplattformar

Ett alternativ till Skills plattformen skulle kunna vara nagon av de befintliga
skolplattformarna. Har finns det flertalet att valja mellan, men funktionerna ar likvardiga
i dem. Dessa plattformar ar dock utformade for skolan och med elever och
vardnadshavare som anvandare. De skulle darfor inte leva upp till deltagarnas och
verksamhetens onskade nyttor i samma grad som Skills, som ar utvecklad specifikt for
arbetsmarknadsenheter och de behov och utmaningar de har. Men det finns mojlighet
till att borja anvanda digitala medel i de mer vardagliga situationerna, sa som t.ex.
meddelanden och kalenderfunktion. De skulle darfor ge en mdjlighet att 6ka den digitala
formagan hos deltagarna och att kdnna sig trygga att samverka digitalt.

Exempel pa skolplattformar

¢ InfoMentor Hub - granssnitt for elever och vardnadshavare
e TYRA-Den kompletta forskoleappen!

e Skola - Edtechkartan

e Comvius - En plattform av larare, for larare!

e Teams for Education
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6.4.3 Sprakverktyg

Det framkom under forstudien, och var val kant sedan tidigare, sprakets betydelse for att
komma in pa arbetsmarknaden. SFl lever inte upp till deltagarnas behov och
forvantningar och har skulle man sannolikt kunna komplettera med digitala l&dsningar.
Det finns t.ex. online sprakkurser som funnits pa marknaden lange. Nagot mer
innovativa l6sningar finns idag ocksa, daribland TalkPal.

TalkPal ar en GPT-driven Al-sprakhandledare dar deltagaren kan tala eller skriva om ett
obegransat antal &mnen de ar intresserade av och ta emot meddelanden med en
realistisk rost. Gratis versionen ger dock bara mojlighet till chatfunktion 10 min/dag.

Det finns en mer etablerad l6sning som anvands for skolelever, Voki. Dock &r den
utformad for undervisning i skolan i engelska. Den ar intressant pa sa satt att man
skapar sin avatar och med den deltar i diskussioner om olika @mnen. En losning for de
deltagare som annu inte ar bekvama att tala infor andra, aven om plattformen kan
anvandas for larande hemifran. Men som namnts sa ar den idag utformad for
undervisning i engelska. Deltagarna har forvisso ett behov av engelskkunskaper i manga
yrkeskategorier, aven om den primara utmaningen ligger i svenskkunskaperna for de
flesta avdem. Men aterigen ar det en plattform man ocksa kan ta inspiration fran.
(Lank: Voki | Speaking Characters For Education )

For de utmaningar som deltagarna moter dagligen i att de inte forstar all information de
far tillsant sig pga. bristande svenskkunskaper, sa finns det etablerade och dven
kostnadsfria ldsningar for dversattning som de skulle kunna anvanda. Liber anvander
verktyget Avancerad lasare direkt i sitt digitala l&romedel. Den funktionen innehaller
bildstod och oversatter texter till hundratals sprak. Vingdkers Kommun anvander sig utav
Microsoft Translator, som ar en lésning dar man valjer om det ar for personligt bruk,
affars bruk eller utbildning. Denna losning skulle bade hjalpa deltagarna med en del
stod i vardagen, avlasta verksamheten samt bidra till en 0kad digital formaga genom ett
frekvent och enkelt anvdndande.

(Lank: Microsoft Translator)

| Skills finns det integrerat ett sprakstdod som heter Emely. Emely ar ett Al baserat
sprakstod som utvecklats pa initiativ av Helsingborgs Stad.
(https://innovation.helsingborg.se/initiativ/emely-trana-anstallningsintervju-med-en-
robot/)

Aven i Skills s8 pagér en integration, utférs av App Bolaget, av tolkstédet DigitalTolk.
Denna losning skulle dven ge mojligheten att uppna nyttan med tolkbesparingar som ar
redovisat i nyttokalkylen.

(https://www.digitaltolk.se/)
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6.4.4 All-in-one 4 HER

Det finns en digital Losnhing som utvecklas med stdd av EU och flamlandska regeringen
som kallas for All-in-one 4 HER. Appen fungerar som en Valkomstapp, som hjalper
deltagaren att planera vagen mot arbete tillsammans med en professionell
karriarcoach. De far stod pa vagen av frivilliga mentorer samt tar in alla relevanta aktorer
och initiativ samlat i plattformen fér natverkande.

Nagra av de utmaningar som namndes bade av deltagarna och verksamheten ar
svarigheten med att fa relevanta praktikplatser och naringslivets bristande engagemang i
denna grupp. Det skulle generellt behévas en battre dialog och samarbete bade med
naringslivet och andra verksamheter i kommunen, som skulle kunna bista i att skapa en
battre dialog. En digital ldsning liknande All-in-one 4 HER skulle vara en bra majliggorare.
Dock ser vi inte att detta skulle vara ratt losning att starta ut med, da den inte skulle l6sa
lika manga problem, som Skills gor. Det ar ocksa en losning som kraver en viss niva som
utgangspunkt i deltagarens arbete mot sjalvforsorjning, t.ex. att natverka, arbeta med
mentorer, coacher o.dyl. Losningen ar ocksa framtagen med fokus pa hogutbildade
invandrare. Det ar endast ett fatal av deltagarna som ingatt i denna studie som
kvalificerar in sig pa den nivan. Men med det sagt sa kan man ta inspiration fran denna
l6sning och t.ex. inkludera i Skills vid en vidareutveckling.

Losningen ar fortfarande i projekt/test fas och darmed inte nagot vi rekommenderar for
kommunal verksamhet just nu.
(Lank: All-in-one4HER)

6.4.5 ORIENT8

ORIENTS ar en smart digital losning for invandrare fran tredje land som erbjuder socialt
mentorprogram. Med Al teknik matchas deltagaren med lokala volontarer, som ger
deltagaren stod i dagliga utmaningar och under etableringsfasen. Losningen innehaller
ocksa en Valkomstapp samt att de anvander sig utav redan utvecklade losningar for
aktiviteter, s som stadsturer, kulturella event, informations forelasningar.

Projektet stdds av EU och utvecklas och testas av tre stdder; Mechelen/Belgien, Nikaia-
Rentis/Grekland och Sala/Sverige.

Denna l6sning skulle kunna forflytta en del av det arbete verksamheten stottar
deltagaren med i vardagen och i kontakt med samhallstjansterna. Det forutsatter dock
att man lyckas marknadsfdra och inspirera medborgarna till att bli mentorer.

Orient8 ar dock ocksa en losning som befinner sig i projekt/test stadie, men val vard att
folja dess utveckling. Eller som rekommenderat ovan kan man ta inspiration fran
losningen for att bygga pa for att skapa en helhetsplattform.

(Lank: project-orient8 | Beyond the Horizon ISSG (beharizon.org) )
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6.5 Hinder

Vad finns det for hinder for att uppna identifierade nyttor? Verksamheten har kommit
fram tillféljande hinder:

e Attalla deltagare inte ar sa digitala

e Deltagarens radsla att gora fel

e Attallaipersonalgruppen inte ar sa digitala och bekvama i olika system. Detta
skapar enrisk att vii personalgruppen gor olika.

Dessa hinder behéver hanteras i samband med beslut om ett fortsatt arbete. Ar hindren
mojliga att dvervinna? Att investera i att 6vervinna dessa specifika hinder bor vara en god
investering, baserat pa att en 6kad formaga inom digitalisering ar en viktig framgangs-
faktor rent generellt. Aven bristande digitisering ar ett hinder, dvs att kommunikation
sker mha papper.

7 Resultat av forstudien — Digitalisering av insatser for
att oka deltagarens formaga att komma i sjalv-
forsorjning.

7.1 Insikt - Deltagarna

| intervjuerna med deltagarna uttrycktes mycket lite behov rérande innehallet i de
insatser deltagarna deltar i. Om insatserna namndes sa var det utifran att det ofta ar
enda eller fa tillfallen dar de har mojlighet att prata svenska. Insatserna uppskattas av
deltagarna primart utifran det sociala perspektivet — att komma ut och traffa andra.

De har sakerligen synpunkter pa detta omrade, men deltagarna var mer fokuserade pa
vad man maste engagera sig i for att sakra sin forsorjning pa kort sikt. Likasa framgick
det att resan till sjalvforsorjning var oklar for deltagarna, och de tycktes inte helt forsta
hur insatserna passar in och vad de skall leda till. Nagra uttryckte tydligt att de saknar att
fa information om vad de skall gora och nar for att komma i arbete eller i alla fall praktik.
Det ar formodligen skalet till att man inte hade nagra direkta synpunkter pa insatsernas
innehall.

Det som ndmndes som en stor utmaning, vilket sannolikt galler generellt, ar formagan
med spraket. Att forsta ar viktigt for att fa ut full effekt av en aktivitet och héar har spraket
en stor paverkan, saval som i andra delar dar deltagaren ar aktiv. Har upplevde
majoriteten av de utlandsfodda att det ar enklare att forsta i fysiska moten. Vid fragan
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om de 6nskade mer videomoten var de 6verens om att fallet inte var sa. En insikt som ar
bra att ha i atanke vid digitalisering av insatser.

For de deltagare som har deltagit eller deltager i SFIs utbildning lag deras fokus pa
denna insats. De upplevde dock att de inte fick mojlighet att prata mycket svenska pa
SFI. Men hansyn till formagan att forsta och sprakets betydelse for den fortsatta resan
mot sjalvforsorjning, och mojligheten till att komma in pa arbetsmarknaden, sé skulle
kommunen fa stor vinning i att forbattra SFl undervisningen. Det skulle ge battre
forutsattningar for deltagarna att ta till sig information och insatser under resterande av
resan. Har finns det sékerligen digitala sprakverktyg som man hade kunnat nyttja for en
mer effektiv undervisning.

7.2 Insikt—Verksamheten

| workshoparna med verksamheten var inte insatserna i fokus utifran drivkraften, dvs. att
fa deltagarna i sjalvforsorjning. En stor del av deras arbetsdag gar till det vardagliga
arbetet med att stotta deltagarna i vardagen, arbeta med deras individuella planer samt
koordinera med andra aktorer. En hel del arbete uppstar nar Arbetsférmedlingen skickar
deltagare till insatser, som dé inte ar i enlighet med den individuella plan som tagits
fram. Detta exempel belyser behovet for en gemensam bild dver deltagarens kundresa
for samtliga involverade.

Verksamheten hade inte fokus pa innehallet i insatserna utan precis som deltagarna pa
det mer kortsiktiga malet att sékra forsorjningen. En naturlig prioritering da deltagarnas
fokus ligger dar och det ar det stod de sdker pa kontinuerlig basis. Daremot framgick det
att man inte arbetar séarskilt strategiskt eller malinriktat med insatserna. Det framgick
inte heller om man arbetar med uppfoljning/utvardering av insatsernas resultat med
syfte att bidra till deltagarens resa mot sjalvforsorjning.

Efter de forsta workshoparna blev det dven tydligare vad det pagaende arbetet med
insatserna dar man tittar pa den danska BIP modellen. Projektet har bl.a. som syfte att
etablera BIP modellen som metod for att strukturera och utfora insatser. Ett arbete vi
rekommenderar slutférs innan man ser pa att digitalisera nagra insatser. Detta for att
sakra att man investerar i insatser som ar hogt prioriterade samt riktar sig till deltagare
som kan tillgodogora sig dem via digitala losningar och har stérst sannolikhet att da ge
effekt.

Med malet att titta pa mojligheten att digitalisera hela eller delar av en insats behdver
det som sagt goras en prioritering. Detta framst for att verksamheten formedlat att man
har valdigt lite utrymme tidsmassigt for att arbeta med utvecklingsarbete, men ocksa for
att sékra att man investerar ekonomiska resurser pa ratt insatser. Att forst frigora tid for
verksamheten ar darmed en forutsattning, da ett aktivt deltagande fran verksamheten ar
viktigt for forstaelse och engagemang i att forandra hur insatser utfors.
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Det finns i dagslaget tre listor med insatser;

e Aktuellainsatser och aktiviteter
Detta var forsta listan vi fick ta del av och innehaller pdgdende insatser som Osby

kommun har.

e BIP Osby kommun
Efter information om det pdgaende BIP projektet, fick vi aven denna lista dver

insatser som man anvander inom projektet.

e BIP generellt
En lista som vi har skapat baserat pa publik information viinhdmtat omkring BIP

Listorna finns som bilaga 6-8.

7.3 Prioritering av insatser — en forutsattning

For ett arbete med insatserna rekommenderar vi att man skapar en lista, och som
namnts gor en prioritering infor en digitalisering av insatser. Man kan ta stod i BIP nar det
galler prioritering med de slutsatser som finns inom ramarna for den metoden.

Jobbfokuserande insatser i kombination med annat ger mest effekt
Aktiviteter med storst effekt pa att komma i sjalvforsorjning ar jobbfokuserade insatser.
Drivkraften vi har identifierat ar just att komma i sjalvforsdrjning. Insatserinom den
rubriken bor prioriteras, da de har storst paverkan inom Osby Kommun. Verksamheten
har prioriterat 3 insatser inom omradet;

e jobbcoaching

e studiebesok

o fysiskrorelse och rorelsegladje

Handledaren har avgérande betydelse

e Samma handledare har avgérande betydelse
e Handledare med jobbfokus och positiv tilltro har avgérande betydelse

Denna fraga har stort fokus i den del av forstudien som ror digitalisering av deltagarens
resa. Genom en gemensam bild av den individuella planen 6kar man engagemanget
bade hos deltagaren och handledaren. Kontakten med en handledare forenklas om man
kan hitta digitala satt att moétas. En digital tillgénglighet skulle bade forenkla och
effektivisera all mdtes- och dialogplaneringstid.

7.3.1 Stod till prioritering av insatser

Skills har en uppféljningsmetod som bygger pa sjalvskattning av deltagarens formaga
inom olika omraden. Genom att lata samtliga deltagare gora en sjalvskattning skulle
man kunna hitta prioriterade insatser som har paverkan pa dessa omraden. Och pa det
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sattet kunna 6ka effektiviteten genom utveckling av de insatser som kan paverka
resultatet positivt. Har skulle man kunna ta in data i Skills och dra nytta av BIPs
formagekartlaggning, som ar baserad pa forskning, och matcha mot deltagarens
sjalvskattning for att fa stod i att gora ratt urval av insatser for den enskilde deltagaren.

Dialog- och skattningsverktyg

Kunskap om mojligheterna att na ett arbete

* Anvands som ett verktyg for deltagare, handledare
och verksamhet

+ Uppfdljning var 3:e manad Halsa Klara ett arbete
+ Skapar en visuell bild 6ver deltagarens utveckling

»  Okar professionaliteten i samtalet

* Involverar deltagaren i sin egen handlingsplan

Vardag * ) Kompetenser

Samarbetsformaga

7.4 |dentifierad nytta — Onskat lage

Onskat lage &r att kunna utveckla prioriterade insatser med digital teknik — digitalt forst i
utvecklingsarbetet. Eftersom insatserna inte ndmndes nadmnvart varken av deltagare
eller verksamhet, sa har inte nagra verksamhets- eller kundnyttor identifierats. Daremot
kan konstateras baserat pa deltagarnas tillgang till digitala verktyg, att onskat lage maste
innefatta sk mobile first strategi, dvs digitala losningar maste vara anpassad efter
forutsattningarna en mobiltelefons/ smartphones skdrm och operativsystem kan
hantera.

7.4.1 Nyttokalkyl och effektrealiseringsplan

Eftersom det inte identifierades nagra nyttor i relation till digitalisering av insatser, sa ar
det inte framtaget nagon nyttokalkyl och effektrealiseringsplan specifikt for detta utan
for det problem som identifierades (se kapitel 6.3.1, bilaga 3).

7.5 Forsta och los - Forandring i verksamheten och mojliggorare

Ett antal insatser blev prioriterade for som potentiella kandidater for digital utveckling
under de enskilda dialogerna efter workshoparna. Dessa ar;
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e Basprogrammet
e Studiebesdk
e Fysiskrorelse och rorelsegladje

7.5.1 Basprogrammet

Nar det galler basprogrammet saknar vi kunskap om hur det fungerar i nulaget.

Del 1 Samhallsinformation: Kurs som ger dig kunskap om det svenska samhallet
Del 2 Arbetsmarknad: Kurs som ger dig kunskap om den svenska arbetsmarknaden
Del 3 Pa Jobbet: Kurs som ger dig kunskap om vad som ar viktigt pa jobbet och vilka
regler som géller pa arbetsplatsen

Kurserna inom basprogrammet ar generella, sa det ar sannolikt att det finns effektiva
hjalpmedel pa den svenska marknaden for att hantera den typen av utbildningar.
Eftersom de just ar generella rekommenderar vi att man tittar pa etablerade lGsningar.

7.5.2 Studiebesok

Det finns manga exempel pa digitala studiebesdk pa natet. Det offentliga har digitala
studiebesdk som man skulle kunna identifiera och tillféra deltagarna.

Osby Kommun skulle kunna utveckla sina egna digitala studiebestk med fokus pa de
foretag i Osby med omnejd, som skulle kunna bidra med arbetstillfallen. Inte minstinom
kommunen kommer det att komma arbetstillfallen pa grund av de demografiska
forandringarna, som deltagarna skulle kunna forbereda sig pa via digitala studiebesok.

Vill man skapa egna studiebesdk kan man vanda sig till en studio som haller pa med
storytelling t.ex. https://www.symbal.com/ i Malmo.

7.5.3 Fysiskrorelse och rorelsegladje

Pa Atea jobbar vi aktivt med halsan hos vara medarbetare. Vi har ocksa aktiviteter dar vi
ar aktiva tillsammans med vara kunder. Vi kor ett koncept vi kallar Sverige Stafetten. Det
ar ett upplagg dar man motiverar varandra via en app. Man kan se det som en liten
tavling dar man samlar poang beroende pa hur mycket tid man lagger pa sina aktiviteter.
Det hade varit en fin idé att verksamheten deltar tillsammans med deltagarna for okad
gemensamhet och motivation.

Pa Atea har vi de senaste tva aren anvant Challengize - https://www.go.challengize.com/

Men det finns ytterligare ett antal varav nedan lista bara ar ett axplock som aven
kombinerar fysisk hdlsa med mental halsa och anpassade fér svenska marknaden. Aven
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eHalsomyndigheten har gjort en utvardering av halsoappar pa den svenska marknaden,
Diarienr 2021/01963.

Turf (https://sv.wikipedia.org/wiki/Turf)

Wellstep (www.wellstep.se)

Vardags workout (https://cancerfonden-vardagsworkout.appstor.io/)
IMR - hallbara medarbetare (www.imr.se)

paceUP (www.Paceup.net)

Wellr (www.wellr.se)

RachingApp (www.reachingapp.com)

7.6 Hinder

Vad finns det for hinder for att uppna dessa forandringar? Verksamheten har kommit
fram tillféljande hinder:

e Attalla deltagare inte ar sa digitala

e Brist patidiverksamheten kan innebara att man har svart att hinna engagera sig
halsomassigt tillsammans med deltagarna

e Attallaipersonalgruppen inte ar sa digitala och bekvama i olika system. Detta
skapar en risk att viinom personalgruppen gor olika.

Dessa hinder behéver hanteras i samband med beslut om fortsatt arbete. Ar hindren
mojliga att dvervinna? Att investera i att 6vervinna dessa specifika hinder bor vara en god
investering, baserat pa en 6kad formaga bade inom digitalisering och halsa. Det &ar dven
en forutsattning for att digitalisering av insatserna skall ge dnskad effekt.

8 Omvarldsanalys

Eftersom de flesta av deltagarna som deltog pa intervjun arimmigranter och denna
grupp har storst utmaningar att ta sig in pa den svenska arbetsmarknaden, sa lag en stor
del av vart fokus pa att forsta vilka digitala ldsningar som finns for den malgruppen. Efter
flyktingvagen 2015-2016 sa har det i Europa och Nordamerika utvecklats en hel del
digitala losningar. Dock sa ar de ofta daligt kopplade till de befintliga mer traditionella,
analoga tjansterna och policys som offentlig sektor har. Samarbetet mellan tech-
leverantorerna och den offentliga sektorn har inte heller varit optimal och man har inte
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lyckats lara sig tillrackligt av varandra. | nagra av fallen har resultatet blivit att man
utvecklat ldsningar passande for hogutbildade migranter, som trots allt har lite battre
forutsattningar att komma i arbete. Det ar ocksa en utmaning for dessa tech-bolag att
utveckla losningar som ar tillrackligt kompletta for att en offentlig organisation skall
kunna ta dem i bruk, da det kravs en finansiering som sallan erbjuds. Det ar ocksa ofta
svart for dessa bolag, som oftast ar start-ups, att klara LOU och sdkerhetskraven som
stélls. Aven om en tech-leverantér skulle lyckas utveckla en l6sning som lever upp till
offentliga sektorns krav, sa ar det ett problem att lata denna sarbara grupp bli beroende
av losningar som kanske fran ena dagen till den andra forsvinner. Vilket t ar en stor risk
med den fluktuerande start-up varlden och hur den finansieras. Med utgangspunkten att
75 % avimmigranterna har en smartphone, sa ar det i allra hogsta grad lampligt att nyttja
digital teknik for att stotta deras integration och insteg pa arbetsmarknaden.

Men det finns gott om digitala losningar som utvecklats och testats, varav en del ar
listade i en rapport som framtagits av Migration Policy Institute (MPI)
(www.migrationpolicy.org). Rapporten ar forvisso framtagen 2016, men vi ser inte att det
har skett sa radikala férandringar sedan dess.

Rapporten finns som bilaga 9.

| relation till fragestallningar omkring sprakverktyg, som kom upp under workshoparna
med verksamheten, sa undersokte vi hur Malmo stad generellt hanterar utmaningen
med medborgare som ar svaga i svenska spraket. De har tidigare haft flertalet olika
sprak tillgangliga pa sin hemsida, men har gjort slutsatsen efter en del analyser att det
oversattningsarbetet inte ger tillrackligt mycket nytta. Inom Utbildningsforvaltningen
(Malmo stads storsta forvaltning) har de darfor fr.o.m. i ar (2024) valt att endast ha all
information pa hemsida, e-tjanster o.dyl. pa svenska. Det kvarstar att utvardera hur det
kommer att fungera. Men med tanke pa att malgruppen ar vardnadshavare till
skolelever, sa ar de i en aldersgrupp som sannolikt &r mer digitalt mogna och kan nyttja
tillgangliga sprakverktyg, som t.ex. google translate, vid behov eller fa hjalp av sina barn.

Nar det galler information i digitala medier sa finns idag krav pa tillganglighet. Men det
bor inte vara nagot storre hinder nar man digitaliserar, da de flesta internetbrowsers och
mobiler har funktioner som loser dessa, t.ex. upplasning av text.

Generellt s behdver man fundera éver vad ar en ”innovativ” l6sning. For tillfallet sker
storsta delen av innovationen inte i Vastvarlden, utan i Asien. Men dessa losningar, som
betraktas som innovativa, ar oftast alldeles for avancerade for den svenska marknaden
och sarskilt offentlig sektor. Gapet ar for stort mellan arbetssatt och teknik samt
anvandarnas digitala mognad. SKR “s definition av Innovation ar;

Innovation ar nya l6sningar som svarar mot behov och efterfragan i vardagen och
omvarlden. Vardet uppstar da en idé omsatts i praktiken och nyttiggors. Vardet som
skapas kan anta manga former — ekonomiska, sociala eller miliomaéssiga. Innovation kan
ske stegvis eller i stora sprang.
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Utifran denna definition av ”Innovation” gor vi bedomningen att plattformen Skills &r en
valdigt bra innovation pa ratt niva utifran var verksamheten och deltagarna befinner sig
samt de behov/nyttor som dnskas med fokus pa malet att deltagaren skall bli
sjalvforsorjande.

9 Sammanfattning

Att digitalisera deltagarens resa till sjalvforsdrjning har valdigt stor potential. Mdjligheten
med ett verksamhetssystem utvecklat just for marknadsenheter skapar an battre
forutsattningar att fokusera och forsta resan till sjalvforsorjning. Digitala verktyg for
dialog och moten underlattas i samband med 6kad tillganglighet for bade deltagare och
verksamheten.

l insiktsarbetet med verksamheten har man kommit fram till en effektivitetshojning i det
dagliga arbetet som skulle kunna frigéra ca 4000 timmar per ar, om man kan digitalisera
moment i den dagliga verksamheten. Med ett antagande pé att en medarbetare kostar
500 sek/tim ar det ett resursvarde pa ca 2 msek/ar. Om man kan utnyttja detta
resursvarde for att sdnka den genomsnittliga bistandstiden fran 11,4 manader till 8
manader har det en besparingspotential pa ca 2,5 msek/ar (baserat pa antal inskrivna
deltagare i december 2023 - 180 pers). Da ar bara bidragsdelen estimerad. Andra nyttor
kommer indirekt:

e Fran bidrag till skatteintakter

e Reducerade kostnader for bistandshandlaggare
e Reducerade kostnader for Arbetsformedlingen
e Reducerade kostnader for Férsakringskassan

e Reducerade kostnader for Kronofogden

4000 timmar per ar som frigjorda resurser kan anvandas till att utveckla insatser, sa att
de far en direkt paverkan pa deltagarens formaga att komma i sjalvforsorjning och
darmed korta bistandstiden. En del av tiden skulle ocksa kunna anvandas for att arbeta
med kommunens foretagare, for att skapa battre forutsattningar for foretagen att forsta
vilken potential det finns hos deltagarna och vad som kravs for att foretagarna skall visa
intresse.

BIP projektet stodjer utvecklingen av insatser och metoden skapar ocksa kunskap om
vilka formagor hos respektive deltagare man behover fokusera pa. Det verksamhets-
system vi har tittat pa har stod for BIP, vilket innebar att man far ett digitalt stod i hur man
kan hantera insatserna. Genom den funktion som finns i verksamhetssystemet som
stodjer sjalvskattning fran deltagaren kan man fa statistik om vilka insatser som ar
framgangsrika och vilka som behéver utvecklas. Detta sakerstaller att investering i
utveckling av insatser far de effekter man forvantar sig.
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Enligt den prioritering pa insatser som verksamheten formedlat kan man se att det finns
digitala mojligheter som direkt adresserar de insatserna. Det finns stora forutsattningar
att jobba "digitalt forst” med prioriterade insatser. Det ar viktigt att skapa utrymme for
utvecklings- och foradndringsarbete. En digitalisering av deltagarens resa till sjalv-
forsorjning skulle kunna skapa den mojligheten.

Generellt rekommenderar vi att man léser de grundlaggande forutsattningarna forst
innan man digitaliserar insatserna. Dvs. sdkrar en gemensam syn pa deltagarens resa
och att arbeta effektivt med det grundlaggande planeringsarbetet (de nyttor som
identifierades i avsnittet omkring kundresan) med stod i en digital ldsning som ar enkel
och nyttjas ofta for att 6ka den digitala formagan bade hos deltagare och verksamhet,
innan man tar nasta steg. Risken ar annars att man asfalterar ko-stigar, vilket inte ger
nagon positiv effekt.

10 Bilagor

Bilaga 1 — Osby Kommun - Arbetsmarknadsenheten — Kundresa 1.1.pdf

Bilaga 2 — Osby Kommun - Arbetsmarknadsenheten — Nytto Beroende Matris.pdf
Bilaga 3 — Osby Kommun - Arbetsmarknadsenheten — Nyttokalkyl.xlsx

Bilaga 4 — Presentationsblad Skills.pdf

Bilaga 5 — Skills presentation november23.pdf

Bilaga 6 — Osby Kommun — Arbetsmarknadsenheten — Aktuella Insatser och
aktiviteter.pdf

Bilaga 7 - Osby Kommun — Arbetsmarknadsenheten — BIP Osby Kommun.pdf
Bilaga 8 - Osby Kommun — Arbetsmarknadsenheten - BIP Generellt.pdf

Bilaga 9 - TCM-Asylum-Benton-FINAL.pdf
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