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Sammanfattning

Insatsen har genomférts som en del av ett gemensamt projekt mellan fem kommuner i Skane
Nordost, Bromdlla, Hassleholm, Kristianstad, Osby och Ostra Goinge tillsammans med
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och Region Skane. Syftet har varit att utveckla
strukturer och arbetsséatt for att starka samverkan kring personer som star langt fran
arbetsmarknaden, med fokus pa individer inom ekonomiskt bistand.

Genom den inledande kartldaggningen av malgruppen inom ekonomiskt bistand framkom att
behovsgruppen frémst bestod av utrikes fédda personer, individer med olika former av

ohélsa samt personer med parallella kontakter hos flera myndigheter.

Projektets mal har varit att skapa hallbara samverkansstrukturer, 6ka samsynen mellan
aktérerna och sékerstalla att medborgare far ratt stod i ratt tid av ratt aktoér. Centralti arbetet
har varit rollen som samverkanskoordinator, vilken fungerat som en gemensam ingang,

sammanhallande lank och drivkraft i utvecklingen av intern och extern samverkan.
Genomférande och utvecklade strukturer
Arbetet har byggt pa flera forum som etablerats eller vidareutvecklats i Bromolla:

e Konsultationsteamet - ett gemensamt forum mellan alla parter dar avidentifierade
komplexa drenden diskuterats. Teamet har bidragit med r&d, identifierat glapp i
samverkan och starkt forstaelsen for parternas regelverk.

e Operativa gruppen - lokal samverkan mellan Arbetsférmedlingen, ekonomiskt
bistand, arbetsmarknadsenheten och vid behov Komvux. Arenden har kunnat
planeras gemensamt, och métesstrukturen har justerats kontinuerligt fér att skapa
effektivitet.

e AGG (drendegenomgang) - ett internt forum fér ekonomiskt bistand, KomVux och
arbetsmarknadsenheten for att skapa samsyn och gemensam planering innan
drenden lyfts externt.

e SAKI - ett strategiskt chefsforum ansvarigt for att sékerstalla strukturer, rutiner och
langsiktig utveckling.

e Enladrande organisation - gemensamma dialogtréaffar mellan ekonomiskt bistand,
KomVux och arbetsmarknadsenheten for att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag

och utveckla ett gemensamt sprak och arbetssatt.
Resultat

Projektet har lett till férbattringar bade strukturellt och pa individniva. Antalet drenden som
lyfts i samverkansforum har 6kat successivt, och samverkanskoordinatorn har etablerat sig
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som en central funktion for bade interna och externa parter. Dialogen mellan olika enheter
har forbattrats, och samsynen kring arbetsmetoder har starkts.

Arbetet har dven skapat nya kontaktvdgar med aktérer som psykiatrin, Férsakringskassan,
kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska och personligt ombud. Detta har 6kat
tillgangligheten, férbattrat informationsflédet och starkt mojligheterna till samordnade
insatser.

Projektet har samtidigt visat att strukturerad intern samverkan ar en férutsattning for effektiv
extern samverkan. Genom AGG och SAKI har kommunen skapat en grund for att utveckla
gemensam planering och arbetssatt, vilket pa sikt mojliggér implementering av Kommunal
Individuell Plan (KIP).

Utmaningar och lardomar

Trots positiva resultat har flera utmaningar identifierats. Den storsta ar att samsyn mellan
aktorer fortfarande inte alltid nas, sérskilt nar regelverk krockar. Projektet visar att tydlig
ansvarsférdelning, gemensamma rutiner och mer formaliserade strukturer behovs for
langsiktig hallbarhet. Andra utmaningar har varit:

e Personalomsattning, som férsvarat skapandet av organisatoriskt minne och kravt
aterkommande introduktioner och omstarter.

e En strukturerad samverkan med Kry av férsvérats av organisatoriska hinder och
darfor har samverkan skett i enskilda drenden.

e Svarigheter att skapa "en vag in” i samverkan, sarskilt med personligt ombud vars
uppdrag inte harmoniserar med projektets strukturer.

e Tidsbrist hos handlaggare, vilket begrénsat méjligheten att lyfta &renden i forumen
trots att behoven varit stora.

e Utebliven dokumentation fran vissa arbetsmarknadsinsatser, vilket skapat svarigheter
vid uppféljning av individens progression.

e Brist painsatser for individer med lag sprakprogression, sarskilt efter avslutad eller
avbruten SFI.

Projektet har ocksa visat att stora ambitioner inte alltid &r genomférbara inom ramen f6r
tillgangliga resurser. En viktig lardom &r att satta realistiska och méatbara mal, dga processen
och sékerstalla tydliga mandat fér alla aktiviteter som planeras.

Slutsatser

Projektet har skapat viktiga framsteg inom samverkan i Bromolla kommun. De etablerade
forumen har lagt en stabil grund for bade strategiskt och operativt samverkansarbete, vilket i
sin tur har lett till konkret progression for individer med komplexa behov.
Samverkanskoordinatorns roll har visat sig vara ett stdd i bade strukturella fragor och
enskilda arenden.

Samtidigt pekar projektet pa behovet av fortsatt utveckling - bland annat genom att férstérka
intern samverkan, implementera standardiserade arbetsmetoder som FIA, och skapa mer
héllbara strukturer som inte paverkas av personalféréandringar eller organisatoriska skiften.
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Den samlade bilden &r att insatsen har varit angeldgen och vardefull. Den har medfort ett
mervarde for kommunen, férbattrat relationer mellan parterna och skapat férutsattningar fér
langsiktigt samverkansarbete dar individens behov star i centrum. Aven om inte alla mal

uppnaddes fullt ut har projektet lagt en tydlig grund fér fortsatt utveckling i kommande
projektperiod.
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