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® Projektledare Linnéa Persson & Samverkanskoordinator Christel Joquist

Bakgrund och évergripande inriktning

Kristianstads kommun gick in i projektet Samverkan SFSNO med insikten att socialtjansten
behdver starka stodet till personer som bade har ohalsa och ar beroende av ekonomiskt
bistand. Ett centralt mal har darfor varit att forbéattra och bredda samverkan med varden.

Under projektperioden har cirka 250 individer per ar samverkats med varden, motsvarande
cirka 15 % av de totalt 5072 individer som uppbar ekonomiskt bistand under
projekttiden. Samverkan har utvecklats med 11 vardcentraler, CSK samt vuxenpsykiatrin.

Projektet har dven stérkt kontaktvagar mellan myndigheter och skapat battre forstaelse for
varandras uppdrag. Genom Konsultationsteamet har kommunen fatt tillgang till kunskap fran
Forsakringskassan som annars inte 8r majlig i ordinarie arbete. Ett pilotprojekt fér unga med
psykisk ohélsa - Forsta Steget - har ocksa testats.

Genomfdrda insatser
1. Konsultationsteam

Syftet har varit att stérka individens védg mot sjalvforsérjning genom samordnade
planeringar. Totalt har 40 drenden lyfts, ofta med koppling till Férsdkringskassan. Teamet
har fyllt ett viktigt glapp i systemet dar kommunen annars saknar maojlighet till direkt
samverkan.

2. Vardsamverkan

Det mest omfattande omradet. Totalt har omkring 750 individdrenden samverkats.
Koénsférdelningen &r jamn. En viktig trend ar att antalet unga upp till 32 ar med psykisk
ohélsa 6kat markant och nu utgér dver halften av drendena kopplade till psykiatrin. Detta
ledde till pilotinsatsen Forsta Steget, med syfte att stérka ungas sjélvstandighet, sociala
sammanhang och mojligheter till etablering.

3. Informationsinsatser

Cirka 70 externa informationsinsatser har genomforts - natverkstraffar, studiebesdk och
féreldsningar. Intern information har skett I6pande genom samrad, introduktioner,
handledning och rapportering. Detta har 6kat kunskap och lett till fler drenden i samverkan.

4. Uppféljningar och enkdter

Planerade enkatinsatser kunde inte genomféras fullt ut pa grund av l1ag svarsfrekvens och
personalomsattning. Istéllet anvédndes dialogmoten, som visat sig mer effektiva. Vid
slutuppféljningen var 83 % av svaren positiva. Enkater till rehabkoordinatorer gav mycket
god respons och framhéll samverkanskoordinatorns betydelse.

5. Kartlaggningar av malgruppen

Kartlaggningar gjordes i bdrjan och slutet av projektet:
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2023:
e 1011 individer pa ekonomiskt bistand
e 23 % hade sociala skal
e 15 % sjukskrivna utan sjukpenning

e 3 %valdinara relation

e 822 individer (minskning ca 20 %)

e 49 % sociala skal (6kning 26 procentenheter)
e 12 % sjukskrivna utan sjukpenning

e 2 %valdinérarelation

Resultaten visar att behovet av samordnade insatser 6kar, sarskilt bland personer med
komplex ohalsa.

6. Samverkan kring valdsutsatta

Arbetet har fokuserat pa att 6ka kunskap om risk- och skyddsfaktorer samt att sprida
information. Det har varit en utmaning att na primérvarden, men genom riktade
samverkansmoten och aktiva kontakter har kunskap och radgivningstillféllen 6kat.

7. Férebyggande arbete for langtidssjukskrivna

Insatser har omfattat handledning, studiebesdk, anvdndning av kommunalt medicinskt
underlag (KMU), traffar med matchningsgruppen och ékad samverkan med psykiatrin. Malet
har varit att minska sjukskrivningar och hitta alternativa vagar till aktivitet och delaktighet.

Implementering

Kommunen har redan implementerat rollen som samverkanskoordinator till 50 %, vilket har
mojliggjort kontinuitet. Projektets resultat har spridits internt och externt, och nyttan har
tydligt uppméarksammats av organisationerna pa ledningsniva, vilket skapar férutsattningar
for fortsatt implementering.

Konsultationsteamet har varit sérskilt framgangsrikt och preliminéra diskussioner finns om en
framtida mer strategisk roll f6r samverkanskoordinatorn fér att stédja fler verksamheter.

Reflektioner och slutsatser
Overgripande lirdomar

¢ Behovet av samverkan 6kar tydligt, sarskilt for personer med ohalsa och komplex
problematik.

e Minskad total &rendeméngd kombineras med 6kad andel individer med sociala
skal och ohilsa, vilket visar att arendena blir mer omfattande.

¢ Unga med psykisk ohélsa dr en sarskilt utsatt grupp. Majoriteten av drendena
som samverkas mot psykiatrin rér nu personer under 32 ar.
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e For att hjélpa individer vidare krdvs samtidiga insatser fran flera aktérer, vilket
dagens system inte ar fullt anpassat for.

Utmaningar
e Enkater har haft begrénsad effekt som uppféljningsmetod.

e Svart att fa socialsekreterare att identifiera drenden for konsultationsteam utan stod -
dialogméten fungerade béttre.

e Samverkan kring valdsutsatta har varit svar att etablera i primarvarden.

e Systemets "glapp” mellan sjuk och arbetsfor skapar hinder fér individens
progression.

Framgangsfaktorer

e Samplanering mellan varden och kommunen skapar ratt forutséttningar fér hallbara
planer.

e Tydliga kontaktvdgar och upparbetade samarbeten gor att samverkan fungerar trots
personalomsattning.

e Konsultationsteamet har bidragit med nédvandig kunskap och kortat drendevégar.
Rekommendationer

o Fortsatta utveckla ndtverket av samverkanskoordinatorer i Skane Nordost genom
regelbundna tréffar.

e Lopande inventera malgrupper for att upptécka behov i tid.

e Uppmuntra organisationerna att se bortom sina budgetramar och investera i
gemensamma ldsningar.

e Vidareutveckla implementering av fungerande samverkansmodeller for att stérka
bade medborgare och regionens arbetskraft.
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