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Sammanfattning slutrapport Samverkan SFSNO i Ostra Géinge kommun

Bakgrund och behov

Insatsen vaxte fram ur ett identifierat behov av mer hallbara och strukturerade
samverkansformer kring personer med komplex problematik. Tidigare samarbete beskrivs
som sarbart och ofta personberoende, vilket 6kade risken for att individer “foll mellan
stolarna” nar flera myndigheter/verksamheter var involverade utan gemensam helhetsbild
eller koordinerat ansvar.

Syfte, malgrupp och évergripande mal
Syftet var att skapa ett tydligt, organiserat forum fér samverkan som:

e ger konkret stod i komplexa drenden,

e starker larande bade pa individ- och strukturniva,

e minskar glapp mellan aktérer och motverkar personberoende strukturer.
Malgruppen var i praktiken tvadelad:

1. Handlaggare/yrkesverksamma i Ostra Goinge kommun och samverkansparter som
arbetar med komplex problematik (primar mottagare av insatsen).

2. Individer med sammansatta behov dar flera aktorer ar involverade och dar gemensam
problembild och koordinerade insatser behovs (indirekt malgrupp).

Malsattningen var att etablera fasta kontaktvagar, gemensamma rutiner och ett gemensamt
arbetssatt utifran BIP:s helhetssyn pa individen. Pa sikt skulle detta bidra till stegforflyttning
mot arbete/studier/egen forsorjning och minskat langvarigt ekonomiskt bistand — med
insikten att effekter kan krava langre uppfoljningstid.

Organisation och arbetssatt

Insatsen genomfdrdes som en lokal del av projektet Samverkan SFSNO med Ostra Géinge
kommun som insatsagare. Centrala byggstenar var:

e Samverkanskoordinator som tydlig “vag in” for samverkan, internt och externt.

e Konsultationsteam pa Skane Nordost-niva som méttes varannan vecka fér gemensamt
ldrande, tolkning av regelverk och probleml&ésning. Arenden diskuterades
avidentifierat.
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e Lokal projektgrupp (projektledare, koordinator och resurser fran
Arbetsmarknadsenheten och Ekonomiskt bistand).

e Gemensam styrgrupp pa 6vergripande niva med representanter fran kommun,
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Region.

Maluppfyllelse och resultat
Rapporten bedémer att de centrala, kort- till medellangsiktiga malen i hog grad har uppnatts:

e Kannedom och anvandning: Handldggare/medarbetare uppges kanna till
konsultationsteamet, veta vilka resurser som finns och hur teamet kan anvandas.
Forumet upplevs ge konkret stéd, I6sningar och nya kontaktvagar i komplexa drenden.

e Stabilare samverkanssystem: Strukturer och kontaktvadgar har etablerats och
samverkanskoordinatorns roll har blivit en tydlig ingang.

e Process- och struktureffekter dominerar: De tydligaste positiva effekterna ligger pa
struktur/process: stabilare kontaktvagar, fungerande konsultationsteam och
upparbetade natverk mot vardcentraler, psykiatri och andra aktoérer.

Samtidigt framgar att:

e Effektmalet om minskat ekonomiskt bistand dnnu inte kan utlasas tydligt pa
Overgripande niva, bl.a. p.g.a. langa processer och malgruppens komplexitet.
Slutsatsen ar att uppfoljningstid och indikatorer behéver anpassas for att fanga
langsiktiga effekter.

Implementering och forankring

Implementering beskrivs som pagaende i faser (behovsanalys = inférande - anvandning >
vidmakthallande). Arbetssadtt som bedémts ge samverkansvinster har successivt byggts in i
ordinarie verksamhet, t.ex. rutiner for samverkan med vard, SIP, KMU samt koordinatorns
narvaro i AME:s lokaler for stod i remittering och fragor. Forankring har skett via styrgrupp,
projektledarforum samt lokalt via chef-/ledningsgruppsméten, workshopdagar och APT.

Kvarstaende utvecklingsomraden som lyfts ar bl.a. fortsatt utveckling av samverkan med
vuxenpsykiatrin, fortsatt arbete med SIP och lagtroskelaktiviteter samt behov av att halla
gemensamma kontaktvdgar/underlag uppdaterade efter projekttid.

Sammanfattande slutsatser

Insatsens mervarde ligger i att kommunen nu har en stabilare, mer organiserad
samverkansstruktur (samverkanskoordinator + konsultationsteam) som starker
kunskapsutbyte, ger handlaggare konkret stéd och minskar risken att personer med komplex
problematik hamnar mellan system. Framgangsfaktorer som lyfts ar tydligt ramverk,
fungerande projekt-/styrgrupp, tid for planering samt arbetssattet att utveckla och samtidigt
implementera i ordinarie verksamhet. Utmaningar ror fraimst att undvika personberoende,
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utveckla gemensamt sprak/dokumentationspraxis mellan aktorer samt att effekter pa
sjalvforsorjning kraver langre tid och uppféljning.

Rapporten ldmnar rekommendationer som i huvudsak handlar om att sdkra langsiktighet:

1.

Skydda strukturer fran personberoende och bygg in mandat/rutiner i ordinarie
organisation.

Utse tydligt kunskapsansvar fér gemensamma “levande dokument” (t.ex. underlag,
KMU, SIP-rutiner) och deras spridning/uppdatering.

Fordjupa samverkan med vardcentraler och vuxenpsykiatri samt starka praktiskt stod
kring SIP.

Sakra konsultationsteamet langsiktigt och fortsatt systematisk aterkoppling/spridning
av lardomar.

Utveckla gemensamt sprak och dokumentationspraxis mellan huvudman.
Vérna tid for processarbete (analys/struktur/implementering), inte bara “platser”.

Acceptera att effekter tar tid — f6lj upp med indikatorer dven for struktur/process och
langre uppfoljningsperioder.

Fortsatt arbeta enligt BIP och “hela méanniskan”-perspektivet med aterkommande
utbildning/introduktion.

Projektledare

Kaj Hansson.
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