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1. Projektet och utvarderingsuppdraget

FORLZ
OF SWEDEN

1.1 Projektet i korthet

Matchning och samverkan ar en trearig FINSAM-process som pagar fran januari
2025 till december 2027. Arbetsférmedlingen ar processagare och projektet
genomfors tillsammans med Bromélla, Hassleholm, Kristianstad, Osby och Ostra
Goinge kommun. Arbetet bedrivs genom ett gemensamt arbetsgivarteam med
representanter fran parterna.

Projektet ska utveckla en hallbar samverkansstruktur mellan kommunerna och
Arbetsférmedlingen. Genom gemensamma arbetsgivarkontakter,
matchningsaktiviteter och kunskapsoverforing ska arbetsgivare fa battre stod att
rekrytera personer som star langt fran arbetsmarknaden. Malgruppen omfattar
personer som varit utan arbete i mer an tva ar, har en funktionsnedsattning som
paverkar arbetsformagan eller uppbar ekonomiskt bistand.

| maj 2026 reviderade styrgruppen projektets kvantitativa mal till 250
arbetsgivarbesok och 60 anstallningar under projektperioden.
Natverkstraffar, studiebesdk och andra forum dar projektet moter arbetsgivare
far raknas in bland de 250 besoken. Enligt projektledarens uppdatering den 1
oktober 2026 hade projektet genomfort 116 arbetsgivarbesok och sex
natverkstraffar samt medverkat till 29 anstallningar.

1.2 Uppdrag och avgransning

Forza of Sweden AB har fatt i uppdrag att genomféra en enkel, larande och
verksamhetsndra utvardering av projektet Matchning och samverkan.
Utvarderingen ska ge ett externt perspektiv pa hur samverkan har utvecklats,
vad som fortfarande hindrar arbetet och hur projektet kan bidra till att
arbetsgivare och arbetssokande narmar sig varandra. Syftet ar att lyfta fram
lardomar och rekommendationer infor projektets nasta fas.

Sida 1/9



QFORZA

NsZ OF SWEDEN

2. Metod och genomforande

Genom att ga igenom projektets underlag och samtala med projektgruppen,
projektledningen, en sektionschef pa Arbetsformedlingen, projektagaren och
styrgruppen har jag undersokt vad som faktiskt har férandrats, vad som
fortfarande hindrar arbetet och vad projektet behover utveckla framat. Monster
och maijliga l6sningar som kommit fram i de forsta samtalen har jag sedan
prdvat vidare i senare intervjuer. Slutsatserna bygger darfor pa flera perspektiv
och leder fram till konkreta lardomar och rekommendationer fér projektets
nasta fas.

Utvarderingen bygger framst pa projektets dokumentation, projektets enkat
med svar fran 39 arbetsgivare och de medverkande parternas egna
beskrivningar. Arbetsgivare och arbetssékande har inte intervjuats direkt.
Enkaten ger en indikation pa arbetsgivarnas upplevelse av beséken, men saknar
fore-matning och kan inte visa langsiktiga effekter eller hur stor del av resultaten
som enbart kan tillskrivas projektet.

3. Samlad bedomning

Projektet har skapat en tydlig forflyttning fran splittrade kontaktvagar och ett
"vara och era”-perspektiv till mer konkret samverkan mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen. Rekryteringsbehov, kandidater och arbetsgivarkontakter
kan nu delas pa ett satt som inte skedde lika systematiskt tidigare.

Utvecklingen ar tydligast nar det galler samverkansstrukturen. Det ar daremot
annu for tidigt att dra slutsatsen att arbetssattet systematiskt leder till fler eller
mer hallbara anstallningar, och underlaget racker inte for att bedéma om
arbetsgivarnas kunskap om malgruppen har 6kat. Projektet har framfor allt
byggt viktiga forutsattningar for battre matchning: relationer, kontaktvagar,
gemensamma forum och ett mer sammanhallet arbetsgivararbete.

Nasta fas bor darfor anvandas till att prova, precisera och sakra modellen.
Arbetsgivarerbjudandet behover tydliggoras, arshjulet anvandas aktivt,
overgangen mellan rustning och matchning forbattras och de funktioner som i
dag bars av projektet och projektledaren successivt flyttas in i ordinarie struktur.
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4. Resultat och konkreta lardomar

Utvarderingen visar fem centrala resultat och utvecklingsomraden. Tillsammans
beskriver de vad projektet har astadkommit hittills och vad som behéver
utvecklas och sakras under nasta fas.

4.1 Samverkan har blivit mer konkret men ar annu inte fullt inbyggd i ordinarie
arbetssatt

Den tydligaste forflyttningen har skett i det operativa samarbetet. Vid
projektstarten fanns olika kontaktvagar till Arbetsférmedlingen och upplevelser
av att kommunerna fick olika stod. Projektet har darefter byggt relationer,
tydliggjort kontaktvagar och skapat ett gemensamt forum dar problem,
rekryteringsbehov och arbetsgivarfragor kan hanteras.

| en intervju beskrivs forflyttningen som att parterna har gatt fran
"motstandare till medspelare”. Forstaelsen for organisationernas olika
forutsattningar har 6kat och projektgruppen upplevs som en plats dar man kan
dela kunskap, I6sa problem och fa stod i roller som annars kan vara relativt
ensamma.

Samverkan har ocksa lett till konkreta férandringar. Rekryteringsbehov och
kandidater kan nu delas mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen. | ett
exempel hittade en kommun endast tva kandidater till omkring tjugo platser och
kunde darfor fora behovet vidare till dvriga kommuner och Arbetsférmedlingen.
Vardet ligger alltsad inte framst i att parterna méts, utan i att de anvander sina
olika kunskaper, mandat och kontaktvagar i samma rekryteringsprocess,
exempelvis genom gemensamma arbetsgivarbesok.

Utvecklingen ar samtidigt ojamn. Kristianstad hade redan fére projektet ett
etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen och naringslivsfunktionen, medan
exempelvis Bromolla beskriver en tydligare férandring. Det ar darfor svart att
avgora hur stor del av utvecklingen som enbart kan tillskrivas projektet.

Det som fortfarande begransar slutsatsen

e Samverkan fungerar starkast inom projektgruppen och kring
projektledaren.

e Lokala dverenskommelser finns, men ar inte alltid kanda av de
medarbetare som ska anvanda dem.
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e Arbetsférmedlingens narvaro och kontaktvagar fungerar fortfarande olika
i kommunerna.

Det kan finnas spar av perspektivet "vara och era” arbetssokande kvar.
Underlaget visar fungerande exempel, men annu inte att samverkan
systematiskt leder till fler eller mer hallbara anstallningar.

Projektgruppen har under den forsta perioden lagt mycket tid pa interna moten,
vilket enligt projektledningen har varit nédvandigt for att bygga upp samverkan.
Motestiden kommer nu att minska, och de gemensamma forumen behover fa
ett tydligare fokus pa analys och beslut sa att mer tid kan laggas pa
arbetsgivararbetet.

Rekommendation

Under nasta fas bor projektet tydliggora vilka delar av samverkan som ska vara
gemensamma i alla fem kommuner. Det bor minst omfatta kontaktvagar, hur
rekryteringsbehov och kandidater delas, hur fragor som fastnar hanteras och
hur erfarenheter aterfors till berérda verksamheter.

Det gemensamma arbetssattet behdver darefter testas i samtliga kommuner
och féljas upp utifran bade hur det anvands och vilken nytta det skapar. Da blir
det mojligt att skilja ett fungerande projektgruppssamarbete fran ett arbetssatt
som faktiskt ar forankrat i ordinarie verksamhet.

4.2 Gemensamma arbetsgivarbesok ger ett mer sammanhallet stod

Nar kommunen och Arbetsformedlingen moter arbetsgivaren tillsammans kan
de erbjuda ett bredare stdd an var och en for sig. Kommunen bidrar med
kannedom om den lokala arbetsmarknaden och maéjliga kandidater, medan
Arbetsformedlingen kan svara pa fragor om stod, villkor och insatser.
Arbetsgivaren far darmed en enklare kontaktvag och en mer samlad bild av
mojligheterna.

Projektgruppen beskriver att arbetsgivarna uppskattar upplagget. Det handlar
bland annat om hjalp att formulera behovet, fa ett mindre urval av relevanta
kandidater och veta vem som féljer upp om fragor eller problem uppstar.
Projektet har ocksa borjat prova ett mer aktivt stod efter att en praktik eller
anstallning har startat.

Arbetssattet innebar darmed en forflyttning fran enskilda arbetsgivarkontakter
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till ett mer sammanhallet erbjudande. For vissa arbetsgivare kan vetskapen om
vilket stdéd som finns fore, under och efter en praktik eller anstallning vara
avgorande for att de ska vaga ta emot en kandidat. For personer med lang vag
till arbetsmarknaden kan arbetsgivaren dessutom behdva vara en aktiv partner i
utvecklingsprocessen, med tat kontakt och stéd aven nar vagen inte blir rak.

Det som fortfarande begransar slutsatsen

Arbetsgivarna har inte intervjuats, men 39 har besvarat projektets enkat efter
bestket. Samtliga uppgav att motet 6kade deras kunskap om tillgangliga stod
och insatser. Enkaten saknar dock fore-matning och féljer inte vad som hander
efter besoket. Det gar darfor inte att avgéra om upplagget systematiskt leder till
fler eller mer hallbara anstallningar.

Rekommendation

Projektet har redan ett gemensamt arbetsgivarerbjudande i broschyren Ge fler
en chans. Nasta fas bor darfér anvandas till att precisera och prova erbjudandet i
samtliga kommuner: vem som ansvarar for arbetsgivarkontakt och matchning,
vilket stod som ges fore, under och efter praktik eller anstallning, vem
arbetsgivaren kontaktar om problem uppstar samt hur resultatet foljs upp.
Uppféljningen bor visa om arbetsgivaren faktiskt far det stéd som erbjudandet
utlovar.

4.3 Ratt tajming kraver ett aktivt arshjul

Arbetsgivarnas rekryteringsbehov foljer inte projektets tempo. | samtalen finns
flera exempel pa att projektet har kommit in fér sent, att ett behov har hunnit
forsvinna eller att arbetsgivaren inte har aterkommit ndr nasta behov uppstatt.
Samtidigt aterkommer manga behov vid ungefar samma tid varje ar, exempelvis
inom besoksnaring, handel och andra sasongsberoende verksamheter.

Ett konkret resultat &r samordningen av kommunernas jobbmassor. Dessa har
tidigare legat samma vecka, men genom projektets dialog forsoker
kommunerna nu sprida dem 6ver olika veckor. Det ger arbetsgivare mojlighet
att delta pa flera platser och arbetssokande att besoka massor i flera
kommuner. Exemplet visar vad gemensam framférhallning kan dstadkomma.

Projektet har ocksa tagit fram ett arshjul for sdsongsrekryteringar. Nasta steg ar
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att gora det till ett gemensamt och aktivt arbetsverktyg.

Det som fortfarande begransar slutsatsen

Arshjulet kan inte forutse alla vakanser eller ersatta beredskap for behov som
uppstar snabbt. Dess varde ligger i att gora aktorerna battre férberedda for
aterkommande behov och minska beroendet av enskilda personers minne och
kontakter. Det forutsatter att arshjulet anvands regelbundet, halls aktuellt och
har en tydlig agare.

Rekommendation

Arshjulet innehaller redan branscher, rekryteringsperioder och en process fran
behovsinventering till uppfoljning. Nasta steg ar darfor framfor allt att ta
verktyget i regelbunden anvandning, utse en dgare, fordela ansvar for
arbetsgivarkontakterna och uppdatera det gemensamt efter genomférda
rekryteringar.

4.4 Glappet mellan matchning och rustning ar fortfarande otydligt

Projektet ska i forsta hand arbeta med personer som ar arbetsféra och
matchningsbara, medan mer omfattande rustning sker i kommunernas och
Arbetsférmedlingens ordinarie verksamheter. Samtalen visar samtidigt att
gransen inte alltid &r tydlig. Aven kandidater som bedéms som matchningsbara
kan behova stod infor intervjun, forstaelse for arbetsplatsens krav eller en
stegvis introduktion genom praktik och handledning.

Matchningsbarhet behdver dessutom beddmas mot ett konkret arbete. En
person kan vara redo for en arbetsplats men inte for en annan. Arbetsgivarens
krav, kandidatens aktuella forutsattningar och behovet av stod behdver darfor
vagas samman.

Det som fortfarande begransar slutsatsen

Det finns i praktiken en ansvarsférdelning for kandidatférberedelse och
aterkoppling efter en misslyckad matchning. Arbetssattet ar dock annu inte
tillrackligt dokumenterat i projektplanen, och det ar inte tydligt hur erfarenheter
fran enskilda intervjuer och matchningar ska samlas och anvdandas gemensamt.
For vissa kandidater ar glappet dessutom storre an vad en kort forberedelse,
praktik eller ett anstallningsstdd kan 16sa. Underlaget visar annu inte hur en mer
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sammanhangande utvecklingsvag ska utformas eller hur ansvaret for den ska
fordelas mellan ordinarie verksamhet, projektet och arbetsgivaren.

Rekommendation

Projektet bor inte ta dver ordinarie verksamheters rustningsansvar, men
behdver dokumentera och sakra den ansvarsférdelning som redan anvands i
dvergangen mellan rustning och matchning. For varje rekryteringsuppdrag bor
det framga vilka krav som ar avgérande, vem som férbereder kandidaten, vilket
stod arbetsplatsen kan erbjuda, hur kandidaten far aterkoppling samt hur
dialogen l[amnas o6ver till ordinarie handlaggare om matchningen inte lyckas.

Nar glappet ar storre behdver projektet tillsammans med ordinarie verksamhet
och engagerade arbetsgivare prova vilka delar en mer sammanhangande
utvecklingsvag behover innehalla. Projektets roll bor vara att synliggéra och
samordna dessa delar samt fora erfarenheterna vidare. Lyckade och
misslyckade matchningar bor analyseras och anvandas for att forbattra nasta
insats.

4.5 Arbetssattet behover bli mindre person- och projektberoende

Projektet har byggt upp relationer, kontaktvagar och ett gemensamt arbetssatt
som har forbattrat samverkan. Samtidigt bars flera centrala funktioner
fortfarande av projektformen och ett fatal personer, framfoér allt projektledaren.

Projektledaren har ocksa blivit kommunernas vag in i Arbetsféormedlingen,
samordnare mellan kommunerna och den som fangar upp problem och for
fragor vidare. Det har skapat stort varde men innebar ocksa en tydlig sarbarhet.

Malet ar inte att gora arbetet oberoende av manniskor. Samverkan och
arbetsgivarrelationer bygger pa personligt fortroende. Funktionerna behover
daremot bli mojliga att Overta, sa att arbetssattet klarar personalbyten och
forandrade projektforutsattningar.
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Funktioner som behover sakras

Det projektet bar i dag Vad som behdévs i ordinarie struktur
Gemensam vag in och hantering av fragor som Namngiven funktion, ersattare och

fastnar eskaleringsvag

Samordning mellan fem kommuner och Fortsatt forum med ansvarig och beslutad
Arbetsférmedlingen motesfrekvens

Samordning och uppféljning av Gemensamt arshjul, dokumentation och utsedd
arbetsgivarkontakter agare

Koppling mellan rekryteringsbehov, kandidater Gemensamt arbetsfléde och aterkopplingsrutin
och larande

Det som fortfarande begransar slutsatsen

Arbetssattet har annu inte provats utan projektledarens samordning och
projektets avsatta resurser. Det gar darfor inte att veta vilka delar som faktiskt
skulle fortsatta vid projektslut eller personalbyte. Att rutiner och
dverenskommelser finns innebar inte heller att de ar kanda och anvanda i
verksamheterna.

Rekommendation
Styrgruppen bor under nasta fas besluta:

e vilken samordnande funktion och vilket gemensamt forum som ska finnas
efter projektet
var ansvaret ska ligga samt vilken tid, mandat och ersattare som kravs
vem som ager arshjul, arbetsgivarkontakter och uppféljning
i vilka befintliga forum erfarenheter ska tas emot, beslutas och féras
vidare.

Den framtida strukturen bor provas fore projektslut genom att andra successivt
tar dver delar av projektledarens uppgifter. Da blir det maojligt att se vad som
behover forstarkas innan arbetssattet évergar i ordinarie verksamhet.
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Projektet har skapat en tydlig forflyttning i samverkan och lagt grunden for ett
mer sammanhallet arbetsgivararbete. Nasta fas bor inte framst handla om att
starta fler parallella aktiviteter, utan om att prova, precisera och sakra det som
redan har byggts upp.

5.1 Beskriv och prova den gemensamma modellen

Projektet behover tydliggora vilka delar av samverkan och
arbetsgivarerbjudandet som ska vara gemensamma i alla fem kommuner. Det
galler bland annat kontaktvagar, ansvar, arbetsgivarkontakter, matchning och
uppféljning. Modellen behdver darefter anvandas och féljas upp i praktiken.

5.2 Bygg en tydligare bro mellan kandidaten och arbetsgivaren

Arshjulet behéver anvandas for att identifiera aterkommande rekryteringsbehov
i tid. Samtidigt behover 6vergangen mellan rustning och matchning tydliggéras
och projektet prova vilka byggstenar som kravs nar vanlig matchning, praktik
eller anstallningsstod inte racker. Erfarenheter fran bade lyckade och
misslyckade matchningar behdver analyseras och aterforas till de verksamheter
som ansvarar for kandidatens fortsatta utveckling.

5.3 Sakra agarskap och implementering

Styrgruppen behover besluta vilka funktioner, forum och ansvar som ska finnas
kvar efter projektet. Den framtida strukturen bor borja provas under
projekttiden genom att fler personer tar ansvar for samordning,
arbetsgivaruppféljning och aterforing av lardomar.

Projektets nasta utvecklingssteg ar darmed att ga fran fungerande samverkan i
projektform till ett tydligt, prévat och dverlamningsbart arbetssatt.
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